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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Arbetsmarknadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa att resultatet ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal for verksamheten samt om lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Granskningar som genomforts av den interna kontrollen har om-
fattat attesthantering i ekonomisystemet Agresso, intaktsprocessen,
I6neprocessen samt hantering av leverantorsregister och leveran-
torsutbetalningar. Den interna kontrollen i granskade processer och
rutiner beddms vara tillrécklig.

Under aret har revisionskontoret dven genomfort en granskning av
intaktsprocessen vilken visar att ndmnden bland annat bor utveckla
uppfdljningen av avtalade villkor samt foljsamheten till stadens
regler och LOU.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rékenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppf6ljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar implementering



av dataskyddsforordningen samt att fortsatta arbetet med att tydlig-
gora stadsdelsnamndernas uppdrag att erbjuda arbetsférberedande
insatser infor intrade pa arbetsmarknaden for att garantera
likstallighetsprincipen.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
o Rakenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om raken-
skaperna &r réattvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillracklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden atgardat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2021 representanter for namnden i
samband med genomgang av 2020 ars granskning och avstamning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Fredrik Birkeland vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Namnden beddms i allt vasentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa granskning av
namndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under aret.

Namnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovis-
ningen ger rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

Néamndens verksamhetsmassiga resultat for 2021 ar i allt véasentligt
forenligt med de mal som kommunfullméktige faststallt. Namnden
redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges tre
inriktningsmal. Namnden bedomer &ven att samtliga av fullméakt-
iges mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.

Verksamhetsmaélet ”"En modern storstad med mdjligheter och val-
frihet for alla” uppnas helt. Pandemin har dven 2021 haft paverkan
pa namndens olika verksamheter. Antalet platser for praktik och
arbetsplatsforlagt larande (APL) har varit begransade under aret.
Kortutbildade med lag digital kompetens haft svart att studera via
fjarrundervisning. Inom de uppstkande verksamheterna har antalet
unga som vaéljer att ta del av insatser bibehallits, dven om farre &n
planerat har natts pa grund av restriktioner och rekommendationer
kopplat till pandemin. F6r grupper med storre behov av stod har
inskrivningstiden blivit langre. | jamforelse med foregaende ar ses
bland annat att fler aspiranter fatt Stockholmsjobb samt att en storre
andel aspiranter arbetar eller studerar efter avslutat Stockholmsjobb.
Inom de olika utbildningsformerna uppnas malen om andel kursdel-
tagare med godként betyg efter fullgjord kurs. Namnden samarbetar
med stadsdelsndmnderna och externa aktorer for att fler unga med
tidigare kriminell bakgrund och avhoppare fran kriminella samman-
hang ska fa adekvat stdd.
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For att 6ka kunskapen och genomfdéra forbattringar har ndmnden
under aret genomfort en fordjupad analys av avbrott i studier. Flest
avbrott ses inom sfi och gymnasiala teoretiska kurser. Den verksam-
hetsuppfdljning som gjorts vid ett antal skolenheter visar att mer-
parten har arbetssatt for att férhindra avbrott. Det ror sig bland
annat om insatser pa individniva som sétts in vid franvaro eller
annan risk for avbrott. Gemensamt ar ocksa att det ar tydligt for
samtliga funktioner pa skolan vilken roll och ansvar de har i arbetet
med avbrott. Utdver verksamhetsuppfdljning har respektive skola
krav pa att redovisa resultatet fran uppféljningar av avbrott och
avbrottsorsaker. Av de som pabarjar sfi ar det cirka 45 procent som
slutfor studierna med betyg, vilket ar liknade som andra storre
stader redovisar. En orsak till att andelen avbrott inom sfi r hog ar
att den enskilde behdver ha egen forsorjning under studietiden
vilket kan paverka mojligheten att slutfora sina studier.

Verksamhetsmalet ”Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for Stockholmarna” uppfylls helt. Resultatet fran
medarbetarenkaten har i jamfdrelse med foregaende ar forbattrats
bade vad géller aktivt medskapandeindex (AMI) och index bra
arbetsgivare. Vidare har bade den korta och langa sjukfranvaron
minskat. Namndens egna indikatorer ror bland annat elevers inflyt-
ande och paverkan i undervisning inom Komvux och sfi samt de
arbetsmarknadsinsatser som ges ger individen 6kade mojligheter till
arbete och studier. Av namndens redovisning framgar att personer
som ar inskriva vid Jobbtorg inte alltid upplever att de arbetsmark-
nadinsatser som ges ger 6kade mojligheter till arbete eller studier.
En forklaring &r att det under pandemin har blivit svarare for
personer som star langt fran arbetsmarknaden att fa ett arbete.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
namndens malbedémning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2021:

Driftverksamhet | Budget Utfall Awvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %
Kostnader 15159 1510,3 5,6 0,4 % 1,3%
Intakter 464,2 552,1 87,9 18,9 % 12,0 %
Verksamhetens 1051,7 958,2 93,5 8,9 % 75%
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 93,6 mnkr i forhallande till budgeten. Avvikelsen gallande
intakter hanfors framst till erhallna statshidrag fran Skolverket och
for flyktingmottagande. Exklusive statsbidragen &r utfallet 41,4
mnkr. Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméaktiges mal
om budgetféljsamhet har uppnatts.

N&mnden redovisar avvikelser inom vissa verksamheter. De stOrsta
awvikelserna finns inom Jobbtorg (11,6 mnkr), vuxenutbildning
(22,2 mnkr) samt ndmnd och gemensamadministration (4,7 mkr).

Inom verksamheten Jobbtorg Stockholm har malet om antalet
Stockholmsjobb inte uppnatts vilket lett till lagre kostnader. Namn-
den har aven erhallit statlig ersattning for sjuklonekostnader samt
intakter fran Arbetsformedlingen och Delegationen mot segregation
(DELMOS). Pandemin har haft paverkan pa sa séatt att aspiranter
inte har kunnat erbjudas arbete inom vard och omsorg samt skola.
Hogre sprakkrav inom stadens forskoleverksamheter har ocksa
medfort att farre aspiranter har kunnat erbjudas arbete inom detta
verksamhetsomrade.

Vuxenutbildning Stockholm redovisar ett 6verskott vilket framst
beror pa lagre kostnader for kop av utbildning till foljd av att antalet
studerande blev lagre &n vad som prognostiserats. Dock redovisas
liksom tidigare ar negativa avvikelser for vissa enheter inom
vuxenutbildningen i egen regi. Det totala underskottet uppgar till
-25,0 mnkr, vilket ar hdgre an 2020 da underskottet uppgick till

-3,5 mnkr. Underskottet beror framst pa att ersattningen som utfor-
arna erhaller for distansutbildningar har sankts tillsammans med att
antalet och andelen studerande som studerar pa distans har okat
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samt att ersattningen for kombinationsutbildningar har sankts jam-
fort med 2020, da detta var ett uppbyggnadsar. Namnden har en
pagaende 6versyn med syfte att se 6ver kursutbud och tjanste-
fordelning for verksamheten i egen regi.

Overskottet inom namnd och gemensam administration beror enligt
namndens redovisning bland annat pa senarelagda rekryteringar och
vakanser.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mnden redovisar ett utfall om 3,3 mnkr for investeringar, vilket
ar 0,7 mnkr lagre an budgeterat. Utfallet hanfors till att flera
investeringar senarelagts pa grund av pandemin.
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3 Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas granskningen av ndmndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns i huvudsak systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Granskning
av intaktsprocessen visar dock att namnden behover sakerstélla
foljsamheten till stadens regler for upphandling och LOU samt
utveckla uppféljningen av att avtalade villkor foljs.

Né&mnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som
bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande.
Merparten av de kontroller som genomférts har gjorts utan anmaérk-
ning. | de fall avvikelser har noterats har dessa varit av mindre art.
Det har bland annat funnits brister nar det galler dokumentation,
diarieforing och anmalan av beslut och hantering av egna utldgg. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgarder har i vissa
fall genomforts omgaende, exempelvis genom uppréttande av lokala
rutiner. 1 6vriga fall har atgarder foreslagits och planeras att genom-
foras under 2022. | flertalet fall aterfinns dessa i namndens intern-
kontrollplan eller verksamhetsplanering for kommande ar.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.
Namndens verksamhetsuppféljning har under aret omfattat tolv
leverantOrer och totalt 22 skolenheter. Uppfdljningen har haft fokus
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pa att bedoma verksamhetens kvalitet i forhallande till skolforfatt-
ning och avtalskrav. Enligt namndens redovisning har bristerna rort
uppféljning och utveckling av den pedagogiska verksamheten,
introduktionen av nya elever, arbetet for att motverka avbrott,
omfattningen av undervisningstid samt utbildningens arbetslivs-
anknytning.

| tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden ett 6verskott om 7,9
mnkr och utfallet vid bokslutet blev 93,6 mnkr. Avvikelsen hanfors
till erhallna retroaktiva statshidrag fran Skolverket samt att
6kningen av antal studerande inom vuxenutbildningen avstannade
under hosten vilket lett till att behovet av kdpt utbildning minskat.
Nér tertialrapport 2 skrevs fram var det osékert hur mycket stats-
bidraget skulle uppga till varfor namnden valde att inte ta med det i
prognosen, vilket ocksa framgick i tertialrapport 2. Prognosen
justerades i samband med manadsrapporten for oktober.

Vuxenutbildning i egen regi har fortsatt ekonomiska problem. Verk-
samheten redovisar aven 2021 en negativ budgetavvikelse. Enligt
ndmndens redovisning behdver antalet studerande per kurs/program
oka samt personalkostnaderna minska. Verksamheten har aven pa-
verkats negativt av pandemin da fler studerande sokt distansutbild-
ningar istéllet for klassrums- och/eller fjarrundervisning. Namnden
har till viss del genomfort atgarder for att komma till ratta med
budgetavvikelsen, bland annat genom att se 6ver kursutbudet.
Atgarderna har dock inte gett tillracklig effekt.

Under aret har granskningar genomforts av intaktsprocessen,
I6neprocessen, attesthantering i ekonomisystemet Agresso samt
hantering av leverantdrsregister och leverantdrsutbetalningar. Den
interna kontrollen i granskade processer och rutiner beddms vara
tillracklig.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
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4 Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens raken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning (LKBR) samt foljer god redovisningssed. Bedom-
ningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar rattvisande innebar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rakenskaperna beddms ge en réattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock har det i granskningen av arshokslut identifierats nagra
utvecklingsomraden, bland annat avseende enheternas inventarie-
forteckningar av korttidsinventarier.

5 Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder uti-
fran revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora ar implementering av data-
skyddsforordningen samt att fortsatta arbetet med att tydliggéra
stadsdelsnamndernas uppdrag att erbjuda arbetsférberedande
insatser infor intrade pa arbetsmarknaden for att garantera
likstallighetsprincipen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
hantering av attestratter i Agresso. Den interna kontrollen i
granskad rutin bedéms som tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den éverensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Det finns dven ett attestkort for
forvaltningschefen.

Granskning av intaktsprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i intékts-
processen avseende forséljning av verksamhet. Den interna
kontrollen i granskad process bedéms som tillracklig.

Granskningen visar att pris/fakturerat belopp éverensstimmer med
Overenskomna villkor/avtal samt att fakturering har skett i enlighet
med Overenskomna villkor/avtal for samtliga stickprov.

Vidare noteras att betalning (alternativt hantering enligt kravrutin)
sker vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler, att bokforing
sker vid rétt tidpunkt och i ratt redovisningsperiod samt att
transaktionen ar rétt konterad for samtliga stickprov. Samtliga
verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal bokféring och
redovisning, god redovisningssed och stadens regler.

Slutligen visar granskningen att det av ndmndens delegations-
ordning framgar vem som &r behorig att besluta om makulering. Vi
kan dven genom stickprov se att makulering av fakturor har skett i
enlighet med stadens regler.

Granskning av inkbpsprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
inkopsprocessen med fokus pa kdp av reparationer och underhall,
stddverksamhet samt programvaror/licenser. Den interna kontrollen
i granskad process bedoms inte som helt tillracklig.
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Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna &r korrekt hanterade avseende bokférings-
underlag och kontering. Daremot gar det inte for tre fakturor, fran
en leverantor, att verifiera pris mot erhallen prislista. Vidare
beddms en faktura som felkonterad.

Ett ramavtal med en leverantor har 16pt ut, men det har forlangts
(utdver maxtiden 4 ar), vilket inte 6verensstammer med LOU eller
stadens regler. Motivet till forlangningen ar att en fornyad
upphandling inte gjorts i tid. Férlangningen gjordes under tiden ny
upphandling genomférdes.

Namnden rekommenderas att:

o Sdkerstélla foljsamhet till stadens regler och LOU gallande
avtalstid for ramavtal.

o Sdkerstélla att avtalade villkor f6ljs och att detta &r mojligt
att stamma av.

o Sékerstélla att konteringen &r korrekt.

Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantorsregister- och utbetalningar

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
hantering av leverantorsregister och leverantdrsutbetalningar.

Granskningen har genomforts samlat for staden och ansvaret for
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Genomford granskning har inte foranlett nagra sarskilda iakttagelser
avseende arbetsmarknadsnamnden.

Granskning av intern kontroll i I6neprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
I6neprocessen. Den interna kontrollen i granskad process bedéms
som tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen i allt vasentligt
genomfor och dokumenterar de kontroller som framgar av stadens
riktlinjer. 1 genomford walk-throughgranskning och genomford
registeranalys har inga vasentliga avvikelser noterats.
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Granskning av fortroendekéansliga och ledningsnara
poster

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
fortroendekansliga och ledningsnara poster. Den interna kontrollen i
granskad rutin bedéms som tillracklig.

Granskning har omfattat 16 transaktioner, dar urvalet varit resor och
konferenser, utbildning samt representation. Samtliga transaktioner
har verifieras utan anmarkning avseende kontering, syfte och
deltagarlista, momsavdrag och attest. For de fakturor som granskats
beddms inriktning och omfattning som rimlig.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av [amnade
rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att avtalade
villkor foljs och att detta ar
mojligt att stamma av.

Namnden rekommenderas
sakerstélla att konteringen ar
korrekt.

Namnden rekommenderas
att sékerstélla féljsamhet till
stadens regler och LOU
gallande avtalstid for ram-
avtal.

— P D
582 B8|L£3
SES3E5258
Ars- SZI8sE|1FesE
rapport Rekommendation £ Kommentar
AR 2020 Beslutsunderlag och X Namnden anger att aterrapporteringen av fattade beslut sker
uppfdljning av beslut i pa ett systematiskt och dverskadligt satt.
namnd
Namnden rekommenderas
se dver hur genomférda
namndbeslut aterrapporteras
systematiskt och 6verskad-
ligt for att sakerstalla att de
genomfors.
AR 2020 Fortroendekéansliga och X Namnden beddms sékerstélla att stadens anvisningar och
ledningsnéara poster regler foljs vad géller redovisning av transaktioner som avser
. resor och konferenser, utbildning samt representation.
Namnden rekommenderas
att sakerstélla att stadens | de stickprov som revisionskontoret genomfort har samtliga
anvisningar och regler foljs transaktioner verifierats utan anméarkning avseende
vad galler redovisning av kontering, syfte och deltagarlista, momsavdrag samt attest.
transaktioner som avser For de fakturor som granskats beddéms inriktning och
resor och konferenser, omfattning som rimlig.
utbildning samt representa-
tion.
AR 2020 Lonetillagg X Namnden har rutin for hur l6netilldgg ska hanteras, dvs. vem
R som far fatta beslut om lI6netillagg, intern hantering samt vilka
Namnden rekommenderas kontroller som lépande ska genomforas. Det uppges dock att
att sakerstalla att det finns inga kontrollmoment eller stickprov har genomférts utifran
(e_rforderl_!ga pg_slut/_underlag tidigare lamnad rekommendation.
for alla I6netillagg i personal-
akt samt att kontrollmoment
upprattas for att sékerstalla
detta liksom att utbetalning
sker enligt gallande beslut/
underlag for l6netillagg.
AR 2021 | Inkdpsprocessen
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Revisionsprojekt

clies| B
20|l 20 T O
| 252 25|l 5T
o 85 258058
Revisions- s2I8s8|1Fe8
projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 5/2019 |Implementering av X Namnden har enligt anvisningarna upprattat en arsrapport for

dataskyddsfoérordningen

Néamnden rekommenderas att
utveckla styrning och uppfolj-
ning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforord-
ningen. Rekommendation
delvis atgardad.

Namnden rekommenderas att
informationsklassificera sina
informationstillgangar.
Rekommendation kvarstar.

Namnden rekommenderas att
regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar. Rekommenda-
tion delvis atgardad.

Namnden rekommenderas att
genomfora en kartlaggning av
behovet av personuppgifts-
bitradesavtal.
Rekommendation atgardad.

GDPR vilken har identifierat och synliggjort de utvecklings-
omraden som finns. Vidare planerar namnden att under 2022
genomfor ett antal aktiviteter kopplade till omradet.

Namnden har inte genomfoért informationsklassificering av
informationstillgangar fullt ut. Arbetet med att se 6ver befintliga
och saknade informationsklassificeringar fortsatter under 2022.

Namnden har genomfort ett dvergripande kompletterings- och
uppdateringsarbete, vilket 6kat antalet behandlingar som
registrerats. Arbetet kommer att fortgd under 2022.

Namndens arsrapport fér GDPR indikerar att det inte har
genomfdr ndgon kartlaggning av behovet av personuppgifts-
bitradesavtal.

Namnden arbetar kontinuerligt med att identifiera behovet av
personuppgiftbitrdédesavtal bland annat vid internkontrollsbes6k
och i processerna kring risk- och konsekvensbedémningar.

Nr 1/2020

Stadens arbetsmarknads-
insatser

Namnden rekommenderas att
gemensamt med kommun-
styrelsen tydliggdra omfatt-
ningen av och innehallet i
stadens insatser utifran
stadens ambitionsniva och
forandringar inom Arbets-
formedlingens ansvarsom-
rade. Rekommendation
atgardad.

Namnden rekommenderas att
gemensamt med kommun-
styrelsen tydliggora
stadsdelsnamndernas upp-
drag att erbjuda arbetsfér-
beredande insatser infor
intrade pa arbetsmarknaden
for att garantera likstallighets-
principen. Rekommendation
kvarstar.

Namnden rekommenderas att
gemensamt med kommun-
styrelsen tydliggora vad
uppféljning och redovisning av
stadens arbetsmarknads-
insatser ska innehalla for att
synliggéra de olika insatser-
nas effekter. Rekommen-
dation tgardad.

Enligt namnden har den arbetsmarknadsstrategin som
kommunfullmaktige antog 2021 i vissa fragor gett
fortydliganden samt legat till grund fér ndmndens fortsatta
arbete. Namnden har i uppdrag att under 2022 implementera
strategin. Arbetet har pabdrjats och kommer att fortsatta under
2022.

Nar det galler den pagaende reformeringen av Arbetsférmed-
lingen rader det fortfarande stor osakerhet. Namnden féljer
detta noga och Iépande i nara kontakt med férmedlingen och
analyserar mojliga effekter for staden. Foér Arbetsformedlingen
ar den stora fragan nar det géller kommunen att kunna
samverka omkring att fler arbetslésa ska kunna erbjudas
studier, har ar samverkan mellan férmedlingen och
vuxenutbildningen ett vaxande samverkansomrade.

Nar det galler arbetsmarknadsinsatser for stadens malgrupper
har namnden hittills inte kunnat se att reformeringen av Arbets-
formedlingen medfort behov av att ompréva eller forandra
stadens eget utbud av insatser. Namnden uppger att de foljer
vi den fortsatta utvecklingen noggrant.

| budget fér 2022 har namnden tillsammans med kommun-
styrelsen i uppdrag att ytterligare fortydliga stadens arbete och
ansvarsférdelning bade vad galler Stockholmsjobb och
insatser for grupper fran socialpsykiatrin och dven for
malgruppen for LSS. Jobbtorgens uppdrag utvidgas darmed,
vilket ar i linje med den nya arbetsmarknadsstrategin.

En utvardering av Stockholmsjobben fran IFAU ligger ocksa till
grund for fortsatt utvecklingsarbete vad géller
Stockholmsjobben.
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128|028 |1 58
@ =@ 2%:(6 S @
Revisions- "s2I8s81%e8
projekt Rekommendation £ Kommentar
Nr 1/2020 | Stadens arbetsmarknads- Omfattningen av och innehéllet i stadens arbetsmarknads-

insatser, forts

N@amnden rekommenderas att
gemensamt med kommun-
styrelsen tydliggora omfatt-
ningen av arbetstranande
insatser for personer med
komplex problematik eller
langtidsarbetsloshet, inklusive
Finsams roll i det samlade
utbudet. Rekommendation
atgardad.

insatser utgar ifran stadens arbetsmarknadsstrategi,
"Stockholms stads strategi for arbetsmarknadsinsatser”, som
kommunfullméktige antog 2021 och som ska implementeras
under 2022. Staden har I6pande dialog med Arbetsférmed-
lingen utifrdn bade den langsiktiga reformeringen och gallande
regleringsbrev for formedlingen. Reformeringen &r inte slutférd
och formedlingens prioriteringar forandras bade utifran delvis
forandrad politisk styrning och utifran laget pa arbetsmark-
naden. Staden foljer regelbundet utvecklingen av behovet av
forsorjningsstod och i vilken man forandringarna inom
Arbetsformedlingen ser ut att direkt paverka stadens
malgrupper samt behovet av férsorjningsstod.

| budgeten for 2022 framgar att kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden med stdd av stadsdelsnédmnderna
utifrdn stadens strategi for arbetsmarknadsinsatser ska
definiera stadsdelsndmndernas ansvar for forberedande
insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm. Arbetet har
paborjas och forvantas med utgangspunkt frn stadens
arbetsmarknadsstrategi ytterligare tydliggora rollférdelningen
mellan stadsdelarna och arbetsmarknadsforvaltningen.
Kommunstyrelsen leder detta arbete.

Socialndmnden forbereder i samarbete med arbetsmarknads-
namnden ett &rende till kommunstyrelsen som beréknas
komma upp under varen for beslut. | arendet tydliggérs under
vilka forutsattningar personer i socialpsykiatrins malgrupper
och malgruppen for LSS ska kunna ta del av arbetsmarknads-
insatser fran arbetsmarknadsférvaltningen i enlighet med
arbetsmarknadsstrategin.

Utifran behovet av att starka analys och resultatuppfoljning
antog namnden ett sarskilt &rende "Redovisning av
arbetsmarknadsnamndens resultatuppféljning och analys”, dnr
AMF 2020/1202. Arendet berér bade process- och
resultatuppféljning samt hur ndmnden ska arbeta med detta
framat for att synliggora effekterna av de
arbetsmarknadsinsatser som genomfors.

Forskning visar att metoden Supported Employment (SE) ar en
form av arbetstréaning som tydligare leder till resultat an
arbetstraning som sker i “skyddad milj¢”. Arbetsmarknads-
namndens arbetstréning har darfor i huvudsak stéllts om till att
i huvudsak erbjuda arbetstraning pa en reell arbetsplats med
malet att arbetstraning s& smaningom ska kunna leda fram till
ett arbete. SE &r nu den barande metoden for jobbtorgens
arbete med arbetstréning. Darutover erbjuder FINSAM
arbetstraning i mer skyddad miljé fér personer som beddéms
behéva det som alternativ till arbetstraning pa arbetsplats.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten &r underlag till revisorernas slutliga bedém-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmarkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberéttelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i allt vasentligt
tillfredsstallande, delvis tillfredsstallande eller inte tillfreds-
stallande.

| allt vasentligt tillfredsstallande  Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgardas.
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Delvis tillfredsstallande Beddmningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgardas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover
atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
N&mnden:
e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker och
hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Namnden har i en internkontrollplan faststallt vilka atgérder
som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e FOljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillracklig.

| huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behdver atgardas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behdver
atgardas utifran lamnade rekommen-
dationer.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms inte vara
uppfyllda. Det finns vésentliga brister
som behover atgardas sa fort som mojligt
utifran lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rakenskaperna ar rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning &r upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedémningskriterier

Namnden:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och
ekonomisk stallning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning

Beddmningen &r antingen rattvisande eller inte réattvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgardas.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som behéver
atgardas sa fort som mojligt utifran
ldmnade rekommendationer.
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