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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att trafikndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa om det verksam-
hetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges mal
for verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efter-
levts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen bl.a. genomfort granskningar som
omfattat ndmndens férebyggande arbete avseende oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande samt namndens kontroll av
underhall och drift avseende parker. Revisionen bedomer att
namnden har en tillracklig intern kontroll.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stéllning. Rékenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora, i likhet med ar
2019, dr att uppdatera riktlinjerna for diarieféring samt att
sdkerstalla att delegationsbeslut fattas och anméls med stdd av
géllande delegationsordning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och
representanter for namnden genomfordes inte varen 2020 pa grund
av radande pandemi.

Granskningsledare har varit Kristian Damlin och Rebecka Hansson
har ansvarat for den finansiella revisionen, bagge fran PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

Sammantaget beddms att trafikndmnden har bedrivet verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2,

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2020 i huvudsak ar forenligt med de mal som fullmaktige fast-
stallt. Namnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt satt. Bedémningen grundas pa granskning av namndens redo-
visning i verksamhetsberattelsen vad galler maluppfyllelse samt pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en réatt-
visande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att atta
av kommunfullmaktiges tio mal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Kommunfullmaktiges mal 2.3 Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet bedoms
delvis uppfyllt enligt ndmndens redovisning. Anledning till detta ar
att malvardena avseende flera indikatorer inte uppfylls. Det géller
bl.a. antalet publika laddplatser. For att forbattra maluppfyllelsen
under ar 2020 har trafiknamnden prioriterat de fardsatt som trans-
porterar flest manniskor och gods pa minst yta, dvs. gang, cykel,
kollektivtrafik och godsfordon. En positiv effekt av covid-19 under
ar 2020 ar minskad biltrafik, vilket minskat utslapp samt forbéattrat
framkomlighet.
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Mal 2.5 Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo bedoms
delvis uppfyllt. Anledning till detta &r att malvardena for nagra
indikatorer inte har uppnatts och dels att flera aktiviteter inte har
genomforts under aret. Det ar framforallt nagra utredningsuppdrag
som inte har genomforts, bl.a. att trafikn&mnden i samarbete med
miljo- och halsoskyddsndmnden och kommunstyrelsen ska ta fram
ett stadsdvergripande tradmal samt att trafiknamnden tillsammans
med miljo- och hdlsoskyddsnamnden och stadsdelsndmnderna ska
kartldgga stadens totala gronyta och ekologiskt sarskilt
betydelsefulla omraden (ESBO) for att kunna félja dess utveckling
oOver tid. Forslag for samtliga aktiviteter som ej &r genomférda
kommer att presenteras for trafiknamnden under varen 2021.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér ndmndens
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Kostnader 2331 2353 -22 1% 19
varav kapital- 624 617 7 1% 32
kostnader
Intakter 1808 1878 70 4% 75
Verksamhetens 523 475 48 9% 94
nettokostnader
Verksamhetens 523 475 48 9% 94
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
positivt med 48 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen
konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts.
Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.

Namndens kostnader for vintervaghallning har under aret varit

73 mnkr lagre @n budget p.g.a. det milda vadret. | jamforelse med
den senaste 10-arsperioden har kostnaderna for vintervaghallningen
aldrig varit lagre an under ar 2020.
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Né&mndens intékter ar 70 mnkr hdgre an budget, vilket forklaras av
okade intakter avseende arbeten at andra férvaltningar, framforallt
at exploateringskontoret och stadsdelsforvaltningarna.

Parkeringsverksamheten ar ndmndens storsta intéktskélla och upp-
gick till 1 314 mnkr. Intakterna bestar av tre delar varav tva av
dessa, parkeringsintékter och felparkeringsintékter svarar for 98-
99 procent av kontorets samlade intakter fran parkeringsverksam-
heten. Parkeringsintakterna minskade med 12 mnkr jamfort med ar
2019 och ar 10 mnkr Iagre &n budget. Felparkeringsintakterna
minskade med 19 mnkr jamfort med ar 2019 och ar 46 mnkr lagre
an budget. Intakterna har minskat som en direkt f6ljd av pandemin,
vilken inneburit minskad biltrafik i staden.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2020 Budget-

Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019
Utgifter 1177 1106 71 197
Inkomster 70 78 8 -15
Nettoutgifter 1107 1028 79 182

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

79 mnkr i forhallande till budget. Under ar 2020 har namnden haft
ca 750 aktiva investeringsprojekt. Pandemin har under hela aret
utgjort en osékerhetsfaktor, vilket forsvarat planering och
samordning av investeringsprojektens tidplaner och ekonomiska
prognoser. Med hanvisning till pandemin aterredovisade kontoret
100 mnkr, i jamforelse med budget, i tertialrapport 2. | bokslutet
kan dock konstateras att farhagorna gallande férseningar i projekten
inte fallit ut i den omfattning som befarats. Kontoret har ocksa valt
att 0ka insatserna inom reinvesteringsprogrammen for belysning
och trafiksignaler. Detta har resulterat i ett hogre investerings-
utnyttjande &n prognosen i tertialrapport 2.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar som omfattat n&mndens férebyggande
arbete avseende oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
samt namndens kontroll av underhall och drift avseende parker
beddmer revisionen att namnden har en tillracklig intern kontroll.
Dock har nagra utvecklingsomraden identifierats, se vidare bilaga 1.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. Under
ar 2020 har kontrollmoment avseende granskning av rutin for
avgiftsreducering for valskotta byggetableringar ej genomférts som
en effekt av pandemin. | verksamhetsberattelsen framgar att detta
kommer att genomforas inom ramen for 2021 ars internkontroll-
plan. De mindre avvikelser som patraffats i samband med
granskningen under ar 2020 har dokumenterats och atgardats.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora. |
revisionskontorets granskning av namndens kontroll av underhall
och drift avseende parker, framgar att namndens arbete avseende
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uppféljning och kontroll inom dessa omraden kan utvecklas. | pa-
gaende utvecklingsarbete bedéms att rutin avseende aterkoppling
till entreprendr gallande synpunkter och atgardsbehov behover

tydliggoras. Mer information om granskningarna finns i bilaga 1.

Namnden redovisar ett resultat pa 48 mnkr for ar 2020 vilket ar

31 mnkr (6 procent) battre an prognosen per tertialrapport 2. Det
forklaras av svarigheter att under radande pandemi prognostisera
felparkeringsintakterna samt milda vaderforhallanden och darmed
lagre kostnader for vintervaghallningen. Prognosavvikelsen uppgar
till 6 procent, vilket forklaras pa ett tillrackligt satt i verksamhets-
beréttelsen.

Under aret har revisionen, utéver de granskningar som beskrivits
ovan, dven genomfort granskningar som omfattat intern kontroll i
behorighets- och attesthantering, intdktsprocessen, l6ne-
utbetalningar, inkdpsprocessen, fértroendeskadliga och lednings-
néra poster och anlédggningsredovisning. Den interna kontrollen
bedoms i allt vasentligt vara tillracklig i de genomférda
granskningarna.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rakenskaperna ar réattvisande innebdar att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stallning. Rakenskaperna bedoms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

UtGver ovan noteras att ndmnden inte anpassat sin redovisning till
rekommendation R2 gallande intékter. Detta forklaras dock av att
anpassningen tillsvidare gors hos finansforvaltningen (SLK).
Hanteringen hos trafikndmnden ar darmed i enlighet med stadens
regler.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2020 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder uti-
fran revisionens rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora, i likhet med ar
2019, &r att uppdatera riktlinjerna for diarieforing samt att séker-
stélla att delegationsbeslut fattas och anméls med stod av géllande
delegationsordning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande

En granskning har genomforts med syftet att bedoma om de effekter
som namndens forandringsarbete har genererat ar tillrackliga
avseende forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendekansligt beteende. Granskningen har utgatt fran de krav
om tillracklig intern kontroll som finns i Kommunallagen,
Stockholms stads riktlinjer om mutor och representation samt
stadens Regler for ekonomisk forvaltning.

Den sammanfattande beddmningen &r att trafikndmnden har vidtagit
och vidtar ett antal atgarder for att forhindra och minimera att
incidenter forekommer inom vintervaghallning. Forandringsarbetet
pa gatudriftsenheten och stadsmiljoavdelningen har inte handlat
specifikt om att utveckla och forbéattra kontorets forebyggande
arbete kring oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Dock
har detta omrade ingatt som en del i férandringsarbetet. Genom
granskningen framgar att forandringsarbetet genererat ett antal
organisatoriska forandringar pa stadsmiljoavdelningen samt
personell resursforstarkning och nya rutiner pa gatudriftsenheten.
Vidare har ett antal rutiner tillkommit eller forandrats pa
gatudriftsenheten.

Trafikkontoret har inte foljt upp effekterna av forandringsarbetet pa
stadsmiljéavdelningen och gatudriftsenheten. Det &r darfor inte
mojligt att se om de effekter som forandringsarbetet har genererat ar
tillrackliga avseende forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendekansligt beteende. Avdelningen har enligt uppgift haft
svart att ta fram réatt nyckeltal for att f6lja upp forandringarna och de
nya rutinerna.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att:

e Dokumentera och folja upp effekterna av vidtagna atgarder ur
forandringsarbetet pa stadsmiljoavdelningen avseende
forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendekansligt
beteende.
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Kontroll av underhall och drift avseende parker

En granskning har genomforts med syftet att bedéma om ndmndens
interna kontroll ar tillracklig avseende kontroll och uppféljning av
de entreprendrer som underhaller de fyra kommuncentrala parkerna
och Jarva friomrade som namnden ansvarar fér. Sammantaget
beddmer revisionskontoret att namnden har en tillracklig intern
kontroll avseende granskat omrade. Dock bedomer revisionen att
det finns delar i uppféljningen och kontrollen som kan utvecklas.

Det finns en organisation for uppféljning av entreprendrernas
arbete. Den bestar av en uppféljningsansvarig vilken i sin tur har
stod fran en kollega, en extern konsult som foljer upp de
kommuncentrala parkerna samt en person som arbetar deltid med
uppfoljning av skogsskatsel i Jarva Friomrade.

Det finns rutin for uppfoljning av uppfoljning av entreprendrernas
arbete och kontroll och uppféljning av entreprendrernas arbete
genomfors. Byggmaoten halls med entreprendrerna en gang i
manaden dar genomgang av arbete sker. Revisionskontoret ser dock
att rutin for arbetet kan tydliggoras vad galler aterkoppling till
entreprendren avseende de behov av atgarder som identifieras. Det
pagar enligt de intervjuade ett arbete med att utveckla modulen for
parkforvaltning i driftportalen. | det arbetet ar det vésentligt att detta
tas i beaktande.

| dagsléaget sker aterkoppling av entreprendrens arbete inte pa ett
sammanhangande sétt, utan pa flera olika satt och genom flera
kanaler. Det sker bland annat via epost, telefon och digitalt via
appen “Tyck till”. Det finns risk for att synpunkter och
atgardsbehov missas och att det blir svart att fa en helhetshild 6ver
behoven i parkerna. Bade for entreprendren och for trafikkontoret i
dess roll som avtalsuppféljare. Det finns dven risk for att
uppfdljningsarbetet blir personberoende, da det inte finns en
nedtecknad instruktion som beskriver hur aterkoppling av
entreprendrens arbete ska ske.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att:

e | pagaende utvecklingsarbete avseende driftportalen
tydliggora rutinen for uppfoljning, sérskilt avseende delen
som ror aterkoppling av synpunkter och atgardsbehov.
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Intern kontroll avseende behdrighets- och attesthantering

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende behdrigheter i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen &r tillrdcklig avseende
hantering av behdrigheter i Agresso.

Granskningen har utférts genom analys av huvudbokstransaktioner
via sérskilt granskningsverktyg samt genom stickprovskontroller.
Utfallet av granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for
registrerade behdrigheter och att dessa &r undertecknade av
behoriga personer samt 6verensstimmer med registrerade behorig-
heter i Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genomgang av
inaktiva behdrigheter.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende hantering av attestratter i Agresso. Gransk-
ningen visar att det finns en aktuell undertecknad attestforteckning
och den Gverensstdmmer med registrerade attestratter i Agresso. Det
finns dven ett attestkort for forvaltningschefen samt namntecknings-
prov for attestanterna i genomfort stickprov. Genomgang av samt-
liga attestrattigheter gors I6pande.

Intern kontroll avseende intéaktsprocessen

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig i granskad intaktsprocess. | granskningen har noterats att
forvaltningen har dokumenterade regler, rutiner och ansvarsfor-
delning avseende fakturering. Stickprovet genomfordes i allt
vasentligt utan anmérkning.

Intern kontroll avseende I6neutbetalningar

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig. Forvaltningen anvéander sig av elek-
tronisk attest pa loneutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Om
ingen signering sker utbetalas 16nen danda. Om signering inte skett
inom étta dagar eskalerar den till 6verordnad chef. Processgenom-
gang av fem floden visar inte pa nagra avvikelser. Genomgangen
har omfattat kontroll av att anstallningsavtal finns, korrekt l16ne-
okning registrerats, att korrekt 16n utbetalats samt att attest av 16ne-
utbetalningslista &r utford.

Intern kontroll avseende inkdpsprocessen

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig i granskad process. Granskningen, som framst
utforts genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna i allt
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vasentligt &r korrekt hanterade avseende bokféringsunderlag, bok-
foringstidpunkt och kontering. Daremot stammer fakturerade priser
inte mot avtal for tre granskade fakturor (fran tva olika leveran-
torer). | genomfort stickprov har vi inte kunnat se nagot som tyder
pa avsteg fran stadens regler eller LOU.

Mot bakgrund av detta rekommenderas namnden att:

o Sdkerstélla att avtalade villkor foljs.

Intern kontroll avseende fortroendeskadliga och ledningsnéra
poster

Utifran genomfdrda granskningsinsatser under aret gors
beddmningen att den interna kontrollen &r tillracklig. Bedémningen
grundar sig pa att namnden har rutiner och kontroller inom omradet
samt att genomfort stickprov i allt vasentligt genomforts utan
anmarkning.

Under aret har kostnader for resor, konferens, utbildning och
representation granskats i tva etapper. Granskningen har genomforts
genom att inhdmta nd&mndens egna rutiner/ kontroller samt genom
stickprovskontroller i samband med delars- och helarsbokslut. |
stickprovskontrollen har ett urval transaktioner kontrollerats
avseende kontering, syfte, deltagarférteckning och momes. |
bokslutsgranskningen kontrollerades &ven attest. Granskningen har
haft sin utgangspunkt i stadens anvisningar och regler inom
omradet. For de fakturor som granskats bedéms inriktning och
omfattning som rimlig.

Intern kontroll avseende anlaggningsredovisning

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av anlaggningstillgangar inte ar helt till-
racklig. Granskningen, som framst utférts genom stickprovs-
kontroller, visar att granskade investeringsutgifter har klassificerats
i enlighet med stadens anvisningar och god redovisningssed i ovrigt.
Av de granskade utgifterna bedéms 30 fakturor vara hanforliga till
ratt investeringsprojekt. Tva fakturor bedoms inte vara hanforliga
till ratt investeringsprojekt. De felaktigt bokforda investerings-
utgifterna uppgar till ca 3,2 mnkr.

Granskning av lonetillagg
Beddmningen utifran genomford stickprovsgranskning ar att
ndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende I6netillagg.

Revisionen har genomfort en granskning avseende lonetillagg dar vi
tagit atta stickprov pa anstallda som har haft 16netillagg under
perioden januari-oktober 2020. Kontroll har genomforts av att det
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finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om I6netillagg samt att
utbetalt belopp och period 6verensstammer med avtalade villkor.
Stickprovskontrollen visar inte pa nagra avvikelser.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- g _

rapport © | ©
Rekommendation i 8 12 |Kommentar

AR 2017 |Diarieféring X Det pagar arbete med att uppdatera riktlinjerna for diarieforing,
Namnden bor uppdatera vilken dock annu inte &r klar.
riktlinjerna for diarieforing

AR 2019 |Delegationsordning X En granskning genomférdes 2017 dar namnden rekommenderades
Namnden rekommenderas att att genomfdra uppfdljning och kontroll av beslut fattade med stod
genomfdra uppféljning och av delegation sd att dessa anmals pa ett tillfredsstéllande satt. Den
kontroll av att delegationsbeslut uppfdljande granskning som genomférdes under 2019 visar att
fattas och anmals med stdd av namnden &nnu inte genomfér uppfoljning och kontroller. Aven
gallande delegationsordning uppfoéljningen for &r 2020 visar att nAmnden annu inte genomfort

uppfdljning och kontroller, vilket gor att rekommendationen
kvarstar.

AR 2019 |Genomférande av X Under 2020 arbetade kontoret med dversynen av cykelplanen, som
cykelmiljarden syftar till att 6ka ambitionen ytterligare och anpassa planen till
Namnden rekommenderas att i forandringar av lagstiftningen kring cykling, stadsutveckling och
samband med 6versyn av innovationer pa omradet. Beslut om remittering av forslaget till
cykelplanen sékerstélla att dess reviderad cykelplan planeras till trafikndmndens sammantrade i
intentioner efterlevs och foljs mars 2021.
upp.

AR 2019 |Momshantering X Enligt det svar som lamnades pa revisionens arsrapport 2019 har
Namnden rekommenderas att berérda handlaggare informerats om vilka momsregler som géller
sakerstélla att avdrag for moms vid leasing. Dértill gors en kontroll av trafikkontorets ekonomienhet
sker med korrekt belopp for att momsredovisningen ar korrekt.
kostnader dar
avdragsbegransningar rader Det uppféljande stickprov som gjorts pa konto 6951 (Bilar o andra

transportmedel, korttidshyra/leasing) for jan-okt 2020 visar dock att
11 av 16 granskade fakturor har ett fér hdgt momsbelopp, dvs
ingen justering har gjorts enligt de avdragsbegransningar som
rader fér leasing. Atgard bedéms darmed inte som vidtagen med
anledning av lamnad rekommendation.

AR 2019 |Investeringsprocessen X Stockholm stad tillampar ej Radet for kommunal redovisnings
Namnden rekommenderas att; rekommendation mer &n pa central niva i staden, vilket gor att
-Uppdatera ndmndens lokala denna rekommendation ej beror trafiknamnden och &r sdledes ej

styrande och stddjande tillamplig.
dokument med hanvisning till
Rédet for kommunal Rutin for att hindra att redovisning sker pa redan avslutade projekt
redovisnings ar ej mojligt for trafikkontoret att genomfora pa egen hand.
rekommendationer som Uppfdljningen med trafikkontoret visar att hanteringen ar
galler fran arsskiftet 2019. densamma. Forvaltningen har framfért onskemal om att denna
funktion bor utvecklats i ekonomisystemet.
Sedan féregaende ar kvarstar
aven foljande En beddmning av orsaken till att matchning mellan befintlig
rekommendationer: anléggning och storre investeringsprojekt inte gjorts bor goras for
-Rutin for att hindra att varje enskilt projekt/anlaggning. Bedémningen bér dokumenteras.
redovisning sker pa redan Rekommendation kvarstar.
avslutade projekt bor
overvagas.
-En beddmning av orsaken till
att matchning mellan
befintlig anlaggning och
storre investeringsprojekt
inte gjorts bor goras for varje
enskilt projekt/anlaggning.
Beddmningen bor
dokumenteras.




Arsrapport 2020 - Trafiknamnden

14 (18)

Ars-

rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2020

Forebyggande arbete
avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande
Namnden rekommenderas att:
-Dokumentera och félja upp
effekterna av vidtagna atgarder
ur forandringsarbetet pa
stadsmiljdavdelningen
avseende férebyggande arbete
mot oegentligheter och
fortroendekénsligt beteende.

Foljs upp 2021.

AR 2020

Kontroll av underhall och drift
avseende parker

Namnden rekommenderas att:
-| pAgdende utvecklingsarbete
avseende driftportalen
tydligdgra rutinen for
uppfdljning, sarskilt avseende
delen som ror aterkoppling av
synpunkter och atgardsbehov.

Foljs upp 2021.

AR 2020

Inkbpsprocessen

Namnden rekommenderas att:
-Sékerstélla att avtalade villkor
foljs.

Foljs upp av PwC 2021.
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Vidtagit
atgarder
2
=
Revisions- © | @
projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar
Implementering av X | dataskyddsombudets arsrapport fér ar 2020 framgar att arbetet
Nr 5/2019 |dataskyddsforordningen med dataskyddsfragor inte varit tillrackligt systematiskt, utan
Namnden rekommenderas fokuserats pa vissa grundlaggande fragor samt problem som
att; behdover I6sas pa korts sikt. Det har bl. a. gallt kontorets
-Utveckla styrning och organisering av dataskyddsarbetet. Stadsledningskontoret (SLK)
uppféljining av arbetet med att har arbetat fram helt nya riktlinjer och anvisningar for
efterleva informationssakerhetsarbetet i staden, dar ocks& GDPR ingar. Dar
dataskyddsférordningen. ingdr bland annat en mall till en standardiserad &rsrapport och en
-Att informationsklassa sina mall for &rsarbetshjul. De nya riktlinjerna och anvisningarna
informationstillgadngar samt kommer att inféras under 2021. Detta kommer att gora arbetet med
regelbundet och systematiskt dataskydd tydligare och enklare och méjliggér en tydligare
inventera sina samordning med trafikkontorets 6vriga verksamhet. Framférallt
personuppgiftsbehandlingar. kommer dataskyddsombudet att kunna genomféra revision och
granskning av verksamheten pa ett annat séatt &n tidigare.
Informationsklassningar har genomforts av informationssékerhets-
samordnaren och det framgar av dennas rapport vad som
genomforts pa trafikkontoret. Trafikkontoret behéver dock fortsatta
att klassa all information som kontoret ager.
Nr 6/2019 | Kontinuitetsplanering X Namnden har under aret genomfort utbildning i kontinuitets-

Namnden rekommenderas
att;

-Utarbeta och implementera
kontinuitetsplaner for
namndens tidskritiska
ataganden enligt stadens
styrdokument.

-Genomfora tester och/eller
ovningar for att sakerstalla att
kontinuitetsplanerna ar
funktionella och uppdaterade.

planering for olika funktioner i organisationen som arbetar med
verksamhetskritiska omraden som t.ex. vag, bro och tunnel och IT.
Ovriga funktioner som deltagit i utbildningen &r informations-
sakerhets-samordnare, internrevisorn och sékerhetssamordnare.

Enligt namndens redovisning har ett antal av kontorets
atgardsplaner/kontinuitetsplaner gatts igenom samt att larmkedjor
har testats. Testerna visade att atgardsplanerna/
kontinuitetsplanerna var funktionella och uppdaterade. Dock
saknades det i vissa fall dokumenterade rutiner.

Vissa atgarder for namndens tekniska nat har vidtagit for att
sékerstélla driften av natet. Det har ocksa genomforts en
sakerhetsskyddsanalys. Néamnden uppger att en risk- och
sérbarhetsanalys av det tekniska natet planeras att genomféras
under 2021 och darefter kommer en dokumenterad kontinuitetsplan
att tas fram.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen saker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rékenskaperna &r rattvisande innebdr att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stallning, delarsrapport
och arsredovisning ar upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vésentliga brister finns som

maste atgardas.
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