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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Stockholms Stads Parkerings AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsméssiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll
Den samlade bedomningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrécklig.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Dock behdver sam-
bandet tydliggoras mellan bolagets vésentlighets- och riskanalys
och den interna kontrollplanen.

Under aret har revisionen genomfort en granskning som omfattat
uppfdljning av entreprendrer. Inga vésentliga iakttagelser noterades.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommendationer
i foregdende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassas utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av i vilken utstrackning bolaget
atgardat rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas
oversiktligt i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Eva Lundberg och suppleant ar
Gunnar Agren. | granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomfoérts av gransknings-
ansvarig Sofie Hemberg m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget beddms att Stockholms Stads Parkerings AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal och &gar-
direktiv som fullméktige faststéllt. Bolaget bedéms ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa
granskning av bolagets redovisning av maluppfyllelse samt pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Bolagets rapportering beddéms ge en réttvisande bild av det
verksamhetsmaéssiga resultatet. Bolaget har avrapporterat resultat av
beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forutséttningar for att
bedéma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullméktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga nio
av kommunfullmaktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har
uppfyllts. Bolaget omfattas av 28 indikatorer dar det finns fast-
stallda arsmal. Av de 28 indikatorerna bedoms 24 som uppfylida, en
som delvis uppfylld och tre som inte uppfyllda. Den indikatorer
som delvis uppfylls & ”Avvikelse investeringsbudget”. Att
investeringsbudget delvis uppfylls beror pa att fastighetsbildningen
av Hjorthagaraget har gatt snabbare &n planerat och éverlatelsen
darmed har kunnat ske redan 2020.

Jamfort med foregdende ar har utfallet for arsmalet avseende
verksamhetsmalet Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till
storsta nytta for stockholmarna férsamrats, specifikt géllande
indikator ”Sjukfranvaro”. Kommunfullmiktiges drsmal for
indikatorn &r en sjukfranvaro om 4,7 procent, bolagets utfall under
2020 ar 6,8 procent. 2019 hade bolaget en sjukfranvaro om

4,8 procent. Att sjukfranvaro inte uppfylls forklaras med enstaka
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langtidssjukskrivningar samt att bolaget foljt stadens rekommen-
dationer i samband med radande pandemi att stanna hemma dven
vid lindrigare sjukdomssymtom.

Jamfort med foregdende ar ligger utfallen for arsmalen avseende
verksamhetsmalen i 6vrigt pa i stort sett samma niva.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.

Uppfdljning av agardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt folj upp hur bolaget
arbetar med fullméktiges agardirektiv. Uppfoljningen visar att
bolaget kommenterat samtliga &gardirektiv i sin verksamhets-
beréttelse och inga avvikelser konstateras.

Bolaget omfattas av dgardirektivet att fortsatta utbyggnaden av
laddningsmajligheter i bolagets anlaggningar samt se 6ver mojlig-
heterna att inratta laddgator pa nya ytor som arrenderas fran trafik-
namnden for att uppna malet om 4 000 publika laddplatser till 2022.
Bolaget redovisar att de under 2020 har natt upp till 2 107 ladd-
platser, varav 1 402 &r publika laddplatser. Vid nyproduktion ar an-
delen parkeringsplatser med laddmajligheter minst 20 procent, och
bolaget har aven forberett for att samtliga platser ska kunna ha ladd-
mojligheter. Bolaget uppger att Trafikkontoret under 2020 inte har
kunnat erbjuda nagra nya arrenderade ytor for att inratta laddgator.

Vidare omfattas bolaget av dgardirektivet att arbeta med hallbar
mobilitet dar cykel, nya mikromobilitetslosningar och parkerings-
platser for bilpool i attraktiva l&gen ar en integrerad del. Bolaget
redovisar att flera av Stockholm Parkerings anlaggningar har blivit
mobilitetshubbar dar flera nya mobilitetstjanster finns att nyttja. Till
exempel elsparkcyklar och sju anlaggningar som erbjuder leverans-
boxar. Stockholm Parkering har 810 stycken cykelparkeringsplatser
fordelade pa 50 anlaggningar och 176 stycken cykelboxar varav 53
ar utrustade med laddmadjlighet. Delar av anlaggningen Strandbergs-
dacket har under aret stallts om for uthyrning av cykelparkering till
cykelbudsféretag. Stockholms Stads Parkerings har under 2020
aven utokat samarbetet med fler bilpoolsforetag.



Arsrapport 2020 - Stockholms Stads Parkerings AB
4 (11)

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget
(mnkr) 2020 Utfall Awvikelse Utfall 2019

Intakter 645 566 -79 -12,2% 618

Kostnader - 488 - 439 49 10,1 % - 454

varav av- och -49 - 47 2 32% -54

nedskrivningar

Finansnetto -9 -9 0 -8
Resultat fore 121 119 -2 -18% 157
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholms Stads Parkerings resultat fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgar till 119 mnkr, vilket ar 2 mnkr lagre an fullmaktiges
resultatkrav. Avvikelsen mellan fullméktiges resultatkrav och utfall
motsvarar ca 0,38 procent av omséttningen. Avvikelsen beror i
huvudsak pa minskade besoksintakter med anledning av pandemin.

Verksamhetens intakter uppgar till 566 mnkr vilket ar 79 mnkr
(12,2 procent) lagre an budget. Intékterna for besoksparkering
uppgar till 212 mnkr, i jamforelse med budget om 282 mnkr.
Avvikelsen beror pa bolagets besoksintakter har minskat kraftigt
fran och med mitten av mars som foljd av pandemin. Ovriga
intakter omfattar bl.a. intakter fran kontrollavgifter, operatorsavtal
och aktiverad interntid.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 388 mnkr vilket ar 51 mnkr (11,5 procent) lagre an
budget. Hyreskostnaderna ar 19 mnkr lagre an budget och uppgar
till 235 mnkr och h&nfors till lagre omséattningsbaserad hyra till
foljd av lagre besoksintikter. Ovriga driftskostnader uppgar till

98 mnkr, vilket ar 27 mnkr lagre an budget, till foljd av lagre
kostnad for bland annat snorojning och fastighetsunderhall. Lagre
kostnad for fastighetsunderhall uppges bero pa bland annat mindre
slitage och behov av underhall av parkeringsgaragen i och med
lagre antal besokande.

Jamfort med 2019 har verksamhetens intdkter minskat med 52 mnkr
(8,3 procent), vilket h&nfors till minskade besoksintékter med an-
ledning av pandemin. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar
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och finansiella poster har minskat med 11 mnkr (2,8 procent). Detta
forklaras bland annat av lagre kostnad for snordjning och fastighets-
underhall.

Bolaget prognostiserade i tertialrapport 2 ett arsbokslut med ett
resultat efter finansnetto om 93,8 mnkr fore bokslutsdispositioner
och skatt, att jamfora med utfall for aret om 119 mnkr. Bolaget har
arbetat med ett flertal atgarder for okade intakter med bibehallet
laga kostnader. Daribland utokad marknadsforing, inréttade av nya
betalningsalternativ samt minskade kostnader for bland annat
representation samt data och utveckling. Bolaget har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om budget-
foljsamhet uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit verksamheten pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

awvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019

Investering 270 251,5 -18,5 -191,0

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med

- 18,5 mnkr i forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning
beror avvikelserna pa att fastighetshildningen av Hjorthagaraget har
gatt snabbare an planerat och dverlatelsen fran Exploaterings-
kontoret till bolaget darmed har kunnat ske redan under 2020. Dar-
med har hela det budgeterade beloppet for investeringar inte behdvt
nyttjas under aret.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Det finns dock delar
som behover vidareutvecklas, bl.a. bolagets dokumentation av
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rutiner for uppféljning av avtal och dokumentation av uppféljning
av avtal. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i
avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. 2019 rekommenderades bolaget att
vidareutveckla sin riskanalys och interna kontrollplan samt tydlig-
go6ra samband mellan framtagna risker och internkontrollplan.
Bolaget har under aret utvecklat sin riskanalys, det kvarstar dock att
tydliggora sambandet till den interna kontrollplanen. Bolaget har i
sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs
upp arligen och de avvikelser som patraffats har atgardats.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig inform-
ation om verksamhet och ekonomi. Bolaget har i huvudsak system
och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan
att utfora.

3.2 Uppfdoljning av entreprendrer
Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om bolagets interna kontroll &r tillrécklig avseende kontroll och
uppféljning av entreprendrer.

| granskningen har ingétt en kartlaggning av hur processen sett ut
for att ta fram avtalen. Behov av inkdp som kréver upphandling
uppmaérksammas av avtalsansvarig avdelningschef som lamnar
beslutsunderlag om behov av upphandling till upphandlings-
ansvarig. Dérefter bildas en projektgrupp som tar fram krav-
specifikation. Annons och kravspecifikation laggs ut via upp-
handlingssystemet Tendsign och projektgruppen gor utvardering
samt beslutar om vinnande anbud. Vid annonserade upphandlingar
gors enligt bolagets interna upphandlingspolicy seriositetsprévning



Arsrapport 2020 - Stockholms Stads Parkerings AB
7(11)

av leverantdrer/anbudsgivare som en del av upphandlings-
forfarandet.

Den sammanfattande beddmningen &r att parkeringsbolaget har en i
huvudsak tillracklig intern kontroll nér det galler kontroll och upp-
foljning av de entreprendrer som ingatt i granskningen.

Granskningen har visat att bolaget har en organisation for upp-
foljning av entreprendrernas arbete. Bolaget har inrattat ny
forvaltarroll i samband med omorganisation 1 maj 2020.
Forvaltaren har ett sarskilt ansvar att driva foérandringar och
effektiviseringar, samt kontrollera att entreprendrer utfor arbete
enligt avtal i utpekade parkeringsanlaggningar. Bolaget har aven ett
overvakningsombud med uppdrag att kontrollera och folja upp
avtalet avseende parkeringsovervakning. Rutiner for uppféljning
och kontroll &r framtagna utifran de avtal som finns med entre-
prendrerna, rutinerna finns dock inte alltid dokumenterade.

Bolaget har tva ganger per ar méte dar upphandlingsfunktionen
tillsammans med avdelningschefer, tillika avtalsansvariga, gar
igenom samtliga avtal och inkdp éver 30 tkr. Det finns en arbets-
rutin for I6pande leverantorskontroller vari bland annat I6pande
kreditprovningar och seriositetskontroller ingar.

Avtalsansvariga uppges systematiskt folja upp bland annat kvalitet,
utforande och avtalade priser. Stor del av uppfoljningen sker dock i
den dagliga verksamheten av forvaltare och parkeringsombud som
genomfor stickprov samt 16pande kontroller, dessa dokumenteras i
varierande grad. Det sker ingen dvergripande sammanstéllning av
de iakttagelser som gors av entreprendrernas arbete. Detta kan inne-
bara svarigheter for det 6vergripande kvalitetsutvecklingsarbetet
géllande entreprendrer och for uppfdljning av verksamhet som upp-
dragits at annan att utfora.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

o sékerstélla att rutiner for uppféljning finns och utveckla
dokumentationen av avtalsuppféljningen.
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4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i en
rekommendation. Revisionskontoret gor arligen uppféljningar for
att bedéoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer finns sammanstallda i
bilaga 1.

Uppféljning visar att bolaget har paborjat ett arbete med att vidta
atgarder utifran revisionskontorets rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Sékerstalla att rutiner for
uppféljning finns och utveckla
dokumentation av uppféljning av
avtal.

Vidtagit
atgarder
2]
Ars- s |
rapport © 212
Rekommendation i Kommentar
AR 2019 |Internkontroll X Uppfdljande granskning har genomférts 2020. Rekommendationen
ar delvis atgardad da bolaget har vidareutvecklat sin vasentlighets-
Bolaget bor vidareutveckla sin och riskanalys, det kvarstar dock att tydliggora sambandet till den
riskanalys och interna interna kontrollplanen.
kontrollplan samt tydliggora
samband mellan framtagna
risker och internkontrollplan.
AR 2020 |Uppféljning av entreprendrer Foljs upp under 2021.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfdrs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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