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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att S:t Erik Forsékrings AB i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal och uppdrag for
verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar.

Lekmannarevisor for bolaget &r Elias Granqvist och suppleant &r
Maria Lofgren. | granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomfoérts av gransknings-
ansvarig Sofie Hemberg m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Johan Pharmansson vid BDO.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullméktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.
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Sammantaget beddms att S:t Erik Forsékrings AB i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa iakt-
tagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som full-
maktige faststallt. Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning av maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse. Uppféljning
av agardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget har

formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gardirektiven.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga av
de sex kommunfullméktiges verksamhetsmal som beror bolaget har
uppfyllts. Bolaget omfattas av fyra indikatorer faststallda av full-
méaktige som anvands till att beddma om verksamhetsmalen upp-
fylls. Vidare finns atta indikatorer faststallda av Stadshus AB samt
sju egna bolagsspecifika indikatorer. For dessa indikatorer har
bolaget faststallt mal som foljs upp arsvis eller tertialvis.

Av de totalt 19 indikatorerna beddms en som inte uppfylld, den
avser kommunfullméktiges mél “Resultat efter finansnetto(mnkr)”.
Att malet inte uppfylls forklaras av att de totala skadekostnaderna
under 2020 var forhallandevis hoga och beror pa ett flertal s.k. stor-
skador. Storskadorna avser bland annat en brandskada pa skola och
en brusten vattenledning.

Uppféljning av dgardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till 4gar-
direktiven. Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget
arbetar med fullmaktiges dgardirektiv. Bolaget omfattas av fyra
bolagsspecifika dgardirektiv.

Bolaget omfattas av &gardirektivet att genom premiesattning saker-
stélla att skademinimerande och riskforebyggande arbete premieras.
Avseende detta agardirektiv redovisar bolaget att de under flera ar
haft goda ekonomiska resultat som dvertraffar kommunfullmaktiges
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budget. Med anledning av det beslutade styrelsen efter utgangen av
2019 om en sankning av premienivan fér ar 2020 med i genomsnitt
7 procent. Bolaget har for 2020 tagit fram en ny dynamisk premie-
sattningsmodell som utgar fran forsakringstagarens skaderesultat
jamfort med hela forsakringsportfoljens berdaknade. Avvikelser i
positivt eller negativt hanseende kan da ge en premiepaverkan.
Bolaget uppger att varje forsékringstagare diskuteras mellan kund-
ansvarig och chef for en helhetsbild av skadehistorik och tendenser
over tid, risk, sjalvrisk, premiens och forsékringsbeloppets storlek
m.m.

Vidare omfattas bolaget av dgardirektivet att stodja det olycks- och
skadeforebyggande arbetet i kommunkoncernen med fokus pa
forsakringsbara risker samt risker som omfattas av lagen om skydd
mot olyckor. Bolaget redovisar att de bland annat genomfért 6ver
100 riskbesiktningar av fastigheter och verksamheter, forvaltar
stadens incidentrapporteringssystem IA, och genomfor en arlig
riskrapport for kommunen som helhet till del baserad pa underlag
fran incidentrapporteringssystemet.

Utifran genomford uppféljning har inte nagon avvikelse mot full-
maktiges agardirektiv noterats.

Jamfort med foregdende ar ligger utfallen for arsmalen avseende
verksamhetsmalen pa i stort sett samma niva.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedomning.

2.2 Ekonomiskt resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med

inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020

Budget Utfall

(mnkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019

Premieintakter 101 95 -6 -55% 98,8

Forsékringsersattningar - 80 -89 -9 -11,6 % -57,1

Driftkostnader -21 -19 2 8,6 % - 20,6

Kapitalavkastning 1 1 0 1,5

Resultat fore boksluts- 1 -12 -13 | -1224,5% 22,8
dispositioner och skatt
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Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till

— 12 mnkr, vilket &r 13 mnkr lagre an fullméaktiges resultatkrav pa
1,0 mnkr. Avvikelsen beror pa hogre skadekostnader for egen
rakning dér utfallet blev 89 mnkr, vilket & 9 mnkr hogre an budget.

De totala skadekostnaderna for bolaget under 2020 blev

180,4 mnkr, dock tacktes 90,6 mnkr av bolagets aterforsakrings-
program. Resultatet beror av storskador intraffade under aret?.
Dessa avser bland annat en brandskada pa skola och en brusten
vattenledning. Bolaget prognostiserade ett resultat om -18 mnkr i
tertialrapport 2, vilket avviker med 6 mnkr mot resultatet om

- 12 mnkr i bokslutet.

Verksamhetens premieintéakter uppgar till 95 mnkr, vilket & 6 mnkr
lagre an budget. Anledningen till avvikelsen uppges vara att
bolagets ekonomiska resultat for tidigare ar betydande dvertraffat
kommunfullmaktiges budget varfor styrelsen efter utgangen av
2019 beslutat om en sankning av premienivan for ar 2020 med i
genomsnitt 7 procent. Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Jamfort med 2019 har forsakringsersattningarna dkat med

32,6 mnkr, vilket beror pa hogre skadekostnader 2020 &n 2019.

Med anledning av att arbete med forsékring &r en volatil verksamhet
utgar planering och budgetering darmed fran att ver tid uppna
budgeterat resultat. Bolagets resultat ar avgérande av antalet skador
och deras storlek under aret, bolaget har darmed inte majlighet att
paverka de forsakringsersattningar som maste betalas ut under aret.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om budget-
foljsamhet inte uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit verksamheten
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

1 Vad som avser storskada definieras av varje enskilt forsakringsbolag i for-
hallande till ekonomi och genomsnittlig skada. Storskador for S:t Erik For-
sékrings AB uppges avse skador dver 1 mnkr i reserverad skadekostnad, det vill
séga bolagets kostnad efter avdrag for sjélvrisk.
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Den samlade beddémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrcklig. Av genomférda
granskningar har inga vésentliga brister noterats. Bedomningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Styrelsen for bolaget har faststalld policy for riskhantering och
intern styrning och kontroll. Bolaget lyder under férsakrings-
rorelselagen och de riktlinjer som Finansinspektionen utfardar. |
Finansinspektionens allmanna rad om styrning och kontroll av
finansiella foretag stalls specifika krav pa intern styrning och
kontroll, hantering och kontroll av risker, regelefterlevnad och
internrevision samt uppdragsavtal. Bolagets interna kontroll har
darfor utformats i enlighet med dessa regelverk.

Styrelsen har dven i samband med verksamhetsplanen faststallt en
internkontrollplan och granskningsplan fér 2020 som bygger pa
genomford riskinventering. Av denna framgar vem som ska
kontrollera respektive process och nar det ska vara genomfort under
aret. Vidare har bolaget specifika funktioner for intern kontroll i
form av riskkontrollfunktion och regelefterlevnadsfunktion, vilka &r
fristaende fran verksamheten i Gvrigt och rapporterar till styrelsen
vid varje sammantréde.

Vidare finns en oberoende internrevision som tillsatts av styrelsen
och har i uppdrag att granska den operativa verksamheten i bolaget.
En sarskild internrevisionsplan for detta har faststéllts och
revisionen utfors av Grant Thornton. Resultatet av granskningen for
2020 kommer att rapporteras till styrelsen i mars 2021.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig info-
rmation om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
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rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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Bilaga 1 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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