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1. Inledning

| denna arsrapport redovisas revisionens samlade bedomning av
kommunstyrelsens 6vergripande verksamhet och kommunstyrelsens
egen verksamhet (se bilaga 2). Med kommunstyrelsens dvergrip-
ande verksamhet forstas arbetet med att styra, leda, samordna och
ha uppsikt 6ver stadens olika verksamheter inklusive bolag och
kommunalférbund. Kommunstyrelsens egen verksamhet &r den
verksamhet som kommunstyrelsen ansvarar fér som namnd i enlig-
het med kommunstyrelsens reglemente. | bilaga 3 redovisas resulta-
tet av den granskning som genomforts avseende Skonhetsradet.

Revisionen har utforts i enlighet med kommunallag, lagen om
kommunal bokféring och redovisning (LKBR), reglemente for
stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal verksamhet. Gransk-
ningen har genomférts med den inriktning och omfattning som
behovs for att ge en rimlig grund fér bedémning och ansvars-
prévning av kommunstyrelsen.

Ansvariga for granskning av kommunstyrelsen 6vergripande verk-
samhet har varit Therese Kandeman och Asa Hjortsberg Sandgren.
PwC har pa uppdrag av revisionskontoret granskat den finansiella
rapporteringen och rakenskaper. Ansvariga for granskningen av
kommunstyrelsens egen verksamhet har varit Asa Hjortsberg
Sandgren och Anders Hagg (PWC). Arsrapporten har faktakontroll-
erats av stadsledningskontoret.
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2. Samlad beddmning

Verksamhet

Pandemin har haft en vasentlig paverkan pa flera av stadens verk-
samheter. Staden har i delar inte haft radighet 6ver situationen.
Staden har genomfort atgarder nar sa varit mojligt och bedomts som
lampligt i syfte att uppratthalla kontinuitet i verksamheten. Trots ett
aktivt arbete ar dock resultatet att invanare/brukare inte fatt tillgang
till de tjanster som staden vanligtvis tillhandahaller eller har paverk-
ats pa ett negativt satt av de begransningar som varit nddvandiga att
gora. Exempel finns inom flera omraden sasom aldreomsorg, dag-
verksamhet for personer med funktionsnedsattning, pedagogisk
verksamhet samt inom kultur- och fritidsomradet.

Av stadens tre inriktningsmal bedoéms ett vara uppfyllt. Ovriga tva
mal bedéms som delvis uppfyllda. Avvikelser fran uppsatta arsmal
finns, i likhet med foregaende ar, framforallt inom omradena
bostadsproduktion och klimat- och milj6. Fragor som rér samhalls-
utveckling drivs av staden i samverkan med andra aktorer. Olika
omvarldsfaktorer paverkar resultatet. Staden genomfor atgéarder och
har ett strategiskt utvecklingsarbete. For att na hogre maluppfyllelse
inom dessa omraden é&r ett fortsatt utvecklingsarbete angelaget.

Flera granskningar har genomforts under aret varav nagra berér
flera ndmnder och dar behov av samordning inom staden finns.
Efterlevnaden av den regionala dverenskommelse som tréaffats
mellan Region Stockholm och lanets kommuner avseende utskriv-
ningsklara patienter fran slutenvard har granskats. Granskningen
visar pa brister i genomférandet av samordnad individuell vard-
planering (SIP) samt att uppf6ljning och utvéardering av de effekt-
mal som beslutats inte sker i enlighet med verenskommelsen. Det
sprakutvecklande arbetet i forskolan har granskats. Granskningen
visar att arbetet behdver vidareutvecklas for att ge forutsattningar
for verksamheterna att na de krav pa sprakutveckling som ligger i
forskolans uppdrag. Bland annat behdver pedagogernas kunskap i
svenska spraket sakerstallas.

Den sammanvagda bedomningen, utifran revisionskontorets gransk-
ningar och analys, ar att verksamheten inte har bedrivits pa ett helt
andamalsenligt och tillfredsstallande sétt da tva av tre inriktnings-
mal uppnas delvis. Det har varit ett speciellt ar och verksamheten
har tagit ansvar for att uppratthalla kontinuitet.
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Ekonomi

Revisionskontorets bedomning fran ekonomisk synpunkt ar att
verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstallande satt. Staden har en
god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv.

Staden uppnar fem av sex finansiella mal. Malet avseende prognos-
sakerhet uppnas delvis, vilket bland annat &r en effekt av oséaker-
heter till foljd av pandemin.

Stadens resultat 2020 uppgar till 4 953 mnkr (2 728 mnkr 2019).
Resultat exklusive engangsposterna reavinster, gjorda avsattningar
och utdelning fran bolagen &r 1 674 mnkr (-1 043 mnkr 2019).
Avrets intékter och kostnader har paverkats av rddande pandemi.
Staden har erhallit bade generella och riktade statshidrag som kom-
pensation for effekter av pandemin. Dartill har kostnaderna inom
vissa verksamheter blivit 1&agre &n planerat.

Resultatet enligt balanskravet &r positivt och darmed ar kommunal-
lagens krav pa ekonomi i balans uppfyllt.

Koncernens resultat 2020 uppgar till 5 698 mnkr. Nagra bolag nar
inte uppsatta budgetmal som en effekt av pandemin. Stora avvikel-
ser finns bland annat for det deldgda bolaget Massfastigheter i
Stockholm AB och Stockholms Hamn AB.

Det ar fortsatt viktigt, utifran stadens utvecklingssituation med en
vaxande befolkning och dkat behov av valfardstjanster, bostader
och infrastruktur, att ha tydliga strategier for att uppratthalla god
ekonomisk hushallning pa lang sikt. Arbetet bor utga fran Riktlinjer
for god ekonomisk hushallning som kommunfullméktige ska besluta
om enligt kommunallagens 11 kapitel.

Stadens arsredovisning 2020 har i allt visentligt upprittats i enlig-
het med lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt god
redovisningssed. Savil stadens som koncernens ridkenskaper ger en
rittvisande bild av érets resultat och stéllning.
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Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att kommunstyrelsens styrning och
kontroll 6ver stadens verksamhet i huvudsak varit tillracklig. Styr-
ning och uppféljning av stadens verksamheter fungerar i stora delar
pa ett tillfredsstallande satt. Arets granskning har identifierat négra
utvecklingsomraden, vilka har rapporterats till aktuella namnder och
bolagsstyrelser. Den uppfdljande granskningen visar att ett arbete
har gjorts for att forbattra efterlevnaden av dataskyddsférordningen.
Det kvarstar dock arbete for namnderna med bland annat informa-
tionsklassning.

Krisledningsnamnden har under aret varit aktiverad for att vid be-
hov skyndsamt fatta beslut. Den centrala krisledningen har I6pande
sammanstallt lagesrapporter och formedlat dessa till stadens olika
verksamheter for att ge en gemensam bild av situationen. Stadens
krisledning har haft en aktiv roll i det regionala arbetet. Atgarder
har vidtagits utifran rekommendationer, ny lagstiftning och for att
stodja verksamheter dar personalforsorjning riskerat att bli ett prob-
lem. Flera utredningar har ocksa tillsatts for att lara for framtiden.
Pandemin &r &nnu inte 6ver och det dr angeldget att staden fortsatt
har handlingsberedskap for situationer som kan uppsta.
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3. Verksamhetens
andamalsenlighet

Revisionskontorets samlade bedomning ar att verksamheten
inte helt har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och tillfredsstéall-
ande satt. Ett av stadens tre inriktningsmal bedoms uppfyllt.

Den sammanvagda beddmningen grundar sig i:

e Resultatet av arets granskning av kommunstyrelsen,
ndmnder och bolag.

e Uppfdljning och analys av de mal som kommunfullmaktige
beslutat om i budget for att utveckla stadens verksamhet.

e En oversiktlig analys av hur staden utfor sitt atagande
utifran lagstiftning, reglementen och radande forutsatt-
ningar.

3.1  Kommunfullmaktiges mal for
verksamheten

Kommunfullmaktige har beslutat om tre inriktningsmal och tolv
verksamhetsomradesmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter
for att utveckla verksamheten. | bilaga 4 redovisas bedomd malupp-
fyllelse for samtliga mal med tillhérande indikatorer. | bilagan redo-
visas ocksa de olika metoder som revisionskontoret och kommun-
styrelsen anvander vid bedomning av maluppfyllelse.

Revisionskontoret bedomer, utifran arsmalen for de indikatorer som
beslutats for verksamhetsomradesmalen, att ett av inriktningsmalen
uppfylls och att tva uppfylls delvis.

e En modern storstad med mgjligheter och valfrihet for alla
(uppfylls delvis).

e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
(uppfylls delvis).

e En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden
(uppftylls).

Tva av verksamhetsomradesmalen bedoms inte vara uppfyllda.

e | Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifran manniskors och verksamheters skiftande behov.

e Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo.
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Stora avvikelser finns for indikatorer som méter bostadsproduktion
sdsom antal bostader i godkanda/antagna detaljplaner (utfall 6 344,
arsmal 10 000, utfall 2019 5 322) och antal pabdrjade bostader
(utfall 3 856, arsmal 10 000, utfall 2019 4 805).

Inom miljoomradet finns 22 indikatorer, varav tio inte uppnas.
Indikatorer som mater luftkvalitet och energi uppnas medan stora
avvikelser fran malvarde finns for indikatorer som mater hantering
av avfall och vattenkvalitet.

Namndernas maluppfyllelse

Hur val namnderna uppfyller kommunfullméktiges mal varierar.
Pandemin har till viss del paverkat maluppfyllelsen. Fler namnder
an vanligt har endast delvis uppnétt vissa av inriktningsmalen. Aven
verksamhetsmalen uppnas i lagre grad. Bland annat finns avvikelser
inom individ- och familjeomsorg samt aldreomsorg. Flertal namnd-
er uppnar inte malet om sjukfranvaro som en effekt av pandemins
regler om att stanna hemma vid minsta sjukdomskénning. Indika-
torn for aktivt medskapandeindex redovisas i flertalet n&mnder som
delvis uppnatt. Medarbetarenkaten besvarades i februari 2020 och
utfallet &r darmed inte paverkat av pandemin.

Bolagens maluppfyllelse

Bolagskoncernen uppnar tva av tre inriktningsmal. Inriktningsmalet
En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt upp-
fylls delvis. Det forklaras av att arsmalen inte uppnatts for de indi-
katorer som finns for att méta bostadsproduktion, vattenférekomster
och matavfall till biologisk behandling. Jamfort med foregaende ar
klarar koncernen i ar energimalen, vilket bland annat hanfors till
den milda vintern.
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3.2 Oversiktlig analys av verksamhet

Syftet med analysen som foljer ar att fa en 6vergripande bild av hur
staden utfor sitt dtagande for nagra valda verksamhetsomraden. |
analysen har saval offentlig statistik som stadens egen statistik
anvants.

Jamforelser inom pedagogisk verksamhet och socialtjanst gors med
riket och strukturellt jamférbara kommuner. Uppgifter har hamtats
fran Kolada som &r det verktyg som Radet for framjande av kom-
munala analyser tagit fram for att underlatta for kommuner och
regioner att jAmfora sina verksamheter. Kolada hamtar uppgifter
fran bland annat Statistiska centralbyran, Skolverket och Social-
styrelsen. Referenskostnad/modellberéknat varde ar en berdknad
kostnad for vad verksamheten, med den struktur som Stockholm
har, skulle kosta om den bedrivits utifran en for riket genomsnittlig
ambitionsniva och effektivitet. Senast tillgangliga uppgifter ar fran
20109.

3.2.1 Pedagogisk verksamhet

Forskola

Enligt kommunfullméktiges ambition ska stadens forskolor halla en
hog pedagogisk kvalitet, god tillganglighet och ha ett sarskilt fokus
pé det pedagogiska uppdraget i socialt utsatta omraden. Aven val-
frihet, trygghet samt mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet ar
prioriterat. Kvalitet mats bland annat genom att félja barngrupp-
ernas storlek, antal forskolebarn per anstalld, andel legitimerade for-
skolelarare, andel nojda foraldrar samt genom sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget. Stadsdelsnamnderna nar malnivaerna for lite
mer &n halften av kvalitetsindikatorerna och 6évriga indikatorer
uppnas delvis.

Inskrivningsgraden i forskolan ligger i niva med 6vriga kommuner
men varierar mellan stadsdelsnamnderna. Personaltatheten ar nagot
hogre relativt dvriga kommuner. Barngruppernas storlek ar mindre
an ovriga lanets kommuner, men nagot storre an strukturellt lik-
nande kommuner i landet.

Skollagen kréver att det &r forskollarare som ansvarar for undervis-
ningen. Ar 2019 saknade 160 av stadens 2 000 kommunala for-
skoleavdelningar legitimerad forskolelarare i arbetslaget. Nationell
statistik visar att Stockholms stad har lagre andel personal med for-
skoleldrarlegitimation relativt riket. Andelen personal som saknar
utbildning for arbete med barn ar ocksa storre an i 6vriga landet.
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Personalens utbildningsniva ar nagot lagre i de fristaende for-
skolorna &n i stadens kommunala férskolor.

Revisionskontoret har granskat arbetet med att stddja barns sprak-
utveckling i stadens férskolor. Granskningen visar att arbetet be-
hover vidareutvecklas for att ge forutsattningar for verksamheterna
att na de krav pa sprakutveckling som ligger i forskolans uppdrag.
Bland annat behover pedagogernas kunskap i svenska spraket saker-
stéllas.

En granskning har dven gjorts av om namnderna tillhandahaller
goda och sakra utemiljder i sina forskolor. Tydligare riktlinjer be-
hovs vid nybyggnation, ombyggnation och vid inventering av
befintliga forskolor for ett 6kat fokus pa forskolegardarnas storlek
och utformning.

Pandemin har inneburit hog sjukfranvaro for bade barn och an-
stéllda. Flera forskolor har flyttat om personal for att matcha
barngrupper och personal. Undervisning, vidareutbildning och
kvalitetsutveckling har fatt sta tillbaka, medan utevistelsen okat
liksom den digitala kompetensen.

Kostnaden per inskrivet barn har 6kat med cirka 8,5 procent mellan
2016-2019. | jamforelse med andra kommuner och storre stader ar
stadens kostnad per barn betydligt hdgre.

Grund- och gymnasieskola

Stadens politiska ambitioner uttrycks i verksamhetsomradesmalet |
Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor &r de basta i Sverige. Eleverna uppnar inte de kun-
skapsmal som kommunfullmaktige faststallt. Resultatet av grund-
skolans undervisning, matt som genomsnittligt meritvarde i arskurs
9, ar ett hogt resultat i jamforelse med genomsnittet for riket
(Stockholm 250, riket 231). Staden har dock en utmaning i att skol-
resultaten varierar mycket mellan olika skolor. Skillnaden ar &ven
stor mellan pojkar och flickor (238 poéang jamfort med 262 poéng).
Skillnader i resultat mellan kénen har 6kat nagot, vilket framst
beror pa att flickornas resultat har forbattrats. Aven gymnasieskolan
redovisar ett studieresultat som ar hogre &n genomsnittet for riket.
Stadens genomsnittliga meritvarde ar 15,9 poang att jamfora med
15,0 for riket.

Elevernas upplevda trygghet och studiero nar inte uppsatta mal.
Resultatet ar i niva med foregaende ar. Den upplevda studieron
sjunker i takt med okad alder. Utbildningsnamnden har identifierat
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arbetet med trygghet och studiero som ett fortsatt prioriterat utveck-
lingsomrade.

Skolverksamheten har paverkats av pandemin. Undervisningen pa
gymnasieskolorna har till del bedrivits pa distans. Grundskolorna
har anpassat organisation och undervisning som en foljd av restrik-
tioner och hog franvaro hos elever och personal. Det ar annu for
tidigt att saga hur elevernas hélsa och kunskapsutveckling paverkats
av distansundervisningen och de anpasshingar som varit ndédvan-
diga att géra. Den positiva effekten ar att forstaelsen for digitalise-
ringens mojligheter och kunskapen att kommunicera digitalt har
Okat.

En granskning av hur grundskolorna anvénder sig av digitala verk-
tyg i undervisningen genomfordes lasaret 2019/2020. Digitala
verktyg ska underlatta eller hoja kvaliteten pa undervisningen och
kan exempelvis anvandas till att stétta elevernas sprakutveckling.
Granskningen visade att skolor och pedagoger anvénder digitala
verktyg i undervisningen i varierad grad, vilket medfor risk for att
elever inte far likvardiga forutsattningar for sitt larande. Det kvar-
star arbete innan utbildningsndmnden uppnar de krav och malsatt-
ningar som framgar av skollag och den nationella digitaliserings-
strategin.

Det finns stora skillnader i maluppfyllelse mellan olika elevgrupper
i staden. Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning
av om utbildningsndmnden sakerstéller att det finns forutsattningar
for samtliga elever i grundskolan att na malen med utbildningen.
Granskningen visar att namnden har fokus pa att skapa forutsatt-
ningar for en likvérdig grundskola och for att kompensatoriska in-
satser genomfors.

Stockholms stad lagger mer resurser pa grundskoleverksamhet an
beriknad referenskostnad. Aven kostnaden for gymnasieskolan ar
nagot hogre an beraknad referenskostnad.

Revisionskontorets slutsats

Stadens politiska ambitioner inom skolomradet ar hoga. Verksam-
hetsomradesmalet uttrycks | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor &r de basta i Sverige. Malet
uppnas inte till fullo. I likhet med tidigare ar behovs atgarder for att
Oka likvardigheten mellan olika grundskolor och elever samt for att
Oka den upplevda tryggheten och studieron. Inom foérskolan behdvs
atgarder for att starka den pedagogiska kompetensen och for att 6ka
kunskapen i svenska spraket pa vissa forskolor.
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Saval forskola, grundskola som gymnasieskola bedrivs till en hogre
kostnad &n strukturellt jamférbara kommuner. Det forklaras till del
av att staden har htga ambitioner inom omradet. Det ar dock viktigt
att staden har god kostnadskontroll 6ver den pedagogiska verksam-
heten for att dra nytta av stordriftsfordelar och for att anvanda
resurserna dar de ger mest nytta.

3.2.2 Socialtjanst

Individ- och familjeomsorg

Pandemin har inneburit en vasentlig paverkan for verksamheten
individ- och familjeomsorg. Sjukfranvaron bland personalen har
varit hog, vilket inneburit svarighet att bemanna verksamheten.

Utbetalning av ekonomiskt bistand har 6kat nagot under ar 2020
men inte i den utstrackning som befarades i borjan av aret. Antal
personer i behov av ekonomiskt bistand har till och med minskat
nagot. Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand &r
pa samma niva som 2019 (2,5 %), vilket dven géller personer i
langvarigt behov av bistand (0,9 %).

Migrationsverket stoppade under perioden april till augusti vidare-
bosattning av kvotflyktingar. Under hdsten aterupptog socialnamnd-
en arbetet med mottagandet av kvotflyktingar successivt. Stadsdels-
namnderna har fortsatt erbjuda samhéllsvégledning till nyanlanda
som stod for deras etablering i samhéllet.

I Stockholms stad finns cirka 2 200 personer som befinner sig i
hemldshet (enligt 2018 ars kartlaggning). Antalet personer aktuella
vid enheten for hemldsa har okat jamfort med foregaende ar och ar i
dagslaget 682 (14 % 6kning). Staden har arbetat aktivt med att fa
kontakt med personer i behov av insatser.

For verksamheten Barn och ungdom noteras fortsatta skillnader
mellan stadsdelsnamnderna vad géller andel placerade barn per
tusen invanare och antalet inkomna anmalningar och inledda utred-
ningar. Stora skillnader finns &ven i andelen utredningar som pagar
mer an fyra manader.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av intern sam-
verkan mellan individ- och familjeomsorgens olika verksamhets-
omraden. Granskningen visar att det finns former for samverkan
mellan verksamhetsomradena. Dokumentation ar dock ett utveck-
lingsomrade.
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Socialtjanstinspektorerna har granskat familjevard och akut logi vid
ekonomiskt bistand. I granskningen av familjevard framkom bland
annat att barn i hog grad gjordes delaktiga och hade inflytande 6ver
umgangesplaneringen. Utvecklingsomraden noterades kring syste-
matisk uppféljning av barnets fysiska och psykiska halsa samt tand-
vard. | granskningen av akut logi noterades skillnader i tillampning
av nodproévning mellan stadsdelsndmnderna. Organisatoriska forut-
sattningar utgjorde i vissa fall hinder for enskilda med svarare
psykosocial problematik att fa stod efter behov.

Nationellt sett har kommunernas samlade kostnader for individ- och
familjeomsorg okat Gver aren. Stockholms stads nettokostnad per
invanare har en annan utveckling. Nettokostnaden for ar 2019, som
ar den senast tillgangliga uppgiften, har minskat i jamforelse med
2018. Nettokostnaden understiger ocksa avsevart beraknad referens-
kostnad (39 %). Det behover sakerstéllas att inrapporteringen till
rakenskapssammandraget ar korrekt innan en fordjupad analys av
stadens kostnader &r relevant att gora.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning (LSS)
Stockholms stad ger arligen LSS-insatser till cirka 8 300 personer.
Antalet personer har varit pa samma niva under flertal ar. De flesta
insatser ges i form av bostad med sarskild service samt daglig verk-
samhet. Resultatet av arets brukarundersokningar, som genomférdes
under hosten 2020, uppnar arsmalen avseende brukarnas upplevelse
av delaktighet och trivsel vid sin insats (exempelvis i boendena eller
daglig verksamhet). Daremot uppnas inte arsmalen for brukarnas
upplevelse avseende trygghet, bemotande eller diskriminering.

N&mnderna beskriver i sina verksamhetsberattelser att pandemin
har haft véasentlig paverkan pa malgruppen. Den dagliga verksam-
heten har delar under aret varit stangd eller bedrivits i begransad
omfattning, vilket inneburit att brukare inte kunnat ga till sitt arbete
och fa den struktur och meningsfullhet som insatsen erbjuder. Vissa
brukare har haft svart att komma igang efter avbrottet och for nagra
har det aven inneburit en tillbakagang i den egna utvecklingen.
Kompletterande insatser sa som personlig assistans och hemtjanst
har beviljats for att tillgodose behoven. Gemensamma aktiviteter
har ersatts av nya individuellt anpassade aktiviteter utomhus eller i
mindre grupper.

Kvartal 3 2020 rapporterade staden att antalet ej verkstéllda beslut
uppgick till 275, vilket ar en 6kning med 145 beslut jamfort med
kvartal 3, 2019. Mer an hélften (172 beslut) avsag daglig verksam-
het. Antalet ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL)
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uppgick till 112. Det ar en 6kning med 52 beslut jamfort med kvar-
tal 3, 2019. Den vanligaste formen av bistand enligt SoL som ej
verkstallts ar hemtjanst. Den stora 6kningen av ej verkstéllda beslut
ar en effekt av pandemin.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndernas
uppféljning av utforare av korttidstillsyn enligt LSS som bedrivs i
kommunal regi inom stadens skolor. Granskningen visade pa stora
brister. Bland annat noterades att socialndmnden inte hade samord-
nat och genomfort uppfoljning i enligt med vad som ségs i n&mnd-
ens reglemente. Det fanns dven brister i stadsdelsndmndernas doku-
mentation av insatser, framst avseende bestéllningar, genomfor-
andeplaner och uppféljning av den beviljade insatsen. En gransk-
ning av stadsdelsnamndernas handlaggningsrutiner har ocksa
genomforts som visar att stadsdelsnamnderna i huvudsak har en
styrning och uppféljning som mojliggor att handldggningsprocessen
ska kunna uppfylla de krav som finns avseende skyndsam hand-

laggning.

Stadens funktionshindersinspekttrer har genomfort granskningar
avseende samordning, insatser och delaktighet i handlaggningen
samt rattssakerhet och likstéallighet i handlaggning av personlig
assistans. Granskningarna visar att tillampningen av stadens hand-
laggningsmetodik DUR (Dokumentation Utredning Resultat) har
forbattrats men att hantering av barnréattsperspektivet och fragor om
vald och valdsutsatthet behover utvecklas.

Stockholms stads nettokostnad for LSS-verksamheten dversteg be-
raknad referenskostnad med cirka 5 % under 2019 (senast tillgang-
liga jamforelse). Kostnaden per brukare ar i niva med dvriga storre
stader. Kostnader for boende och dagligverksamhet ar hogre én
strukturellt liknande kommuner. Variationen mellan stadsdelsnamn-
der &r stor.

Aldreomsorg

Kommunfullmaktiges indikatorer inom verksamhetsmalet 1.5 |
Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygg-
het och sjalvbestdmmande, mats framst genom brukarundersok-
ningar. Bedémningen ar att malet uppnas delvis. 2020 ars brukar-
undersokning inom sarskilt boende hade en svarsfrekvens pa 39 %
(60 % for 2019) och for hemtjanst 54 % (50 % foér 2019). Under-
sokningarna genomfordes fran mitten av mars till slutet av maj, dvs.
under pandemins inledande skede. Utfallen ur undersékningarna
varierar mellan stadsdelsnamnderna. Resultatet &r i niva med fore-
gaende ar. Andelen nojda brukare i hemtjanst ar 84 % och vid vard-
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och omsorgsboende 81 %.

Under aret har dldreforvaltningens inspektorer hanterat cirka 140
klagomalsarenden. Néara halften av klagomalen har varit relaterade
till pandemin. Exempelvis har det handlat om besoksstopp pa vard-
och omsorgsboenden samt hur personal anvander skyddsutrustning.
De inspektioner som genomforts visar att egenkontrollen av tids-
kontinuitet (att insatser levereras vid samma tidpunkt varje gang)
behdver forbattras, att boendes 6nskemal om mat och behov av stod
vid maltider kan fortydligas i genomforandeplaner samt att arbetet
med ramtid behover utvecklas. Staden har vidtagit atgarder.

Revisionskontoret har granskat efterlevnaden av den regionala
overenskommelse som traffats mellan Region Stockholm och lénets
kommuner avseende utskrivningsklara patienter fran slutenvard.
Granskningen avgransades mot somatisk vard och personer dver 65
ar. Granskningen visar pa brister i genomforandet av samordnad
individuell vardplanering (SIP) och att uppfoljning och utvardering
av de effektmal som finns beslutade inte sker i enlighet med 6ver-
enskommelsen.

Med anledning av pandemin har dldrend&mndens och sju stadsdels-
namnders arbete inom aldreomsorgen med inriktning mot vard- och
omsorgsboenden granskats. Granskningen visar sammantaget att
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna i stora delar har anpassat sin
verksamhet utifran ambitionen att fullfolja sitt atagande under pa-
gaende pandemi. Staden har pa ett aktivt satt styrt organisationen
under pandemin utifran den information och kunskap som funnits
vid varje tillfalle. Namnderna har i huvudsak anpassat styrningen
och vidtagit atgarder i syfte att férhindra smittspridning. Stadsdels-
namnderna behover sakerstalla att det finns aktuella riskanalyser,
foljsamhet till basala hygienrutiner samt efterlevnad av rutinen for
egenkontroll for samtliga vard- och omsorgsboenden. Vidare att
lakarorganisationer fullfoljer de avtal som finns avseende l&kar-
narvaro fysiskt pa plats.

I Coronakommissionens forsta delredovisning till regeringen, som
hade fokus pa smittspridning inom vard och omsorg om &ldre, visar
slutsatserna bland annat att det behovs béttre regelverk, tydligare
ansvarsfordelning och 6kad medicinsk kompetens i &ldreomsorgen.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under 2020 genomfort
en fordjupad tillsyn pa ett antal vard- och omsorgsbhoenden. Bland
annat framkom att det inte funnits forutsattningar for att ge en sak-
kunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard av god kvalitet till &ldre
med misstankt eller konstaterad covid-19. Vidare att det inte gatt att
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folja varden till aldre pa grund av brister i hdlso- och sjukvards-
journalerna.

Stockholms stads kostnad for aldreomsorg ar i niva med forvantad
kostnad utifran stadens invanarstruktur. Kostnadsutvecklingen har
foljt referenskostnadsutvecklingen de senaste fem aren.

Revisionskontorets slutsats

Pandemin har haft betydande konsekvenser for stadens brukare och
sa kommer det att vara en tid framover. For att verksamheten ska ha
beredskap for att I6pande géra anpassningar, utifran nya restriktion-
er och lagesbilder, ar det av stor vikt att organisationen &r tydlig, att
riskanalyser ar aktuella samt att I6pande folja upp beslutade atgard-
er. Det ar angeléget att staden fortsatter att vidta atgarder for att
brukare ska vara trygga med de tjanster som staden erbjuder.

Arets granskningar inom socialtjanstomrédet visar p& nagra brister
som behover atgardas, till exempel vad galler handlaggningstider.
Skillnader finns ocksa mellan stadsdelsomraden, bade vad avser
kostnader och brukarnas ndjdhet, vilket staden behdver hantera for
att uppna en god likvardighet for stockholmarna.

3.2.3 Samhaille

Bostader

Enligt bostadsforsorjningslagen ska kommunen planera sa att for-
utsattningar finns for alla invanare att kunna leva i goda bostéder.
Under aret har kommunfullmaktige antagit riktlinjer for bostads-
forsorjning 2021-2024. Det framgar att ett kraftigt bostadsbygg-
ande, for att underlatta bostadsforsérjningen, ar en av kommun-
koncernens hogst prioriterade uppgift. Staden har ett stort inflytande
dver bostadsforsorjningen, bland annat genom ett stort markinne-
hav, ansvar for den fysiska planeringen samt genom de tre allméan-
nyttiga bostadsbolagen. Malet &r att 140 000 bostader ska byggas
mellan 2010 och 2030, varav 70 000 bostader mellan 2019 och
2025. Det motsvarar en arlig byggnadstakt om 10 000 bostader.
Under 2020 pabdrjades 3 856 bostader, vilket betyder att arsmalet
inte uppnas. Utfallet ar dven lagre an foregaende ar da 4 805
bostéder paborjades.

En ambition som uttrycks i budget 2020 &r att skapa forutsattningar
for fler bostader genom att forenkla regler och 6ka utbudet av bygg-
klar mark. Vidare att hela Stockholm ska préglas av blandade upp-
latelseformer med balans mellan hyresrétter, bostadsratter och
aganderétter. Stadens redovisning visar att antalet markanvisade
bostader ar i niva med foregaende ar men att arsmalet for 2020 inte
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nas. Staden nar heller inte arsmalet for antal markanvisade hyres-
ratter eller antal bostader i antagna/godkénda detaljplaner. Sett ur ett
femarigt perspektiv konstateras att antalet markanvisade bostader
och antal bostader i godkanda/antagna detaljplaner har varierat
mellan aren. Daremot har antal markanvisade hyresratter minskat.

Indikator Arsmal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2020 2020 2019 2018 2017 2016

Antal markanvisade 10 000 8441 8 479 6 404 8651 | 10616
bostader

Antal markanvisade 5 000 3283 3984 4101 5 465 5189
hyresratter

Antal bostader i antagna/ 10 000 6 344 5322 6974 8 648 7671

godkénda detaljplaner

Antal paborjade bostader 10 000 3856 4 805 5301 7 430 6 870

For 2020 var malsattningen att stadens bostadsbolag skulle na en
nybyggnationstakt pa 1 500 bostéader per ar. Antalet paborjade
hyresratter uppgick for ar 2020 till 1 361. Resultatet &r hogre dn
2019 men l&gre &n 2018.

Oversiktsplanen ar ett viktigt styrdokument for stadsutveckling.
Revisionskontorets granskning visar att staden delvis skapat forut-
sattningar for att oversiktsplanen ska styra utvecklingen av stadens
fysiska miljo. Utvecklingsomraden finns inom bland annat tillamp-
ning av socialt vardeskapande analys, dversiktsplanens foérankring
hos bertrda verksamheter samt prioriteringar av markanvisningar,
planstarter och investeringar i forhallande till Gversiktsplanen.
Vidare &r revisionskontorets bedémning att stadens arbete med in-
vesteringar behdver utvecklas for att Gversiktsplanens sociala
varden ska kunna uppnas.

Bostadsforsorjning handlar bade om nyproduktion och om hur det
befintliga bestandet forvaltas, utvecklas och formedlas sa att invan-
arna i staden och de som flyttar till staden kan erhalla en bra bostad.
En granskning av underhall av allmannyttans fastighetsbestand
visar att bostadsbolagen i huvudsak har en styrning av fastighets-
underhall som ger forutsattningar for och bidrar till en god ekonom-
isk hushallning. Dock bor styrningen utvecklas genom att styrelsen
for respektive bolag beslutar om de principer som ligger till grund
for bland annat prioriteringar av underhallsatgarder. Bolagen be-
hover ocksa sakerstalla att det finns adekvata underhallsplaner for
samtliga fastigheter och att planeringshorisonten stracker sig 6ver
en langre period.
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Klimat och miljo

Ambitionen &r att Stockholm ska vara en hallbar stad med en god
livsmiljo. Det finns 22 indikatorer som maéter utveckling avseende
energieffektivisering, stadens luft- och vattenkvalitet, avfallshante-
ring, klimatanpassning och gronstruktur. Ungefar halften av indika-
torerna uppnar arsmalen.

Staden nar uppsatta malvéarden inom energiomraden. El- och varme-
produktion baserat pa solenergi har 6kat. Totalt kopt energi for
stadens verksamheter har okat i takt med att verksamheterna véxer,
men uppnar malvardet.

Indikatorer for att mata luftkvalitet uppnas. Staden har vidtagit
atgarder men den snofattiga vintern har ocksa bidragit till malupp-
fyllnaden pa ett positivt stt.

Indikatorerna for att méata vattenkvalitet uppnas inte for ar 2020,
Andel vattenforekomster som foljer miljokvalitetsnormerna for
ekologisk status (arsmal 30 %, utfall 2020 14 %, utfall 2019 26 %)
och Andel vattenforekomster som foljer miljokvalitetsnormerna for
kemisk status (arsmal 20 %, utfall 2020 14 %, utfall 2019 14 %).
Avvikelserna forklaras av att fysiska atgardsarbeten inte genomforts
i tillracklig utstrackning och att malvardena ar hogt satta utifran
stadens vattens naturliga forutsattningar. Kommunfullmaktige tog
beslut om handlingsplan for god vattenstatus ar 2015. Malsétt-
ningen var att lokala atgardsprogram skulle tas fram till ar 2018
men det drojde till juni 2020 innan det forsta atgardsprogrammet
antogs. Under 2021 har tre lokala atgardsprogram antagits och fler
planeras att antas under 2021.

| en nationell jamforelse fran 2019 (VattenInformationsSystem
Sverige, VISS) méts totalt antal sjéar och antal sjoar med god
ekologisk status. Stockholms andel sjéar med god ekologisk status
uppgick till 21,4 % att jamfora med 52,8 % som &r genomsnittet for
riket. | samband med uppfdljningen av miljéprogrammets etappmal
Forbattrad vattenkvalitet i stadens sjoar, vattendrag och kustvatten
uppges att detta delvis kommer klaras inom programperioden 2020-
2023.

I likhet med tidigare ar uppnas inte malvardet for Insamling av
matavfall som atervinns genom biologisk behandling (arsmal 55 %,
utfall 2020 27,5 %, utfall 2019 26 %). Mangden insamlat matavfall
har paverkats av pandemin genom att farre maltider serverats pa
gymnasieskolor, restauranger och hotell. I likhet med foregaende ar
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ar stadens atervinningsgrad lagre &n genomsnittet for Sveriges kom-
muner. For att na malet behéver den nya sorteringsanlaggningen i
Hogdalen vara i bruk. Detaljplan och bygglov for anlaggningen &r
inte klara och darfér kommer anlédggningen tidigast att tas i bruk
under ar 2023.

Aven Andel exploateringsprojekt som gor relevant gronytekompen-
sation vid ianspraktagande av mark i omraden med ekologiska och
rekreativa varden avviker. Under aret har fyra exploateringsprojekt
slutredovisats dar grénmark tagits i ansprak. For tva projekt har
gronytekompensation skett. Stadens mal om 90 % uppnas darmed
inte.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens skyfalls-
hantering i befintlig bebyggelse. Granskningen visar att systema-
tiken i arbetet behdver utvecklas, bland annat genom okat styrning
fran kommunstyrelsen. Det saknas en stadsovergripande bild av be-
hov och prioriteringar av atgarder samt uppfoljning av om vidtagna
atgarder bedéms ge forvantad effekt for staden som helhet. | nulaget
initieras skyfallsatgarder i enskilda projekt och detaljplaner som inte
tar hansyn till avrinningsomraden eller det samlade behovet som
stadens star infor. Beslut om skyfallsprinciper samt skydds- och
servicenivaer ses som en forutsattning for stadens fortsatta arbete
med skyfallshantering.

I den regionala uppfdljningen av de nationella miljémalen som lans-
styrelsen har presenterat i slutet av 2020 gérs bedémningen att
endast miljomalet Bara naturlig forsurning ar uppnatt. Stockholms-
regionens stérsta utmaning i miljomalsarbetet ar att nd miljomalen
samtidigt som befolkningen vaxer och behovet av bostader och
infrastruktur okar. Viktiga atgardsomraden for att na miljomalen
uppges vara transporter, markanvandning, konsumtion och vatten-
kvalitet samt samhallsplanering, radgivning och tillsyn.

Revisionskontorets slutsats

Samhallsutveckling drivs av staden i samverkan med andra aktorer.
Olika omvarldsfaktorer paverkar resultatet. Staden genomfor at-
garder och har ett strategiskt utvecklingsarbete. De politiska mal-
sattningarna nas dock inte till fullo. Avvikelser har funnits under
flera ar avseende bostadsproduktion samt inom omradet klimat och
miljo.
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3.3 God ekonomisk hushallning ur ett
finansiellt perspektiv

Revisionskontorets bedémning fran ekonomisk synpunkt ar att
verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstallande satt. Staden har
en god ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv.

Det ekonomiska resultatet ar forenligt med kommunfullméktiges
finansiella mal. Kommunfullmaktige har faststallt sex finansiella
mal for staden. Utfallet for de finansiella malen 2020 redovisas i
tabellen som foljer i jamforelser med utfall for ar 2019.

Finansiella mal Utfall Utfall Arsredo- Revisions-
2020 2019 visning kontoret
2020 (KS)
Stadens ekonomiska resultat enligt 4 865 1 006 Uppfyllt Uppfyllt
balanskravet ska uppga till 0,1 mnkr mnkr mnkr
Nettokostnaderna i férhallande till 96 % 101 % Uppfyllt Uppfyllt

skatteintékterna, generella

statsbidrag ska inte dverstiga 100 %

Soliditeten ska inte understiga 34 % Uppfyllt Uppfyllt
inkl. pensionsataganden for staden 35 % 35 %
eller kommunkoncernen 49 % 49 %
Kapitalkostnadernas andel av 6 % 6 % Uppfyllt Uppfyllt

stadens nettodriftkostnader ska inte

overstiga 7 %

Budgetfdljsamheten ska vara 100 % 98,2 % 100 % Uppfyllt Uppfyllt

Prognossakerheten i tertialrapport 2, 2% 0% Delvis Delvis

jamfort med utfallet, hogst +/- 1 %

Malet Nettokostnaderna i forhallande till skatteintékterna, gene-
rella statsbidrag och utjamning ska inte dverstiga 100 procent
redovisar ett utfall p& 96 procent (101 %). Arets utfall paverkas av
de positiva effekter som pandemin haft pa stadens ekonomi. Aven
budgetfoljsamheten paverkas av de ekonomiska effekterna av pan-
demin. Se &ven avsnitt 5.1.1.

Vad galler ndmndernas prognossakerhet i tertialrapport 2 jamfort
med utfallet vid arshokslutet &r malet att det ska vara hogst +/- 1
procent. Arets utfall & 2 procent. Det &r forsta gdngen under den
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senaste femarsperioden som utfallet Gverstiger 1 procent. | ars-
redovisningen anges att orsaken ar de osakerheter som varit kring
kostnader och intdkter kopplade till pandemin. Namnderna har i
sina prognoser varit forsiktiga i bedémning av bade vad géller
kostnadsminskningar och intakter i form av statliga bidrag.

Standard & Poor’st, som utfor kreditbeddmningen av staden tva
ganger per ar, ger staden hogsta betyg for bade den korta och langa
upplaningen. Stockholms stads kreditvardighet baseras pa att staden
har en stark ekonomi samt finansiell ledning och styrning. Stadens
budgetflexibilitet och mojlighet att avyttra tillgangar som inte ar
strategiska for att delfinansiera de stora investeringar i bostéader och
infrastruktur som nu genomfors, lyfts fram som starkt bidragande
faktorer till det goda kreditbetyget. Ratingen aterspeglar stadens
formaga att infria sina betalningsataganden och finansiella skyldig-
heter pa kort respektive lang sikt. Standard & Poor's anser att
Stockholms stad har kapacitet att méta utmaningar i form av 6kande
kostnader och fortsatta investeringar, till stor del beroende pa en
vaxande befolkning. Utsikterna fér betyget &r dock fortsatt negativa
tills en tydlig avmattning i skuldokningstakten uppvisas.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret bedomer att de finansiella malen i huvudsak
uppnas for verksamhetsar 2020 och att verksamheten ur ett eko-
nomiskt perspektiv bedrivits utifran God ekonomisk hushallning.

Fem av sex finansiella mal uppnas 2020. Malet avseende prognos-
sakerhet uppnas delvis, vilket bland annat &r en effekt av oséaker-
heter pa grund av pandemin. Flera av nyckeltalen paverkas av
radande pandemi i en positiv riktning. Utfall exklusive pandemins
effekter har inte varit mojligt att berdkna.

Det &r fortsatt viktigt utifran stadens utvecklingssituation med en
vaxande befolkning och dkat behov av valfardstjanster, bostader
och infrastruktur, ha tydliga strategier for att uppratthalla god eko-
nomisk hushallning pa lang sikt. Arbetet bor utga fran Riktlinjer for
god ekonomisk hushallning som kommunfullméktige ska besluta
om enligt kommunallagens 11 kapitel.

! Standard & Poor's ar ett amerikanskt kreditvéarderingsinstitut som bedémer
kreditvardighet, det vill siga riskerna med Ian till foretag och stater. Senast
beddmning genomférdes nov 2020.
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4. Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsens styrning
och kontroll 6ver stadens verksamheter i huvudsak varit till-
racklig.

Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar att styra, leda och
samordna den interna kontrollen inom staden. Krisledningsnamnden
har under aret varit aktiverad for att vid behov skyndsamt fatta
beslut.

Den centrala krisledningen har I6pande sammanstéllt lagesrapporter
och férmedlat dessa till stadens olika verksamheter for att ge en
gemensam bild av situationen. Stadens krisledning har haft en aktiv
roll i det regionala arbetet. Atgarder har vidtagits utifran rekommen-
dationer, ny lagstiftning och for att stodja verksamheter dar per-
sonalforsorjning riskerat att bli ett problem. Flera utredningar ocksa
tillsatts for att lara for framtiden. Pandemin ar annu inte éver och
det &r angelaget att staden fortsatt har handlingsberedskap for
situationer som kan uppsta.

Kommunstyrelsen har rutiner och arbetssatt for att styra och identi-
fiera brister i namndernas interna kontroll. Atgarder har vidtagits i
de fall allvarliga brister uppmarksammats. Stockholm Stadshus AB
ska inom ramen for kommunstyrelsens uppsiktsplikt aterfora
vasentlig och strategisk information till kommunstyrelsen. Det sker
bland annat genom att koncernstyrelsen och kommunstyrelsen till
delar &r personunion.

Stadsledningskontoret och moderbolagets koncernledning arbetar
kontinuerligt med att utveckla némndernas och bolagsstyrelsernas
arbete med att starka den interna kontrollen. Bland annat genom
utveckling av anvisningar och genom att anordna natverkstraffar.
Fran och med ar 2020 anvander dven dotterbolagen stadens system
ILS for internkontrollarbete.

Revisionskontoret har i genomford granskning identifierat nagra
utvecklingsomraden. Kontroller avseende fakturering av intakter,
leverantorsfakturor samt fortroendekansliga poster ar exempel pa
omraden dar den interna kontrollen behover stirkas. Den upp-
foljande granskningen visar att ett arbete har gjorts for att forbattra
efterlevnaden av dataskyddsforordningen. Det kvarstar dock arbete
for namnderna med bland annat informationsklassning. | arets
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granskning av den finansiella rapporteringen har inga vésentliga
brister noterats.
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5. Analys av ekonomiskt

resultat

5.1 Kostnader och intakter
Kommunstyrelsen redovisar foljande utfall for staden i jamforelse
med budget och budgetavvikelse 2019.

Driftredovisning, mnkr Budget Bokslut Budget-
2020 2020 Avvikelse
Utfall Avvikelse 2019
Verksamhetens intakter 8 488 12 611 4123 3 866
Jamforelsestdrande 0 2930 2930 2525
intakter
Verksamhetens kostnader - 55077 - 56 560 -1483 -3130
Jamforelsestérande 0 - 880 -880 - 592
kostnader
Avskrivningar - 1556 -1715 -159 -166
Verksamhetens -48 145 -43 614 4531 2503
nettokostnader
Skatteintakter m.m. 46 793 47 735 942 313
Verksamhetens resultat -1352 4121 5473 2815
Finansnetto 1352 832 -520 -88
Arets resultat 0,1 4953 4953 2728
Arets resultat efter 0,1 4 865 4 864 1006,3
balanskravsjusteringar

Aret resultat redovisas till 4 953 mnkr. Stdrre avvikelser mot budget
utgors av realisationsvinster och intakter fran forséljning av exploat-
eringsfastigheter (2 696 mnkr), skatteintékter och generella stats-
bidrag (942) samt ndmndernas utfall mot budget (839 mnkr). Vad
galler generella statsbidrag har staden erhallit extra bidrag pa 1 753
mnkr for att tdcka ett forsamrat skatteunderlag till f6ljd av pande-
min. I namndernas utfall inkluderas riktade statliga stod avseende
merkostnader for pandemin samt ersattning for sjuklonekostnader

om totalt 895 mnkr.
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Namndernas overskott om 839 mnkr fordelas med 372 mnkr for
stadsdelsndmnderna och 467 mnkr for 6vriga namnder.

Raknas engangsposter bort sasom reavinster (2 696 mnkr), netto-
utdelning fran bolagen (825 mnkr) och gjord avsattning (242 mnkr)
blir resultatet for 2020 1 674 mnkr (-1 043 mnkr 2019). Bade 2018
och 2019 redovisades ett negativt resultat. Arets resultat ar svart att
jamfora med 2019 pa grund av pandemins effekter. Forandringar i
verksamhet och extra statliga bidrag med anledning av pandemin
har paverkat bade kostnader och intékter. Det ar inte mojligt att
redovisa ett ekonomiskt utfall dar dessa poster exkluderas.

| forvaltningsberattelsen redovisas att staden uppnar balanskravet
och att arets resultat enligt balanskravet uppgatr till 4 865 mnkr.
Aven tidigare ar har staden redovisat ett positivt balanskravs-
resultat.

Kommunstyrelsen har redogjort for de huvudsakliga budgetavvikel-
serna mot arets budget i arsredovisning 2020. Den ekonomiska
analysen bor dock utvecklas.

Revisionskontorets bedémning
Avrets resultat uppfyller kommunfullmaktiges mal om budgetfolj-
samhet for 2020.

Resultatet enligt balanskravet har uppfyllts och darmed kommunal-
lagens krav pa ekonomi i balans. Balanskravsutredning ar upprattad
enligt reglerna i lag om kommunal bokfdring och redovisning.

5.2 Investeringar

Kommunstyrelsen redovisar foljande utfall for investeringar i
jamforelse med budget och utfall 2020 (staden, bolagskoncernen
samt kommunkoncernen).

Investeringsredovisning, Budget Bokslut Budget-
mnkr 2020 2020 avvikelse
Utfall Avvikelse i % 2019
Nettoutgifter staden 7 153 7279 -126 1,8 1069
Nettoutgifter, bolagen 13 417 12 713 704 53 2 386
Nettoutgifter, koncern 20570 19 993 831 4,0 3455

Stadens nettoinvesteringar uppgar till 7 279 mnkr (7 202 mnkr
2019), vilket &r 126 mnkr hogre an budget. Storst avvikelse mot
budget redovisar exploateringsndmnden med en negativ avvikelse
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om 454 mnkr dvs. en genomforandegrad dverstigande 100 %. Det
ar en hogre genomforandetakt i projekten Slakthusomradet, Slussen
och Norra Djurgardsstaden som ar den huvudsakliga forklaringen
till avvikelsen. Det &r ovanligt att en ndmnd redovisar negativa
avvikelser inom investeringsverksamheten. Ovriga avvikelser ar
positiva bland annat, kyrkogardsnamnden (75 mnkr), och trafik-
namnden (79 mnkr) och fastighetsnamnden (49 mnkr).

Kommunkoncernens investeringar uppgar 2020 till 19 993 mnkr
(20 104 mnkr). For koncernen Stockholm Stadshus AB uppgar
utfallet till 12 713 mnkr (12 858 mnkr) att jamféra med budget pa
13 417 mnkr. Antal projekt som 6verstiger 300 mnkr i budget ar
cirka 60.

Utover dessa investeringar har staden bidragit med 152,6 mnkr i
medfinansiering av bland annat bussterminalen vid Slussen och

kompensationsatgarder i Nationalstadsparken.

| tabellen redovisas en sammanstélining 6ver stadens och bolagens
investeringar 2017-2020 (utfall) och 2021-2023 (budget/plan).

Investeringar, netto (mnkr)

Utfall Utfall Utfall Utfall Budget Plan Plan

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Namnder 5863 7139 7202 7279 6296 6 145 6028
Bolag 10 874 12 582 12 858 12713 12 976 13 600 13 900

Kommunkoncernens laneskuld, avser bolagens investeringar,
uppgar till 63 393 mnkr (57 602 mnkr). Det ar en 6kning med 5 792
mnkr (9 496 mnkr) jamfort med féregaende ar. Den samlade lane-
skulden ligger inom finanspolicyn ram som uppgar till 75 000
mnkr.
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6. Arsredovisning och
rakenskaper

Den samlade bedomningen ér att stadens arsredovisning i allt
visentligt uppfyller kraven pa rittvisande rikenskaper och ir
upprittad enligt god redovisningssed.

Syftet med granskningen av arsredovisning ar att bedoma om den &r
uppréttad 1 enlighet med lag om kommunal bokf6ring och redovis-
ning (LKBR) samt i enlighet med god redovisningssed. Revisorerna
har bland annat till uppgift att prova om rékenskaperna &r réttvis-
ande.

Revisionskontorets bedomning

Den samlade bedomningen ir att stadens arsredovisning 2020 i allt
vésentligt, uppréttats i enlighet med lag om kommunal bokf{oring
och redovisning samt god redovisningssed. Savil stadens som
koncernens rakenskaper ger en réttvisande bild av arets resultat och
stallning.

Forvaltningsberattelse

| lagen om kommunal bokforing och redovisning kapitel 11 framgar
vad forvaltningsberéttelsen ska innehalla. Bland annat ska redovis-
ning ske av viktiga forhallanden for resultat och ekonomisk stall-
ning, handelser av vésentlig betydelse, god ekonomisk hushallning
och den kommunala koncernen.

Enligt kraven i 4 kap. 2 § LKBR ska arsredovisningen uppréttas pa
ett Overskadligt sétt.

Revisionskontorets bedémning

De olika delar som ska ingd i en forvaltningsberéttelse finns i allt
vasentligt redovisade i arsredovisningen. Kommunstyrelsen har
anpassat forvaltningsberéttelsen till de nya lagkraven men kan
utveckla redovisningen for att fa den mer éverskadlig och lattill-

ganglig.
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Driftredovisning

Enligt lagen om kommunal bokf6ring och redovisning ska arsredo-
visningen innehalla en redovisning hur utfallet férhaller sig till den
budget som faststalls for den I6pande verksamheten under eget
avsnitt.

Revisionskontorets bedémning
Arsredovisningen innehaller en driftredovisning dar det framgar hur
utfallet forhaller sig till den budget som faststallts.

Radet for kommunal redovisnings rekommendation 14 (R14) anger
att driftredovisningen bor summeras i resultatrakningens poster
Verksamhetens intakter och Verksamhetens kostnader, vilket inte
stadens redovisning gor. Kravet i 4 kap. 2 § LKBR att arsredovis-
ningen ska upprattas pa ett 6verskadligt medfor att sambandet
mellan driftredovisningen och arsredovisningens dvriga delar ska
beskrivas 6verskadligt. En sadan beskrivning saknas.

Investeringsredovisning

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning ska ars-
redovisningen innehalla en samlad redovisning av stadens invest-
eringsverksamhet under eget avsnitt. Enligt R14 ska investerings-
redovisningen utformas sa att utfallen pa ett 6verskadligt satt kan
stdmmas av mot fullméktiges budget och andra for investerings-
verksamheten relevanta fullméktigebeslut.

Revisionskontorets bedémning

Arsredovisningen innehéller en investeringsredovisning dar det
framgar hur utfallet forhaller sig till den budget som faststallts.
Investeringsredovisningen 6verensstdmmer inte i all delar med
LKBR och R14.

Kravet i 4 kap. 2 § LKBR att arsredovisningen ska uppréttas pa ett
overskadligt medfor att sambandet mellan investeringsredovis-
ningen och arsredovisningens dvriga delar ska beskrivas 6ver-
skadligt. En sadan beskrivning saknas.
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Resultatrakning

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning framgar att
resultatrédkningen i sammandrag ska redovisa samtliga intékter och
kostnader under rakenskapsaret.

Revisionskontorets bedémning

Resultatrakningen ger en i allt vasentligt rattvisande bild av arets
resultat. De avvikelser som noterats beddéms inte vésentligt paverka
stadens resultat och ekonomiska stallning.

Resultatrakningen ar uppstélld i enlighet med lagen. Noter finns i
tillracklig omfattning men kan med fordel ses 6ver for att endast
innehalla relevant information som ger mervarde for lasaren. Galler
aven balansrakningens noter.

Staden har under 2020 gjort en anpassning till R2 avseende gatu-
kostnadsersattningar och investeringsbidrag fran enskilda. Rattning
ar gjord mot eget kapital 2020 inte mot ingaende eget kapital. Om-
rakning av jamforelsetal for 2019 avseende rattade poster har inte
skett. Upplysning om orsak till varfor lamnas ej.

Ersattningar fran Migrationsverket balanseras trots att de betalas ut
utan villkor och restriktioner. Upplysning om avsteget lamnas i not
till verksamhetens intakter men det saknas uppgift om belopp och
orsak till avsteg.

| granskningen noteras aven att staden, likt tidigare ar, redovisar
vissa IT-kostnader som jamforelsestorande kostnader. Dessa kost-
nader ska, enligt god redovisningssed, redovisas som verksam-
hetens kostnader.

Interna transaktioner har i huvudsak eliminerats men forutséttning-
arna for vissa avstamningar mellan namnd och bolag behéver for-
béttras.

Vid granskning av ndmndernas arsbokslut har ett mindre antal fel-
periodiseringar uppmarksammats. Felen uppgar sammantaget inte
till materiella belopp for staden.

Balansrakning

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning framgar att
balansrékningen ska i sammandrag redovisa kommunens samtliga
tillgangar, avsattningar och skulder samt eget kapital pa dagen for
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rakenskapsarets utgang. Stallda panter och ansvarsforbindelser ska
tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedémning

Balansrakningen ger en i allt vasentligt rattvisande bild och upp-
fyller kraven pa god redovisningssed och normgivning. Balansréak-
ningen ar uppstalld i enlighet med lagen och omfattar tillrackliga
noter. Bilagor/specifikationer finns i tillracklig omfattning.

Kassaflédesanalys

Enligt lagen om kommunal bokfdring och redovisning ska kom-
munens in- och utbetalningar under rakenskapsaret redovisas i
kassaflodesanalysen.

Revisionskontorets bedémning
Kassaflodesanalysen ar uppréttad enligt god redovisningssed och
overensstammer med arsredovisningens évriga delar.

Sammanstéallda rakenskaper

Enligt lag om kommunal bokforing och redovisning ska samman-
stéllda rakenskaper uppratts for den kommunala koncernen, under
vissa forutsattningar.

Syftet med att uppratta sammanstallda rakenskaper &r att ge en
helhetsbild av kommunens ekonomiska stéllning, oberoende av i
vilken juridisk form verksamheten bedrivs.

I sammanstallda rakenskaper ingar boksluten for Stockholms stad,
Stadshuskoncernen, stadens intressebolag? samt Storstockholms
brandforsvarsforbund. Bolagens och brandférsvarsforbundets ars-
redovisningar har granskats av respektive auktoriserad revisor.
Stadens bokslut har granskats av revisionskontoret med hjélp av
konsult.

Justering och eliminering har gjorts fér koncerninterna poster. Vid
avstamning av de interna posterna noterades en del differenser.

Arets resultat i kommunkoncernen uppgar till 5 698 mnkr efter
gjorda elimineringar (3 156 mnkr 2019). Resultatet for koncernen
Stockholms Stadshus AB &r 1 566 mnkr.

2 Massfastigheter i Stockholm AB och Stockholm Exergi Holding AB
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Kommunalférbund

Storstockholms brandforsvarsforbund ingar i stadens sammanstallda
redovisning. Revisionen av forbundet utfors av fyra fortroendevalda
revisorer som utses fran medlemskommunerna, dock aldrig fran
Stockholm eftersom staden utser ordférande. Revisorerna bitréds av
en revisionshyra. Revisorerna har lamnat sin revisionsberéttelse
samt redogorelse for ar 2020.

Av revisionsberdttelsen framgar att:

o Direktionen i Storstockholms brandforsvar i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt.

e Rékenskaperna &r i allt vasentligt rattvisande.

e Direktionens interna kontroll har varit tillracklig, med
undantag for att ingen specifik riskanalys och intern-
kontrollplan har uppréttats for 2020.

e Resultatet i arsredovisningen ar i allt vasentligt forenligt
med de finansiella mal och verksamhetsmal som direktionen
uppstéllt.

Revisionskontorets bedémning

De sammanstéllda rékenskaperna uppfyller syftet med att ge en
helhetsbild av stadens ekonomiska stallning, resultat och ataganden.
De ar uppréttade i enlighet med lag om kommunal bokféring och
redovisning samt rekommendation fran Radet for kommunal redo-
visning.
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Bilaga 1 - Genomforda granskningar 2020

Under revisionsaret 2020 har utéver den grundlaggande gransk-
ningen ett antal projekt och fordjupade granskningar genomforts.
Granskningarna ar ett viktigt underlag for revisionens samlade be-
démning av kommunstyrelsen. Nedan redovisas i korthet ett urval
av genomforda granskningar dar kommunstyrelsen varit en av de
namnder som granskats.

Stadens skyfallshantering (rapport 2020:5)
Revisionskontoret har granskat om stadens skyfallshantering i
befintlig bebyggelse sker pa ett systematiskt satt. Granskningen
omfattade kommunstyrelsen och trafiknamnden. Miljo- och halso-
skyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, Norrmalms stadsdels-
namnd och Stockholm Vatten och Avfall AB deltog i granskningen.

Granskningen visar att staden tagit flera steg i arbetet med sky-
fallshantering. Stadens miljoprogram 2020-2023 har fokus pa
fragan. Det finns en inrattad skyfallsfunktion vid trafikkontoret.
Staden har en skyfallsmodell, vilken pa dvergripande niva visar
vattnets avrinningsvagar. Skyfallsatgarder har genomforts inom
ramen for enskilda projekt, bland annat Radmansgatans tunnel-
banestation, Ralambshovsparken och trafikkontorets pilotprojekt for
att kartlagga avrinningsomraden. Staden saknar dock en samlad bild
av behov av skyfallsatgarder, varfor prioriteringar av atgarder pa
stadsGvergripande niva inte sker pa ett systematiskt stt.

Revisionskontorets bedémning

Den samlade bedémningen dr att systematiken i stadens skyfalls-
hantering behdver vidareutvecklas, bland annat genom 6kad styr-
ning fran kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen rekommenderas att
fatta beslut om skyfallsprinciper och sékerstalla att staden beslutar
om skydds- och servicenivaer. Ansvarsfordelningen inom staden
behdver tydliggoras. Det behdver ocksa sakerstallas att samtliga
delar av klimatanpassningsprocessen efterlevs. Kommunstyrelsen
skriver i sitt yttrande att ett utvecklingsarbete pagar.

Oversiktsplanens styrkraft (rapport 2021:1)
Revisionskontoret har granskat i vilken utstradckning stadens dver-
siktsplan, med fokus pa de mal och strategier som ror social hall-
barhet, har integrerats och styr processer som &r vésentliga for ut-
vecklingen av stadens fysiska miljo. Granskningen har omfattat
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kommunstyrelsen, exploateringsnamnden och stadsbyggnads-
namnden. Granskningen har avrapporterats i en sarskild revisions-
rapport.

Granskningen visar att oversiktsplanens sarstallning gallande stads-
utveckling inte &r likvardigt forankrad inom staden. Oversiktsplanen
ar inte heller i tillrécklig utstrackning integrerad i samtliga for
genomforandet vasentliga processer. Oversiktsplanen ska utgora
underlag for prioriteringar i stadens arliga budget med tillhérande
investeringsstrategi. Budgetberedningen pa stadsévergripande niva
behover utvecklas och systematiskt prioritera och samordna upp-
drag och satsningar utifran dversiktsplanens langsiktiga tids-
horisont. Vidare behdver styrning och arbetsformer avseende
investeringar utvecklas for att vara i linje med 6versiktsplanen.

Revisionskontorets bedémning

Staden har delvis skapat forutsattningar for att oversiktsplanen ska
styra utvecklingen av stadens fysiska milj6. Modellen for socialt
vardeskapande analys &r ett andamalsenligt verktyg enligt var be-
domning. Dock visar granskningen pa bristande tillampning av
modellen. Vidare ar var bedémning att stadens arbete med invest-
eringar behover utvecklas for att 6versiktsplanens sociala varden
ska uppnas. Kommunstyrelsen behover bli mer aktiv i sin roll
genom att tydligare styra och samordna stadens samlade arbete med
koppling till éversiktsplanen.

Uppféljning av tidigare ars rekommendationer
Tidigare ars granskning av kommunstyrelsen har utmynnat i ett

antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur styrelsen har beaktat rekommendation-
erna. Uppfoljning visar att kommunstyrelsen i huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer i sitt utvecklingsarbete.
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Bilaga 2 - Kommunstyrelsens egen
verksamhet

Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om styrelsens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare redovisas om styrelsen har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att kommunstyrelsen i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att styrelsens verksamhetsmassiga resultat
for 2020 i allt vasentligt forenligt med de mal som kommun-
fullmaktige faststallt. Kommunstyrelsen beddéms i huvudsak ha
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sétt. Revisionen kan
dock konstatera att pandemin har haft paverkan pa verksamhet och
maluppfyllelse. Bedémningen grundas pa granskning av styrelsens
redovisning i verksamhetsberéttelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Kommunstyrelsens verksamhetsberéattelse bedoms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Styrelsen har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar styrelsen att den bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Styrelsen be-
domer att tio av fullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet har
uppfylits. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis upp-
fyllda, mal 1.2 och 1.5.

For mal 1.2 Stockholm &r en trygg, séker och valskott stad att bo
och vistas i redovisas att namndmalet ar delvis uppfyllt samt av-
vikelser avseende genomfdrandet av flera aktiviteter, bland annat
implementering av Trygghetsprogrammet som inte har antagits av
kommunfullméktige &nnu.

Mal 1.5 | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande beddmer kommunstyrelsen
som delvis uppfyllt utifran den allvarlighetsgrad som pandemin har
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hantering av fragor kring pandemin genom samordning, styrning

och stod.

Revisionens granskning visar att det i huvudsak finns grunder for
styrelsens malbedémning.

Ekonomiskt resultat

Styrelsen redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse (%) 2019
Kostnader 22331 27154 482,3 21,6 % -15,1 %
Intakter 775,8 1 258,3 482,5 62,2 % 34,0 %,
Verksamhetens 1457,3 1457,1 0,2 3,6 %
nettokostnader
Verksamhetens 1457,3 1 475,2 -17,9 -1,2% 1,8 %
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att styrelsens utfall avviker
med -17,9 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar
att kommunfullmaktiges mal om budgetfoljsamhet efter resultat-
overforingar delvis uppnatts. Kommunstyrelsen bedéms i huvudsak
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt helt till-
fredsstallande satt. Resultatet paverkas av kostnader for Covid-19
som staden annu inte har fatt eller inte kommer att fa erséttning for.
Kostnader som kommunstyrelsen inte kunnat planera for.

Styrelsen redovisar avvikelser avseende bade intakter och kost-
nader, som till stor del beror pa pandemins effekter. Dar extra
kostnader for kommunikation pa grund av pandemin ar en stor del.
Dartill redovisas minskade intakter inom bland annat visningsen-
heten och lokaluthyrning samt minskade kostnader for evenemang
och mottagningar. Kommunstyrelsen har delvis redovisat orsaker

och forklaringar till avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av styrelsens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-

troller i organisation, system, processer och rutiner.
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Den samlade beddmningen ar att kommunstyrelsens styrning, upp-
foljning och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att nagra utvecklingsomraden har
noterats bland annat vad galler fakturering av konsulttjénster.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Styrelsen har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Styrelsen genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Styrelsen har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. Dock bor kon-
trollmomenten ses 6ver sa att de utgors av andra kontroller &n de
som gors I6pande i det vardagliga arbetet. De avvikelser som pa-
traffats har dokumenterats och atgardats/atgarder har foreslagits.

Styrelsen har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat bland annat attest- och behdrighetshantering i Agresso, for-
troendekénsliga och ledningsnara poster, inkdpsprocessen, intakts-
processen, uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar samt l16ne-
systemet LISA Bas. Avvikelser har identifierats men sammantaget
beddms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig. Namnden
rekommenderas dock att utveckla fakturering av konsulttjanster
samt fakturakontroll mot avtal vid kop av tjanster.

Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om styrelsens réken-
skaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning (LKBR) samt féljer god redovisningssed. Bedom-
ningen baseras pa en granskning av styrelsens bokslut och pa 6vriga
granskningar som genomforts under aret. Att rakenskaperna &r ratt-
visande innebdr att redovisningen ger en rattvisande bild av resultat
och ekonomisk stallning, delarsrapport och arsredovisning ar upp-
rattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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Bilaga 3 — Skdnhetsradet

Av stadens forfattningssamling (2006:23) framgér att ”Radet till
skydd for Stockholms skénhet har till uppgift, att i fragor som beror
Stockholms kommuns offentliga konstverk, konstnarligt eller
kulturhistoriskt vérdefulla stadsbilder eller kommunens och dess
omgivningars 6vriga skonhets- och naturvérden, vara radgivare at
kommunens olika myndigheter, kommittéer, delegationer och ut-
skott och att i sddan egenskap pa anmodan avgiva yttranden i dylika
fragor. Radet far dessutom sjalvmant lamna de forslag och fram-
stallningar till kommunens olika myndigheter som radet finner
pakallade.”

Av reglementet framgar aven att radet nyttjar kommunstyrelsens
forvaltnings kansliresurser och att radets rakenskaper ska revideras
av kommunstyrelsens revisorer.

Under aret har radet haft tolv ordinarie sasmmantraden och fyra
delegationssammantraden.

Radet hanterar planarenden, bygglov, 6vriga remisser och inkomna
skrivelser samt drenden pa eget initiativ. Sammantaget har 369
arenden diarieforts varav 129 utgor planarenden och 74 bygglov.

Rédets budget for &r 2020 uppgick till 3,0 mnkr. Arets resultat ar ett
overskott pa 268 000 kr som forklaras av att inplanerade seminarier
och andra aktiviteter genomforts digitalt eller stallts in som en féljd
av pagaende pandemi.
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Bilaga 4 — Sammanstéllning malbedémning kommunkoncernen

Kommunfullmaktige har beslutat om tre inriktningsmal och tolv verksamhetsomradesmal for kommun-
koncernen. Till varje verksamhetsomradesmal finns indikatorer med arsmal samt aktiviteter som ska
bidra till att malet uppfylls. | denna bilaga redovisas utfall for aren 2018, 2019 och 2020 samt arsmal
2020 for indikatorer. Vidare redovisas revisionskontorets beddmning av maluppfyllelse for verksam-
hetsomradesmalen och inriktningsmalen. En jamforelse gors aven av revisionskontorets och kommun-
styrelsens beddmningar.

Olika metoder for att beddoma maluppfyllelse

Kommunstyrelsen och revisionskontoret har olika metoder for att bedoma maluppfyllelse. Revisions-
kontoret beddmer om verksamhetsomradesmalen har uppfyllts genom av félja upp hur val de av
kommunfullmaktige beslutade indikatorerna nar arsmalen. | de tabeller som foljer jamfors indikator-
ernas utfall 2020 med arsmal for 2020. Bedomningen uppnas eller uppnas ej gors for varje indikator. |
de fall utfall avviker fran arsmalet med som hdgst 5 % anvéands bedémningen uppnas ej, mindre av-
vikelse.

For att ett verksamhetsomradesmal ska bedomas vara uppfyllt (gron) ska flertalet indikatorer uppna
arsmalen. Om flertalet indikatorer ej uppnas bedoms malet som ej uppfyllt (réd). For 6vriga verksamhets-
mal &r bedémning delvis uppfyllt.

Det gors dven en bedémning av maluppfyllelse for inriktningsmalen (se tabell pa nésta sida). Bedém-
ningen grundar sig i hur val verksamhetsomradesmalen har uppfyllts. For att bedéma inriktningsmalen
som uppfyllda ska en majoritet av verksamhetsomradesmalen uppfyllas och inget verksamhetsomrades-
mal bedémas som ej uppfyllt. Om sa inte ar fallet blir beddmningen delvis uppfyllt eller ej uppfylit.

Kommunstyrelsen tar i sin metod &ven hansyn tas till om aktiviteter har genomférts samt ndmnder och
bolagsstyrelsers egen bedomning av maluppfyllelse. Nar kommunstyrelsen anger att ett verksamhetsmal
uppfylls &r bedomningen att utvecklingen gar at ratt hall och har en positiv utveckling fran foregaende ar.
Saledes behover inte arsmalen for indikatorerna ha uppnatts. Vid bedémningen uppnas delvis har malet
en positiv utveckling med en svag trend. Bedéms malet som ej uppfyllt har utvecklingen gatt at fel hall.
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Jamforelse av malbeddmning

KF:s inriktningsmal/verksamhetsomradesmal

KS
arsredovisning
2020

Revisions-
kontoret
2020

1 En modern storstad med mdjlighet och valfrihet for alla

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagen till svenskkunskaper ar
kort

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.2 Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppnas delvis

Avstar

beddémning

1.3 | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och férskolor &r
de basta i landet

Uppnas delvis

Uppnas delvis

1.4 1 Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppnas

Uppnas

1.5 | Stockholm har &ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och

sjalvbestammande

Uppnas delvis

Uppnas delvis

2 En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Uppnas delvis

Uppnas delvis

framkomlighet

2.1 Stockholm har Sveriges bésta féretagsklimat och ett internationellt Uppnas Avstar
konkurrenskraftigt naringsliv beddémning
2.2 | Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och Uppnas delvis Uppnas ej
verksamheters skiftande behov

2.3 Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god Uppnas Uppnas

2.4 Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

besodksnéaring

Uppnas delvis

Uppnas delvis

2.5 Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljé Uppnas delvis Uppnas ej
3 En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden Uppnas Uppnas
3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser Uppnas Uppnas
3.2 Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till nytta for stockholmarna Uppnas Uppnas
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Indikatorer

Cirkeldiagrammen visar utvecklingen mellan aren 2019 och 2020 for de 98 indikatorer som kommunfullméaktige
beslutat om fordelat per inriktningsmal.

Inriktningsmal 1 Inriktningsmal 2 Inriktningsmal 3
(38 indikatorer) (47 indikatorer) (13 indikatorer)
0
13 14
6 5

Gron=positiv utveckling
Gul=utfall i nivd med foregaende ar
Rod=negativ utveckling
Gra=utfall eller jamforelsetal saknas
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Inriktningsmal 1:

En modern storstad men moéjlighet och valfrihet for alla

Verksamhetsomradesmal 1.1:

| Stockholm &r ménniskor sjalvférsérjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar

kort.

Revisionskontorets beddmer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmélet delvis uppfylls. Ars-

malen for tre av fem indikator uppnas. Pandemin har begransat mojligheten for staden att erbjuda ferie-
jobb inom vard- och omsorg samt foérskola. Daremot har inte ekonomiskt bistand paverkats i sa hog
utstrdckning som befarades under pandemins forsta fas.

= positiv utveckling fran foregaende ar

= negativ utveckling

= ofdréndrad utveckling

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmé&l | Maluppfylle | Utv.
2018 2019 2020 2020 Ise

Andel barn som lever i familjer som har 28% 25% 25% 2,7% Uppnas

ekonomiskt bistand

Andel personer som har ekonomiskt bistand i 15% 1,5% 15% 15% Uppnas

forhallande till befolkningen

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt 1,0 % 0,9 % 0,9% 1,0% Uppnas

bistdnd jamfort med samtliga vuxna invanare

Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 1039 894 721 800 Uppnas ej

Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens 10 039 9 052 7 370 9 000 Uppnas ej

regi

1.1 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal

saknas
Antal indikatorer 5 0 3 2 0
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Verksamhetsomradesmal 1.2:
Stockholm ar en trygg, séker och valsko6tt stad att bo och vistas i.

Revisionskontoret avstar fran att bedoma verksamhetsmalet eftersom utfall saknas for tre av fyra
indikatorer. Indikatorerna ingar i den medborgarundersokning som staden vanligtvis genomfor arligen.
Undersokningen stalldes in 2020 med hanvisning till pandemin. Kommunstyrelsen bedomer malet som
delvis uppfyllt.

Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse | Utv.
2018 2019 2020 2020

Andel stockholmare som upplever trygghet i 74 % 70 % Utfall 77 %

den stadsdel dar man bor saknas

Stockholmarnas nojdhet med renhallning 64 % 57 % Utfall 71 %

och stadning saknas

Stockholmarnas néjdhet med skétsel av 65 % 60 % Utfall 71 %

park och gronomraden saknas

Andel ungdomar i Stockholmsenkéaten som 84 % 88,5 % Uppnas ej

uppger att de inte blivit utsatta fér hot och

vald (ny KF- indikator)

1.2 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas
Antal indikatorer 4 0 0 0 4
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Verksamhetsomradesmal 1.3:
| Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de béasta i
Sverige.

Revisionskontorets bedomer i likhet med kommunstyrelsen att malet uppfylls delvis. Under 2020
genomfordes inte nationella prov, vilket innebar att utfall saknas for tva indikatorer. Utfalls saknas for
ytterligare en indikatorer eftersom Skolverket inte sammanstéllt statistik 6ver skolresultat folkbokforda
elever per kommun.

Indikatorn Andel noéjda foraldrar till barn i forskolan mats i en totalundersdékning som riktas till samtliga
foraldrar med barn i férskolan oavsett regiform (21 447 personer). Undersokningen genomférdes vecka
7-14 ar 2020 med en svarsfrekvens 67 %, vilket ger en hog tillforlitlighet till svaren. Indikatorn Andel
elever i arskurs 8 som kanner sig trygga i skolan méats genom en enkat riktad till elever i stadens skolor
(5 035 elever). Undersdkningen genomfordes under forsta kvartalet ar 2020 med en svarsfrekvens om 83
%. Resultatet beddms vara tillforlitligt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel legitimerade forskollarare av totalt 36,4 % 32% Uppnas

antal anstallda (ny matmetod)

Antal barn per forskolegrupp 15,2 15,0 15,0 16 Uppnas

Antal férskolebarn per anstalld 49 5.1 5,0 49 Uppnas €],

mindre avvikelse

Andel nojda foraldrar till barn i férskolan 85 % 85 % 86 % 90 % Uppnas ej
Andel elever som natt kravnivan pa det 91 % 92 % Utfall 93 %
nationella provet i svenska/svenska som saknas

andra sprak i arskurs 3

Andel elever som natt kravnivan pa det 93 % 91 % Utfall 93 %

nationella provet i matematik i arskurs 3 saknas

Andel elever som ar behdriga till nation- 92,1 % 91,4% 91,7 % 94 % Uppnas €],
ella program, exklusive nyinvandrade och mindre avvikelse

elever med okénd bakgrund

Andel gymnasieelever som slutfort 65 % 78,7% Utfall 77 %
utbildningen inom tre ar med saknas
gymnasieexamen

Andel elever i arskurs 8 som kanner sig 78 % 75 % 78 % 87 % Uppnas ej
trygga i skolan

1.3 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller jmfr

utveckling utveckling utveckling saknas

Antal indikatorer 9 4 1 0 4
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Verksamhetsomrddesmal 1.4:

| Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

Revisionskontorets bedémer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmalet uppnas. Tio indikatorer
uppnar malvardet eller redovisar en mindre avvikelse.

Brukarundersékning LSS genomfordes hdsten 2020. Cirka 2 400 brukare besvarade enkaten vilket ger en
svarsfrekvens pa cirka 51 % och en relativt god tillforlitlighet till svaren.

Stockholmsenkaten &r en omfattande enkatundersokning som genomfors vart annat ar och som bland
annat innehaller fragor om ungdomars alkohol-, narkotika- och tobakskonsumtion till elever i arskurs 9
och gymnasiets andra ar. Arets undersokning genomférdes under vecka 10-12. Samtliga kommunala
skolor deltog samt 32 % av fristaende skolor. Undersokning genomfors i klassrummet och har hdg
svarsfrekvens. Resultatet bedoms vara tillforlitligt.

Indikatorn Andel unga som fatt brottsofferstod och som upplever en positiv forandring av sin livssituation
ar ny och féljs upp av stédcentrum inom socialforvaltningen. Indikatorn mater forandring i klienternas
upplevelse. Resultatet &r inte statistiskt sakerstallt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel barn och ungdomar som varit 83,5% 86 % 86,4 % 84 % Uppnas

aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte &r
aktuella efter 12 manader efter avslutat
insats

Andel barn och unga som beddmts ha 100 % 100 % Uppnas
skyddsbehov och som inte fatt vanta pa
placering (ny KF- indikator)

Andel familjehemsplacerade barn i 68,6 % 75 % Uppnas ej
skolaldern som klarar malen i
k&rndmnena i grundskolan (ny KF-
indikator)

Andel enskilda som klarar mer pa egen 35,5 % 27 % 30 % 30 % Uppnas
hand inom socialpsykiatrin

Andel personer inom socialpsykiatrin 90 % 80 % Uppnas
som &r ndjda med sin insats (ny KF-
indikator)

Andel insats/insatser avslutade enligt 49,2 % 51,0 % 51,5% 42 % Uppnas

plan inom vuxna missbruk
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Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel brukare som trivs — - 82 % 84 % 80 % Uppnas
funktionsnedsattning (LSS)
Andel personer med funktionsnedsattning 79 % 78 % 78 % 78 % Uppnas
som upplever att de kan paverka insatsens
utformning (LSS)
Andel personer med funktionsnedséttning 93 % 91 % 88 % 90 % Uppnas €],
som upplever att de bli val bemétta av mindre avvikelse
stadens personal (LSS)
Andel ungdomar som i stockholmsenkéten 90 % 91 % Uppnas e,
uppger att de inte burit vapen (ny KF- mindre avvikelse
indikator)
Andel ungdomar som i stockholmsenkéten 64 % 59 % 62 % Uppnas €],
uppger att de inte anvander alkohol (ny KF- mindre avvikelse
indikator)
Andel ungdomar som i stockholmsenkéten 89 % 85 % 92 % Uppnas ej
uppger att de inte anvander narkotika (ny
KF-indikator)
Andel ungdomar som i stockholmsenkéten 87 % 84 % 91 % Uppnas ej
uppger att de inte anvander tobak (ny KF-
indikator)
Andel unga som fatt brottsofferstod och som 65 % 70 % Uppnas ej
upplever en positiv forandring av sin
livssituation (ny KF-indikator)
1.4 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal

saknas

Antal indikatorer 14 4 1 4 5
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Verksamhetsomradesmal 1.5:
| Stockholm har &@ldre en tillvaro som préaglas av hog livskvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att verksamhetsmalet uppnas delvis.
Indikatorerna mats i huvudsak genom brukarundersokningar. Samtliga resultat ar statistiskt sékerstallda.

Undersokningarna genomfordes under vecka 11-21 ar 2020. Samtliga indikatorer har haft en positiv
utveckling fran féregaende ar.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020

Andelen omsorgstagare som upplever att - 83 % 85 % 86 % Uppnas €],

de kan paverka hur hjélpen utfors i mindre avvikelse

hemtjansten

Andel omsorgstagare som upplever att de - 75 % 77 % 77 % Uppnas

kan paverka hur hjalpen utfors pa vard-
och omsorgsboende

Andel ndjda omsorgstagare i - 92 % 94 % 92 % Uppnas
dagverksamheten
Andel ndjda omsorgstagare i hemtjansten - 83 % 84 % 85 % Uppnas €],

mindre avvikelse

Andel néjda omsorgstagare i vard- och - 79 % 82 % 81 % Uppnas €],
omsorgsboende mindre avvikelse
Antal personal en hemtjansttagare med 11,7 11,8 11,5 Max. 10 Uppnas ej
minst tva besok om dagen moéter under en personer

14-dagsperiod

1.5 Utveckling fran 2019 Positiv utveckling Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling jamforelsetal
saknas

Antal indikatorer 6 6 0 0 0
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Inriktningsmal 2: En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog
tillvaxt

Verksamhetsomradesmal 2.1:
Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Pandemin har paverkat naringslivet i hog utstrackning. Revisionskontorets avstar fran att bedéma mal-
uppfyllelse mot bakgrund av de mycket speciella férhallanden som varit under aret. Kommunstyrelsen
bedémer malet som uppfyllt.

Utfallsvarden saknas fran foretagsklimatundersokning. Resultat for 2020 presenteras i maj 2021. Under-
sokningen baseras pa svar fran foretagare som varit i kontakt med kommunen inom myndighetsomradena
brandskydd, bygglov, markupplatelse, milj6- och halsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstand.
Det resultat som sammanstéllts avseende ar 2019 (826 svar, 66 % svarsfrekvens) visar att det samman-
vagda indexet ar 73, vilket ar ett godként resultat. Det sammanvégda resultatet har forbattrats de senaste
aren. Resultatet mellan de olika myndighetsomradena varierar dock. Bygglov har ett mycket svagt resultat
(48) och brandskydd ett mycket gott resultat (90). Gransen for godkant resultat enligt modellen &r 70.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmél | Maluppfyllelse | Utv.
2018 2019 2020 2020

Naringslivet néjdhet vid kontakter med staden 71 73 74 73 RVK gor ingen

som myndighet (ny KF-indikator) (prel.) beddémning

utifrdn prognos

Antal registrerade foretag i Stockholm (ny KF- 192 752 | 188 000 Uppnas
indikator)
Arbetskraftsbrist i Stockholm (andel vakanser 0,8 1,2 Uppnas

av antalet anstéllda) (ny KF-indikator)

2.1. Utveckling fran 2019 Positiv Of6réndrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas

Antal indikatorer 3 0 1 0 2




Verksamhetsomrddesmal 2.2:

Arsrapport 2020 - Kommunstyrelsen

47 (53)

Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och

verksamheters skiftande behov

Revisionskontoret bedomning att malet inte uppfyllts. Flertalet indikatorer har stora avvikelser.
Kommunstyrelsen bedémer malet som delvis uppfyllt.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Antal markanvisade bostader 6 404 8479 8441 10 000 Uppnas €j
Antal markanvisade hyresratter 4101 3984 3283 5 000 Uppnas ej
Antal bostader i godkédnda/antagna 6 974 5322 6 344 10 000 Uppnas ej
detaljplaner
Antal paborjade bostader 5031 4 805 3856 10 000 Uppnas ej
Antal paborjade hyresratter 2707 2 860 2 479 5000 Uppnas €j
Antal fédrmedlade bostad forst och forsoks- 450 459 456 500 Uppnas ej
och tréaningslagenheter via
Bostadsformedlingen (l1oF)
Antal tillkomna permanenta lagenheter i _ 34 0 150 Uppnas €j
SHIS reqi
Antal markanvisade genomgangsbostader 200 250 Uppnas ej
for prioriterade grupper (ny KF-indikator)
Antal markanvisade bostader i syfte att na 483 300 439 400 Uppnas
minskade boendekostnader
Antal markanvisade bostader i enlighet 3578 4 000 Uppnas ej
med 2013 ars Stockholmsforhandling (ny
KF-indikator)
Antal bostader i godkanda/antagna 2254 1206 2545 4 500 Uppnas ej
detaljplaner i enlighet med 2013 ars
Stockholmsférhandling
2.2 Utveckling fran 2019 Positiv Of6randrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas
Antal indikatorer 11 3 2 2
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Verksamhetsomrddesmal 2.3:

Stockholms infrastruktur framjar effektiva transporter samt god framkomlighet

Revisionskontoret beddmer i likhet med kommunstyrelsen att malet ar uppfylit. Arsmalet har uppnétts

eller redovisar mindre avvikelse for fyra av fem indikatorer.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020

Antal lediga avgiftsbelagda 12 % 12 % 12 % 13 % Uppnas ej,

parkeringsplatser i innerstaden, mindre avvikelse

dagtid

Genomsnittlig hastighet for 17 km/h 17 km/h 18 km/h 18 km/h Uppnas

stombusstrafiken i innerstaden

Genomsnittlig hastighet for 27 km/h 28 km/h 29 km/h | 28 km/h Uppnas

stombusstrafiken i ytterstaden

Vaxthusgasutslapp i transportsektorn - 1,10 0,96 1,03 Uppnas

per invanare (ton CO2e per ton/inv. ton/inv. ton/inv.

invanare)

Antal publika laddplatser - 1200 1625 1900 Uppnas ej

2.3 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller

utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas
Antal indikatorer 5 4 1 0
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Verksamhetsomradesmal 2.4:
Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéring

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att malet delvis uppnas. Fyra av sju
indikatorer uppnas eller redovisar mindre avvikelse. Pandemin har paverkat forutséttningarna for
att nd god maluppfyllelse under aret.

Indikatorerna Andel barn och ungdomar som &r nojda med tillgangen till kulturaktiviteter, Andel barn
och ungdomar som ar néjda med tillgangen till idrottsaktiviteter samt Andel ungdomar som deltar i
foreningsliv bygger pa fragor i Stockholmsenkéten (se verksamhetsomradesmal 1.4).

Indikatorn Stockholmarnas ndjdhet med kommunala kulturinstitutioner méter stockholmarnas néjdhet
med stadens kulturinstitutioner genom indexering av flera enkatsvar inom bibliotek, kulturskola, museer
och stadsteatern. Kalla ar Kulturforvaltningens och Stadsteaterns egna publikméatningar. Undersdkningen
har genomforts i en representativ webbpanel under september och oktober 2020 och har besvarats av
totalt 1 012 personer. Resultatet har viktats for att vara representativt avseende alder och kon pa kommun-
niva.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Andel barn och ungdomar som &r - 75 % 75 % 75 % Uppnas

nojda med tillgangen till
kulturaktiviteter

Stockholmarnas néjdhet med 86 % 83 % 83 % 85 % Uppnas €],
kommunala kulturinstitutioner mindre avvikelse
Antal 1&n totalt i kommunala bibliotek 4.6 4.6 3,5 4.8 Uppnas ej

per invanare

Andel barn och ungdomar som &r - 73 % 74 % 75 % Uppnas €],
nojda med tillgangen till mindre avvikelse
idrottsaktiviteter

Andel ungdomar som deltar i 68 % 65 % Uppnas

féreningsliv (ny KF-indikator)

Antal bokade timmar i 90 597 92 500 71 556 93 000 Uppnas ej
skolidrottshallar utanfor skoltid

Antal géstnatter 6,8 milj. 15,8 milj. Uppnas ej
(ny KF-indikator)

2.4 Utveckling fran 2019 Positiv Of6réandrad Negativ Utfall eller jmfr
utveckling utveckling utveckling saknas

Antal indikatorer 7 1 1 3 2
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Verksamhetsomradesmal 2.5:

Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Revisionskontoret bedomer att malet ej uppfylls. 10 av 22 indikatorer uppnar ej malvardet och
avvikelserna dr i flera fall stora. Utvecklingen har dock varit positiv for flertalet indikatorer.
Kommunstyrelsen bedomer malet som delvis uppfylit.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020

Andel exploateringsprojekt som goér 88 % 80 % 50 % 90 % Uppnas ej

relevant grénytekompensation vid

ianspraktagande av mark i omraden med

ekologiska och rekreativa varden

Andel farligt avfall i soppasen 0,10 % 0,10 % 0,12 % 0,10 % Uppnas ej

Andel hamtstéllen med - 2% 71 % 70 % Uppnas

matavfallsinsamling av hamtstallen med

mojlighet till matavfallsinsamling

Andel matavfall till biologisk behandling 25% 26 % 275% 55 % Uppnas ej

Andel vattenférekomster som foljer 26 % 26 % 14 % 30 % Uppnas ej

miljokvalitetsnormerna for ekologisk status

Andel vattenférekomster som foljer 14 % 20 % Uppnas ej

miljokvalitetsnormerna for kemisk status

(ny KF-indikator)

Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 1872 1945 Uppnas

(GWh)

(indikator justerad, se Miljdbarometern for

utveckling 6éver tid)

Mangden hushallsavfall, kg per person 430 468 saknas 420 _

(prognos)

Utslapp per invanare (ton CO2 per 2,3 2,2 1,9 2,1 Uppnas

invanare)

El- och varmeproduktion baserad pa 3010 3223 3878 3420 Uppnas

solenergi (MWh)

Klimatpaverkan fran upphandlande 1,98 1,9 Uppnas e€j,

livsmedel och maltider, CO2 per kg

livsmedel (ny KF-indikator)

mindre avvikelse
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Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.

2018 2019 2020 2020
Plast till energiatervinning, kg per invanare 30 30 Uppnas
och ar (ny KF-indikator)
Relativ energieffektivisering saknas 2%
(ny KF- indikator)
Utslapp fran Stockholms stads flygresor, 1,9 2,1 Uppnas
ton CO2 (ny KF-indikator)
Andel badplatser med bra badvattenkvalitet 78 % 74 % 75 % 91 % Uppnas ej
Andel bygg- och anlaggningsentreprenader 71,2 % 74 % 97,2 % 100 % Uppnas €],
i stadens regi som uppfyller stadens krav mindre avvikelse
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed
jamforliga system
Andel inkdpta ekologiska méltider och 42,8 % 452 % 45,5 % 55 % Uppnas ej
livsmedel i staden i kronor av totala vardet
av inképta maltider och livsmedel
Antal av 15 utvalda @&mnen som uppvisar 15 14 14 15 Uppnas ej
sjunkande eller oféréandrade halter i slam
Antal dygn dver normvardet for kvavedioxid 25 20 2 Max 7 Uppnas
i luft dygn
Antal dygn 6ver normvérdet for PM10 i luft 34 30 11 Max 35 Uppnas

dygn
Aterbruk inom stadens egen verksamhet 1845 4 500 Uppnas ej
(Stocket), styck (ny KF-indikator)
Antalet kemiska produkter i stadens 128 129 118 101 Uppnas ej
verksamhet som innehaller
utfasningsdmnen
2.5 Utveckling fran 2019 Positiv Of6réndrad Negativ Utfall eller jam-
utveckling utveckling utveckling forelsetal saknas

Antal indikatorer 22 0 4 8
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Inriktningsmal 3:
En ekonomisk hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamhetsomradesmal 3.1:
Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Revisionskontoret bedomer i likhet med kommunstyrelsen att malet har uppfyllts.

Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Kommunkoncernens soliditet inkl. 51 % 49 % 49 % 30 % Uppnas

pensionsataganden pa kort sikt

Kommunkoncernens soliditet inkl. 51 % 49 % 49 % 34 % Uppnas
pensionsataganden pa lang sikt

Namndernas budgetfoljsamhet fore 98,8 % 99,8 % 97,3 % 100 % Uppnas
resultatdverforingar

Namndernas budgetféljsamhet efter 99,2 % 99,5 % 98,2 % 100 % Uppnas
resultatdverforingar

Namndernas progonsséakerhet T2 1% 0% 2% +-1% Uppnas e,
mindre avvikelse

Stadens ekonomiska resultat (lagst, 3176 2728 4 953 0,1 Uppnas
mnkr)
Stadens kapitalkostnader per 6 % 6 % 6 % 7% Uppnas

nettodriftskostnader (max)

Stadens nettodriftskostnader per 100 % 101 % 96 % 100 % Uppnas
skatteintékter (max)

Stadens soliditet inkl. 35% 35% 35% 30 % Uppnas

pensionsataganden pa kort sikt

Stadens soliditet inkl. 35% 35% 35% 34 % Uppnas

pensionsataganden pa langs sikt

3.1 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller

utveckling utveckling utveckling jamforelsetal saknas

Antal indikatorer 10 2 7 1 0
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Verksamhetsomradesmal 3.2:
Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Revisionskontoret bedémer i likhet med kommunstyrelsen malet som uppfyllt. Malvardet for
de tre indikatorerna uppnas eller redovisar mindre avvikelse.
Indikator Utfall Utfall Utfall Arsmal Maluppfyllelse Utv.
2018 2019 2020 2020
Aktivt medskapandeindex 81 79 79 82 Uppnas e,
mindre avvikelse
Index Bra arbetsgivare 84 83 83 84 Uppnas €],
mindre avvikelse
Andel upphandlade avtal dar en plan for 100 % 95 % 93 % 90 % Uppnas
systematisk uppféljning har tagits fram
3.2 Utveckling fran 2019 Positiv Oférandrad Negativ Utfall eller
utveckling utveckling utveckling jamforelsetal
saknas
Antal indikatorer 3 0 2 1 0
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