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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att bolaget i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt. Bedémningen grundar sig pa om det
verksamhetsmassiga resultatet &r férenligt med kommun-
fullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
avbrottsrutiner. Inga vésentliga brister har noterats i granskningen.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Bolaget arbetar med revisionskontorets rekommendation. Den
rekommendation som aterstar ar att tydliggora sambandet mellan
riskanalysen och internkontrollplanen.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har inte paverkat verksamhet och
ekonomi. Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som
gallt under aret.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Ulla-Britt Ling-Vannerus och
suppleant & Gunnar Agren. | granskningen har lekmannarevisorn
bitratts av revisionskontoret. Granskningen har genomforts av
granskningsansvarig Orjan Palmquvist vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Oskar Wall vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Sammantaget bedoms att AB Stokab i allt véasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 2.1.

Bolagets verksamhet och ekonomi har inte paverkats av pandemin.
Styrelsen far av VD en uppféljning av laget pa varje styrelsemote.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméssiga
resultat for 2020 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som
fullmaktige faststallt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt. Bedémningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning av maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal. Bolaget bedomer att
samtliga av kommunfullméktiges sex verksamhetsmal som beror
bolaget har uppfyllts.

Revisionskontoret har séarskilt granskat indikatorn ”Andel
upphandlade avtal dar en plan finns for systematisk uppféljning
har tagits fram”. Granskningen visar att bolaget har kontroll pa
avtalen. Bolaget har haft ett avtal som Oversteg 2 mnkr och

som har annonserats under aret. Bolaget har en central
upphandlingsfunktion som genomfér samtliga annonserade
upphandlingar och det faktum att antal upphandlingar ar relativt fa
sakerstaller att de rapporterade uppgifterna i ILS ar fullstdndiga och
korrekta. Revisionskontoret bedémer att bolaget arbetar aktivt med
indikatorn.

Jamfort med foregaende ar har utfallet for arsmalet avseende
sjukfranvaro forbattrats fran 3,7 procent till 2,4 procent.
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Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.

Uppfdljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven.

Revisionskontoret har oversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges agardirektiv. Revisionskontoret har fokuserat pa tva
bolagsspecifika &gardirektiv.

Tillsammans med kommunstyrelsen och trafikndmnden
planera for och tillgangliggora trafikljus och andra
installationer for fiberdragning.

Bolaget har, tillsammans med trafikkontoret och stadslednings-
kontoret arbetat med planeringen for fiberdragning till bland annat
trafiksignalerna. Detta har dels skett inom ramen for stadens
overgripande program “Smart och uppkopplad stad”, och framfor
allt genom delprojektet ”Smart trafikstyrning”.

Fortsatta att i samarbete med kommunstyrelsen stédja
implementeringen av Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Stokab och Stokabs dotterbolag S:t Erik Kommunikation, har under
aret deltagit i en mangd samarbeten inom staden som ror utveck-
lingen och implementeringen av Strategin for Stockholm som smart
och uppkopplad stad, omfattande allt ifran teknisk radgivning till
handgripliga falttester, samt hjalp SLK i implementeringsarbetet.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionen har granskat tertialrapporter och bokslut med inriktning
pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intakter 807 821 14 1,7% 814
Kostnader -569 -556 13 2,3% -551
varav av- och -261 -250 11 4,2% -248
nedskrivningar
Finansnetto -8 -5 3 37,7% -6
Resultat fore 230 260 30 13,0% 257
bokslutsdispositioner
och skatt
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Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 260
mnkr, vilket & 30 mnkr hogre an fullmaktiges resultatkrav. De
okade intakterna forklaras av hogre orderingang. Avvikelsen for
kostnaderna forklaras i huvudsak av lagre 6vriga externa kostnader.
Aven en lagre volym av aktiveringar av pagaende projekt har gett
en lagre avskrivningsvolym. Bolaget har i liten omfattning
paverkats av pandemin.

Bolaget redovisar en relativt stor avvikelse i prognosen efter tertial
2 jamfort med bokslutet. Avvikelsen uppgick till 22 mnkr. Av-
vikelsen forklaras i huvudsak av hogre orderingang.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Jamfort med 2019 har verksamhetens intakter 6kat med 7 mnkr (0,8
procent), vilket forklaras av att hyresintékter for affarer som
avslutades under 2019, som har fatt full intaktseffekt under 2020.
Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
har 6kat med 1 mnkr (0,3 procent), vilket forklaras i huvudsak av
Okade personalkostnader.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om
budgetfoljsamhet uppnatts.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

awvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019

Investering 200 151 49 47

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 49 mnkr i
forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning beror av-
vikelserna pa en lagre volym for utbyggnad av IoT och 5G.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéillande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.
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Den samlade beddmningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Av genomforda
granskningar framgar att inga vasentliga brister har noterats vad
galler avbrottsrutiner. Bedémningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort en granskning som
omfattat avbrottsrutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Revisionskontoret har 2019 ars
granskning rekommenderat bolaget att utveckla vasentlighets- och
riskanalysen och tydliggdra kopplingen till internkontrollplanen.
Revisionskontoret noterar att bolaget arbetar med att atgarda
rekommendationen.

Bolaget har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats/atgarder har
foreslagits.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlépande. De avvikelser som patraffats kommer att redovisas
for styrelsen i mars 2021. Enligt uppgift har de kontroller som
genomforts inte uppvisat nagra storre brister.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.
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3.2 Avbrottsrutiner

Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets
avbrottsrutiner. Syftet med granskningen var att beddma om bolaget
hanterar planerade och oplanerade avbrott pa ett tillfredsstallande
satt.

Bolaget har en avbrottsplan for att hantera avbrott i fibernatet.
Avbrottsplanen &r antagen i augusti 2012. Bolaget har aven som
stod tagit fram en processbeskrivning for felanmélan dar det
framgar hur en felanmalan i detalj ska hanteras. Bolaget genomfor
aven enligt uppgift riskanalyser av det fysiska natet, vilket &r ett
krav fran Post- och Telestyrelsen. Riskanalysen ar forankrad hos
VD och en 6versyn av sékerhetsfragorna sker, enligt uppgift, en
gang per ar.

Bolagets kundtjanst for felanmélan och driftledare tar veckovis fram
rapporter over intréffade avbrott. Rapporterna ar dokumenterade
och avrapporteras sedan veckovis till bolagsledningen. Styrelsen far
en gang per ar redovisning av vilka atgarder som har vidtagits nar
det géller stérningar, avbrott mm.

Bolaget har en beredskapsorganisation for avbrott. Bolaget har aven
enligt uppgift flera system som 6vervakar kommunikations-
tjansterna. Bolaget har ocksa batteri backuper (UPS) och 2 mobila
reservkraftverk som kan anvéndas vid elavbrott. Bolaget har vidare
enligt uppgift ett system som hanterar incidenthantering. Kunder far
enligt uppgift information regelbundet av bolagets kundtjanst.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolaget hanterar planerade
och oplanerade avbrott pa ett tillfredsstallande sétt.

Bolaget har efter revisionskontorets granskning genomfort en
oversyn av avbrottsplanen. Oversynen genomférdes i januari 2021.

4. Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under 2020
redovisas i bilaga 2.



Arsrapport 2020 — AB Stokab
7 (10)

Bolaget arbetar med revisionskontorets rekommendation. Den
rekommendation som aterstar ar att tydliggéra sambandet mellan
riskanalysen och internkontrollplanen.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
(2]
Ars- s |
rapport « 212
Rekommendation i Kommentar
X | Bolaget har inte tydliggjort sambandet mellan riskanalysen och

internkontrollplanen. Bolaget kommer att géra detta i 2021 ars
internkontrollarbete.

AR 2019 |Bolaget bér tydliggéra
sambandet mellan riskanalysen

och internkontrollplanen
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortldpande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foéljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlpande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





