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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att AB Familjebostader i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bolagets foljsamhet till fullméktiges &gardirektiv gallande
trygghetsskapande insatser. Sammantaget bedémer
revisionskontoret att AB Familjebostader har en styrning och
uppféljning av trygghetsskapande insatser i enlighet med
kommunfullmaktiges dgardirektiv.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat underhall av allménnyttans fastighetsbestand samt
hantering av felanmalan, klagomal och synpunkter. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att bolaget bor
uppratta underhallsplaner pa langre sikt samt att styrelsen bor
besluta om strategi for underhall. Bolaget bér dven utveckla
uppfdljningen av klagomal, synpunkter och felanméalan genom att
information ges till styrelsen och VD.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommendationer
i foregaende ars granskningar. De véasentligaste rekommenda-
tionerna som aterstar att genomfora avser de bolagsspecifika
agardirektiven. Bolaget bor tydliggora aktiviteter eller tillskapa fler
maétbara indikatorer for att utveckla styrning och uppféljning av
agardirektiven som beror tillskapandet av bostader till SHIS.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Lars Riddervik och suppleant &r
Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomfoérts av gransknings-
ansvarig Anna-Karin Karlstrom m.fl. vid revisionskontoret.
Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9
kap. under ledning av auktoriserad revisor Fredric Havrén vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéallande satt. Bolagets interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Sammantaget bedoms att AB Familjebostader i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa
iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 till 2.3.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméassiga
resultat for 2020 i allt vasentlig ar forenligt med de mal som
fullmaktige faststallt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa
ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
bolagets redovisning av maluppfyllelse samt pa 6vriga granskningar
som genomforts under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Uppféljning
av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering och &r del av de
redovisade verksamhetsmalen. Bolaget har formulerat aktiviteter
och i vissa fall indikatorer till &gardirektiven. Revisionskontoret har
oversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med fullméktiges agar-
direktiv. | verksamhetsberéattelsen anges att pandemin har inneburit
behov av en l6pande riskhantering och fordndrade arbetssatt for att
uppratthalla verksamheten i sd hdg utstrackning som majligt.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att det bidrar till att
uppfylla fullméaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga
utom ett av kommunfullmaktiges verksamhetsmal som beror
bolaget har uppfyllts. Revisionskontorets analys av 2020 ars
verksamhetsberattelse och analys ur ett flerarigt perspektiv visar pa
en positiv utveckling i flera delar av verksamheten. Dock finns det
indikatorer som visar pa avvikelser mot 2020 arsnivaer, vilka
redovisas nedan.

Mal 1.2. Stockholm &r en trygg, saker och valskétt stad att bo och
vistas i bedoms uppnas. 2020 ars resultat i hyresgastundersokningen
visar pa battre resultat 4n 2019. Dock uppgar inte 2020 ars resultat
de beslutade arsmalsnivaerna. Revisionskontoret noterar dock att
resultatet uppnar till 99 procent av arsmalsnivaer. Resultatet i
hyresgastundersokningen bestar bland annat av serviceindex
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(utfall 81,3, arsmal 82), produktindex (utfall 76,6, arsmal 77),
trygghetsindex (utfall 78,8, arsmal 78,5). Revisionskontorets
granskning av trygghetsskapande insatser (se avsnitt 2.1.1) visar pa
att bolagets arbete med kommunfullméaktiges mal &r andamalsenligt.

Mal 1.4. I Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och réattssakerhet bedoms uppnas
delvis da bolagets serviceindex pa 81,3 inte nar arsmalet pa 82.
Bolaget tillhandahaller via Bostadsférmedlingen bostader till
prioriterade grupper. Under 2020 har bolaget 132 bostader (2019 ars
utfall 139 bostader) fordelats i form av bland annat forsdks- och
traningslédgenheter, bostad forst-lagenheter. Under 2020 har bolaget
fordelat 26 (arsmal 20) fristallda lagenheter at nyanlanda. Under
2019 granskade revisionskontoret bolagets arbete med avhysningar
vilket bedomdes d&ndamalsenligt. Bolaget redovisar att ingen
avhysning har genomforts som &r en foljd av pandemin.

Mal 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat
utifrdn manniskors och verksamheters skiftande behov bedéms
uppnas. Antal paborjade lagenheter i Stockholmshus 6kar. Bolaget
uppnar arsmalen avseende pabdrjade och fardigstallda bostader.
Bolaget har proaktivt hanterat risker till foljd av pandemin genom
att bland annat I6pande genomfort riskinventeringar vilket har
medfort att produktionen av nya bostéder uppgetts fortsattas enligt
plan. Vidare har pandemin medfort att nya och mer digitaliserade
rutiner har inforts, bland annat avseende lagenhetsvisningar och
kontraktsskrivning. Bolaget redovisar att arbeten i hyresgasternas
ldgenheter har begransats och endast utforts i nara dialog med
hyresgaster och entreprendrer.

Revisionskontoret noterar att under 2020 redovisas inga paborjade
studentbostader (utfall 0 och arsmal 0 bostader). Vidare noterar
revisionskontoret att bolaget inte har tillskapat nadgra permanenta
genomgangsbostader i SHIS regi vilket ar ett bolagsspecifikt
agardirektiv (utfall 0 och arsmalsniva 50 bostader). Bolaget har
dock beskrivit att SHIS inkluderas i bolagets ackvisitionsarbete.
Dock har &nnu inga markanvisningar inkommit som omfattar
bostader till SHIS. Vidare uppges att samverkan finns med
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret samt AB
Stockholmshem, vilken har motsvarande uppdrag, for att
gemensamt forsoka hitta mojligheter till byggbar mark for SHIS.

Mal 2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo bedéms
uppnas. Bolaget okar sin el- och varmeproduktion baserad pa
solenergi. Bolaget minskar totalt képt energi, dock uppnas inte
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bolagets arsmal (utfall 224,5 GWh och arsmal 219 GWh). Daremot
uppnas arsmalet for kopt energi per kvadratmeter, utfall 132,7
KWh/m2/ar. Statistik fran Sveriges Allmannytta visar pa ett
utfallssnitt 2019 for branschen var 131,1 kWh/m2/ar. Indikatorn
relativ energieffektivisering visar att kommunfullméktiges mal
uppnas (utfall 2,6 procent och arsmal 2 procent).

Inom Mal 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna rapporteras sjukfranvaro. | verksamhets-
berattelsen framgar att sjukfranvaron okar och inte uppnar arsmalet
vilket kan hanforas till den pagaende pandemin (utfall 6,86 procent
och arsmalsnivan 5,5 procent).

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning samt att bolaget redovisat avvikelser och
atgarder pa ett huvudsak tillrackligt satt. Utifran bolagets redovis-
ning i verksamhetsberattelsen bedémer revisionskontoret att
pandemin utifran ett revisionellt perspektiv inte har medfért nagon
vasentlig negativ effekt for bolagets verksamhet ar 2020.

2.2 Trygghetsskapande insatser

En granskning har genomforts i syfte att bedoma bolagets
foljsamhet till fullméktiges agardirektiv gallande trygghetsskapande
insatser.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att bolaget har en styrning
och uppfdéljning av trygghetsskapande insatser i enlighet med
kommunfullméktiges dgardirektiv.

AB Familjebostader har ett 6vergripande och langsiktigt mal samt
strategier avseende trygghet. Kommunfullmaktiges budget har
konkretiserats i verksamhetsmal vilka foljas upp genom aktiviteter
och indikatorer. Det finns dven en koncerngemensam Corporate
Social Responsibility (CSR)-strategi som tillampas. Dar framgar att
bostadsbolagen ska genomfdra en arlig hyresgastundersokning. AB
Familjebostaders uppféljning av trygghetsindex i hyresgéast-
undersokningen 2020 visar att hyresgésterna upplever en trygghet i
fastigheterna och att trygghetsindex okar i bostadsbolagets
fokusomraden Rinkeby, Tensta, Ragsved och Fagersjo. Hyres-
gasterna upplevda trygghet ar hogre &n det som framkommer i
stadsdelsnamndens trygghetsundersokning i omradet.

AB Familjebostader beskriver sitt trygghetsarbete i hallbarhets- och
arsredovisning. Bostadsbolaget genomfor arligen ett stort antal
trygghetsskapande aktiviteter bland annat; trygghets- och
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sékerhetsinsatser i fastigheterna och utemiljon, trygghetsfokus i
tidigt skede i nybyggnations- och ombyggnationsprojekt,
samverkan med lokala foreningar vilka utfér sociala insatser.

For att tillskapa trygghet samverkar bostadsbolaget med en rad
olika aktorer, bland annat stadens bostadsbolag, stadsdels-
ndmnderna, hyresgaster, relevanta aktorer i civilsamhéllet och
naringslivet i de geografiska omraden dar bostadsholaget har
fastigheter. Sker samverkan mer formaliserat, till exempel med
lokalforeningar, &r den avtalsreglerad. Storre samverkansaktorer,
bland annat stadsdelsférvaltningar och de lokala fastighetsagar-
foreningarna, upplever att samverkan med AB Familjebostader
fungerar bra och bostadsbolaget upplevs vara aktivt i det
trygghetsskapande arbetet.

Bostadsbolaget har riktlinjer for foreningsbidrag vilka bland annat
beskriver att bidragen ska utféras i enlighet med fullmaktiges
intentioner. Reglerna omfattar aven tydliga krav pa avtalsreglering
och uppféljning.

AB Familjebostader deltar i de trygghetsronderingar som sker i
utemiljén som samordnas av stadsdelsndmnden och av de lokala
fastighetsagarefdreningarna. Revisionskontoret har tagit del av
dokumentation fran trygghetsrondering i Ragsved vilken visar pa att
bostadsbolaget inte hade nagra avvikelser. Revisionskontorets har
tagit del av bolagets uppfoljning av systematiska brandskyddsarbete
(SBA). I granskningen noterades att dokumentationen inte var
uppdaterad. Bolaget har darefter, enligt uppgift, uppdaterat SBA-
dokumentationen.

2.3 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser
for ar 2020:

Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) | KF 2020 Utfall Avvikelse 2019
Intakter 2072 2083 11 0,5% 1985
Kostnader -1 689 -1 627 62 3, 7% -1 590
varav av- och -468 -476 -8 -1,7% -418
nedskrivningar
Finansnetto -83 -53 30 36,1 % -54
Resultat fore 300 403 103 34,3 % 342
bokslutsdispositioner
och skatt




Arsrapport 2020 - AB Familjebostéader
6 (17)

AB Familjebostéders resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till 403 mnkr, vilket ar 103 mnkr hogre an fullméktiges
resultatkrav vilket beslutades till 300 mnkr. Avvikelsen beror i
huvudsak pa lagre driftkostnader som en effekt av milt vader under
borjan av ar 2020, lagre finansnetto samt en erhallen forsakrings-
ersattning, 37 mnkr, for en fastighet som brann ner under 2019.

Verksamhetens intakter uppgar till 2 083 mnkr, vilket &ar 11 mnkr
(0,5 procent) hogre &n fullméktiges budget. Jdmfort med 2019 har
verksamhetens intékter 6kat med 98 mnkr (5,0 procent).
Avwvikelserna beror pa tillkommande nya bostader vilka medfor
okade intakter och 6kade intakter utifran forhandlingar av hyror for
befintliga bostader.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 1 151, vilket ar 70 mnkr (5,7 procent) lagre an
fullmaktiges budget. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar
och finansiella poster har minskat med 21 mnkr (1,8 procent).
Avvikelsen avser framst lagre kostnader pa grund av milt vader i
borjan av ar 2020 samt erhallen forsakringsersattning.

Bolagets prognos avseende resultatet har forandrats under aret. Vid
tertialrapport 2 redovisades en positiv avvikelse mot fullméktiges
budget om 54 mnkr och vid arshokslutet en positiv avvikelse om
103 mnkr. Forandringarna i prognoserna beror pa effekter av en
mild vinter, 6kade hyresintékter, lagre rantekostnader,
prognostiserade hyresreduceringar och osékerheter avseende
pandemins effekter pa lokalhyresgasterna. Vid arsbokslutet
konstaterar bolaget att lokalhyresgasterna trots pandemin anda har
klarat sig bra och erhallet stadshidrag tacker delar av kostnaden for
hyresreduktioner. Under slutet av aret inkom &ven en forséakrings-
ersattning om 37 mnkr, vilket bolaget inte prognostiserat for.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget de ekonomiska effekter
pandemin har medfort. Pandemin har medfort att bolagets lokal-
hyresgaster har haft sjunkande omséttning, vakanser har 6kat och
nyuthyrningar varit farre dn planerat. Bolaget har under aret
genomfor sérskild analys och rapportering av hyresintakter och
betalningsformagan hos bolagets hyresgaster bade internt och inom
koncernen. Bolaget har tillmétesgatt hyresgasternas behov av
generdsare anstandstider och avbetalningsplaner. Antal hyresgaster
som har en hyresskuld uppges vara pa samma niva som ar 2019.
Dock har antalet som har mer &n en manads hyresskuld dkat under
2020, vilket bolaget bedomer vara en foljd av langre
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handlaggningstider hos Forsékringskassan och socialtjanst. Bolaget
redovisar att den storsta ekonomiska effekten for bolaget till foljd
av pandemin befaras uppkomma kommande ar, framst kopplat till
lokalhyresgaster men ocksa genom tillkommande hyror i
nyproduktion och genom Gverenskommelse om arlig hyresjustering
i befintligt bestand som inte var Klar till arshokslutet.

Revisionskontoret konstaterar att fullmaktiges mal om
budgetfoljsamhet uppnatts. Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstallande satt. Utifran bolagets redovisning i
verksamhetsberattelsen beddmer revisionskontoret att pandemin
inte har medfort nagon vasentlig negativ effekt for bolagets
ekonomiska situation ar 2020.

2.3.1 Investeringar

Bokslut 2020 Budget-

awvvikelse

(mnkr) | Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019

Investering 1740 1679 61 603

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 61 mnkr i
forhallande till kommunfullmaktiges budget. Enligt bolagets
redovisning beror avvikelserna pa byggnationsprojekt som
forskjutits i tid bland annat pa grund av forsenade
exploateringsarbeten och dverklagade bygglov.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
Bolagets prognossakerhet avseende investeringarna har varit god.
Bolaget har under hela aret prognostiserat ett utfall om cirka

1,6 mnkr.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit i tillracklig. Av genomforda
granskningar framgar att utvecklingsomraden har noterats vad
galler hantering av felanmalan, klagomal och synpunkter.
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Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
till avsnitt 3.4.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser. Under aret har bolaget
utvecklat sin riskanalys for att sakerstalla att den fangar upp
vasentliga risker samt att de hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Bolaget har i sin internkontrollplan
faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Internkontrollplan 2020 har omfattat omradena; social hallbarhet
och trygghet, stadsutveckling och férvaltningskvalitet, klimat och
miljo, ledarskap och medarbetarskap vilket &ven beddms av
revisionskontoret vara relevanta riskomraden. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har foljts upp systematiskt och fortiépande. I
bolagets uppféljning av internkontroll 2020 redovisar bolaget att
den interna kontrollen beddms som tillracklig. 2019 redovisade
bolagets uppféljning av internkontroll att det fanns vissa brister i
den interna kontrollen. Bolaget har atgardat dessa under 2020.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppféljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora. Bolaget har under aret utvecklat sin uppfoljning av stora
investeringar.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat underhall av allménnyttans fastighetsbestand samt
hantering av felanmaélan, klagomal och synpunkter. Nagra
utvecklingsomraden har identifierats, bland annat att bolaget bor
uppratta underhallsplaner pa langre sikt samt att styrelsen bor
besluta om strategi for underhall. Bolaget bor dock utveckla
uppfoljningen av klagomal, synpunkter och felanmalan genom att
information ges till styrelsen och VD.
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3.2 Underhall av allmannyttans
fastighetsbestand

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av om de
kommunala bostadsbolagen bedriver ett planerat fastighetsunderhall
som ar forenligt med god ekonomisk hushallning. Granskningen har
avrapporterats i en sarskild revisionsrapport (rapport nr 8/2020).

Granskningen visar att bolaget har en styrning fér planering och
prioritering av underhallsfragor. Styrelsen har dock inte beslutat om
de principer som ligger till grund fér bland annat prioriteringar av
underhallsatgarder. Bolaget bedriver ett arbete for att fastigheter i
befintligt bestand ska underhallas for att bevara eller tka fastig-
hetens varde. Bolaget behdver dock sékerstélla att planerings-
horisonten for underhallsplaner stracker sig dver en langre period.
Vidare har bolaget rutiner och arbetssatt som bidrar till att
lagstiftningen efterlevs nar det géller hyresgasternas moéjlighet till
boinflytande och godkéannande vid vissa typer av underhalls-
atgarder.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e uppratta underhallsplaner med en langre planeringshorisont &n
tre ar.

e styrelsen bor besluta om bolagets strategi for planering,
prioritering, genomfdrande och uppféljning av underhall.

3.3 Hantering av felanmalan, klagomal och
synpunkter

En granskning har genomforts for att beddma om bolaget har en
systematisk hantering av felanmalan, klagomal och synpunkter och
som medfor kvalitetsutveckling i verksamheterna i enlighet med
kommunfullmaktiges dgardirektiv.

Granskningen har visat att bostadsholaget har startat ett langsiktigt
och omfattande utvecklingsarbete med syfte att 6ka kundndéjdhet i
enlighet med kommunfullmaktiges direktiv. Utvecklingsarbetet
omfattar processer som omhéandertar hyresgasternas felanmélning,
klagomal och synpunkter. Revisionskontoret ser positivt pa det
utvecklingsarbetet som pagar vilket bor medféra att kommun-
fullmaktiges malsattning uppnas pa sikt.

Granskningen visar att AB Familjebostader arbetar i enlighet med
de delar av stadens program for kvalitetsutveckling dar det framgar
att det ska vara enkelt for brukare att fora fram sina synpunkter och
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klagomal samt att dessa tas omhand. Bostadsholaget har manga
olika typer av kommunikationskanaler dar hyresgésterna kan ge
synpunkter samt en tydlig organisationsférdelning som omhéndertas
dessa. Hyresgastundersokningen visar pa goda resultat avseende
bolagets hantering av felanmélningar. Resultaten fran
hyresgastundersokningen rapporteras i tertialrapportering och
hallbarhets- och arsredovisningen.

Bolaget har dokumenterade rutiner for arendehantering. Dock sker
ingen systematisk kontroll av efterlevnad av dessa. Revisions-
kontoret har genomfort en granskning av 20 arenden av klagomals-
karaktar. Granskningen visade att pa arendehanteringen avseende
klagomal inte ar tydligt dokumenterat avseende vilka atgarder som
vidtas och om aterkoppling sker till hyresgasten. De flesta arendena
har avslutats inom 1,5 méanad. Dock framgar inte om hyresgasten
anser att &rendet &r avslutat/ndjd med hantering/accepterat att
arendet inte kan losas. FoOr att bostadsbolaget, i enlighet med stadens
program for kvalitetsutveckling, ska kunna félja upp, fanga upp
forvantningar pa verksamheten samt fora en aktiv dialog med
hyresgésterna kravs att dokumentationen av drendehanteringen
forbattras.

Granskningen visar AB Familjebostader har en systematisk
uppféljning av felanmalningar vilken bland annat visar information
om typ av felanmélningar, handlaggningstider, statistik och
utveckling av antalet felanmélningar. Motsvarande uppféljning
saknas for klagomal och synpunkter. | granskningen framkommer
att det inte genomfdrs nagon systematisk rapportering avseende
hantering av felanmalan, synpunkter och klagomal till VD och
styrelsen. Det &r av vikt att VD och styrelse far information om
hantering av synpunkter och klagomal for att mojliggora att de ska
kunna f6lja upp det direktiv som getts av kommunfullmaktige
avseende klagomal och synpunkter. Revisionskontoret anser aven
att den systematiska uppféljningen som genomférs av
felanmalningar bor rapporteras till VD och styrelse medtanke pa
dess vikt vid verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e uppratta kontroller for att sékerstélla efterlevnad av
arendehanteringsrutiner.

e uppratta en systematisk uppfoljning av klagomal och
synpunkter.

e informera om hantering och systematiska uppféljning av
felanmalningar, klagomal och synpunkter till VD och styrelse.
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3.4 Uppfoljning av projekt Bolagens
investeringar

Revisionskontoret gjorde 2019 en projektgranskning av hur stadens
bolag prioriterar och genomfor investeringar med en god styrning
och kontroll (projekt nr 2/2020). Projektet avgransades till styrning
och uppféljning av investeringar dverstigande 300 mnkr, i staden sa
kallade stora projekt. Under 2020 har revisionskontoret foljt upp de
rekommendationer som bolaget fick, se bilaga 1.

Revisionskontoret konstaterar att bolaget i ar kommer att uppna
malet for antal paborjade lagenheter vilket tidigare inte uppnatts.

De senaste tre aren har koncernens bostadsbolag tillsammans
uppvisat en arlig nybyggnationstakt om cirka 1 500 pabérjade
lagenheter och cirka 1 200 fardigstéllda lagenheter. Bostadsbolagen
har aven arligen 6kat antal lagenheter i sina projektportféljer.
Kommunfullmaktige har i budget 2021 for Stockholms stad och
inriktning for 2022—-2023 angett att bostadsbolagen ska uppna en
nybyggnationstakt pa 600 allmannyttiga bostader. Revisions-
kontoret anser att den nya bostadsmalsniva bor medfora att
koncernens bostadsmal kommer att uppnas kommande ar.

Bostadsbolagets rapportering till styrelsen ar 2020 har utvecklats.

Av revisionskontorets uppfoljning framkommer att slutrapporterna
har utvecklats. Bostadsholaget invantar nya anvisningar fran
moderbolaget och kommer dérefter genomfora forandring av sina
rutiner i enlighet med de nya anvisningarna.

Sammantaget beddms AB Familjebostéder pabdrjat ett arbete med
att atgarda de rekommendationer som revisionskontoret beskrev i
revisionsprojektet nr 2/2020. Revisionskontoret kommer att
fortsatta folja bolagets arbete med rekommendationerna under
kommande ar.
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4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen
uppféljningar for att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder
utifran tidigare lamnade rekommendationer. Rekommendationer &r
sammanstallda i bilaga 1.

Uppféljning visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran
revisionskontorets rekommendationer. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora avser de
bolagsspecifika dgardirektiven. Bolaget bor tydliggora aktiviteter
eller tillskapa fler métbara indikatorer for att utveckla styrning och
uppféljning av &gardirektiven som berdr tillskapandet av bostader
till SHIS.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Bolaget rekommenderas att se
Over hanteringen av inkomna
fakturor for att sékerstélla att
dessa innehaller
noédvandig/tillréacklig information
for att forbattra uppféljningen.
Informationen bér omfatta
hanvisning till avtal, vilken
person/typ av konsult/befattning
som utfort uppdraget samt antal
timmar och timpris for
uppdraget.

Bolaget rekommenderas
forbéttra kontrollen av fakturor
for att sékerstélla att dessa
stammer 6verens med befintliga
avtal.

Bolaget rekommenderas att
sakerstélla att det finns aktuella
avtal.

Vidtagit
atgarder

Ars- g _

rapport © | ©
Rekommendation i 8 12 |Kommentar

AR 2019 |Bolagets uppfyllelse av X | verksamhetsplan 2021 vilken beslutades under december 2020
agardirektiv och uppdrag framgar att SHIS inkluderas i bolagets ackvisitionsarbete. Dock har
(SHIS) annu inga markanvisningar inkommit som omfattar bostader till
Bolaget rekommenderas att SHIS. Bolaget framhaller i yttrandet avseende arsrapport 2019,
tydliggora aktiviteter eller vilken avlamnades i april 2020, att de anser att uppdraget och
tillskapa fler métbara indikatorer darmed ocksa forutsattningen att nd méalen och ta fram aktiviteter
for att utveckla styrning och och métbara indikatorer tydliggors i dialog mellan SHIS, AB
uppféljning av &gardirektiven Stockholmshem och Stockholm Stadshus AB. Enligt uppgift
som beror tillskapandet av samverkar bolaget med AB Stockholmhem, exploateringskontoret
bostader till SHIS. och stadsbyggnadskontoret for att gemensamt forsoka hitta

majligheter till byggbar mark for SHIS.

AR 2019 |Investeringsredovisning i X | verksamhetsberattelsen 2020 ges en tydlig och detaljerad
tertialrapporteringen redovisning avseende investeringar samt information om avvikelser
Revisionskontoret mot arlig budget.
rekommenderar att bolaget
utvecklar investeringsredovis-
ningen i tertialrapporterna,
framfor allt avseende
information om avvikelser.

AR 2019 |Konsultanvandning Bolaget redovisar i yttrandet avseende arsrapport 2019, vilken

avlamnades i april 2020, att atgarder kommer att paborja vidtas
under 2020. Atgarderna kommer bland annat omfatta utékade
kontroller av konsultfakturor.

Revisionskontoret kommer félja upp vidtagna atgarder och bolagets
arbete med att atgarda rekommendationerna under ar 2021.
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Ars- Vidtagit
rapport atgarder
Rekommendation Kommentar
AR 2020 |Hantering av felanmalan, Foljs upp under 2021.

klagomal och synpunkter
Bolaget rekommenderas att
uppréatta kontroller for
sékerstélla efterlevnad av
arendehanteringsrutiner.

Bolaget rekommenderas
upprétta en systematisk
uppfoljning av klagomal och
synpunkter.

Bolaget rekommenderas
informera om hantering och
systematiska uppféljning av
felanmalningar, klagomal och
synpunkter till VD och styrelse.
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Nr 2/2020

Bolagens investeringar
Bolaget rekommenderas vidta
atgarder for att forbattra
maluppfylinad géllande
bostadsmalen. (&tgardad)

Bolaget rekommenderas
utveckla informationen om
investeringsprojekt i
verksamhetsplaner och
tertialrapportering. Utveckla
avvikelseanalyser avseende
stora projekt. (atgardad)

Bolaget rekommenderas
sékerstélla att slutrapporterna
innehaller tydliga analyser av
utfall avseende tid,
projektbudget, Ib6nsamhet,
projektets omfattning samt
riskhantering. Analysen boér
gbras mot
genomfoérandebeslut.
Erfarenheter som framkommit
i projektet ska dokumenteras.
(Atgardad)

Bolaget rekommenderas
utveckla rutiner for att
sakerstélla att
awvikelserapportering sker i
enlighet med regler for
ekonomisk forvaltning.

x

Uppféljiningen redovisas under avsnitt 3. 4 i &rsrapporten.
Revisionskontoret kommer f6lja upp kvarvarande rekommendation
under kommande ar.

Nr 8/2020

Underhall av allmannyttans
fastighetsbestand

Bolaget rekommenderas
upprétta underhallsplaner
med en langre planerings-
horisont &n tre ar.

Bolaget rekommenderas
styrelsen ska besluta om
bolagets strategi for planering,
prioritering, genomférande
och uppfélining av underhall.

Revisionskontoret kommer f6lja upp kvarvarande rekommendation
under kommande ar.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedoémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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