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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Pandemin har haft stor paverkan pa Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB:s verksamhet och ekonomi. Utifran de forut-
sattningar bolaget haft har verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt. Nar det galler ekonomin kan revisionskontoret
konstatera att bolaget inte uppnar fullméktiges resultatkrav.

Bolaget uppvisar ett underskott pa 40,6 mnkr. Underskottet beror i
huvudsak pa att intakterna har minskat med 37,1 mnkr beroende pa
uteblivna evenemang och uteblivna hyresintakter under 10 manader
av aret. Da inga evenemang eller valdigt begransad verksamhet har
bedrivits i bolagets anldggningar sedan mars har bolaget haft
mojlighet att utoka sitt underhallsarbete och genomfort fler
underhallsatgarder i Globen.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
tillganglighet och delaktighet for personer med funktions-
nedsattning. Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bl.a.
rekommenderas bolaget att systematisera sitt arbete med till-
ganglighet utifran stadens program for tillganglighet och ta fram
indikatorer och aktiviteter for de mal som ber6r bolaget.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. De kontroller som genomforts har inte
uppvisat nagra avvikelser.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Bolaget har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommendationer
i foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 2.

Den pagaende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som gallt under
aret.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisor for bolaget ar Magnus Kendel och suppleant ar
Stefan Sj6lander. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Orjan Palmqvist vid revisionskontoret. Parallellt med
lekmannarevisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under
ledning av auktoriserad revisor Fredric Havrén vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande sétt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas granskning om bolagets resultat ar forenligt
med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for bolaget.

Pandemin har haft stor paverkan pa Stockholm Globe Arena
Fastigheter AB:s verksamhet och ekonomi. Utifran de forut-
sattningar bolaget haft har verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt. Nar det galler ekonomin kan revisionskontoret
konstatera att bolaget inte uppnar fullmaktiges resultatkrav.

Bolaget uppvisar ett underskott pa 40,6 mnkr. Underskottet beror i
huvudsak pa att intakterna har minskat med 37,1 mnkr beroende pa
uteblivna evenemang och uteblivna hyresintakter under 10 manader
av aret. Da inga evenemang eller valdigt begransad verksamhet har
bedrivits i bolagets anldaggningar sedan mars har bolaget haft
mojlighet att utdka sitt underhallsarbete och genomfort fler
underhallsatgarder i Globen.

Bolagets styrelse far manadsvisa lagesrapporter av VD gallande
nuldge, effekter av pandemin samt prognoser for framtiden.

Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt
2.1, 2.2 och 2.3.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolaget har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt satt utifran de forutsattningar som varit under
pandemin. Inga evenemang har bedrivits sedan mars. Bedémningen
grundas pa granskning av bolagets redovisning av maluppfyllelse
samt pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

Bolaget bidrar till att uppfylla fullméaktiges tre inriktningsmal.
Bolaget beddmer att fyra av kommunfullmaktiges sju
verksamhetsmal som berdr bolaget har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda. De
verksamhetsmal som ar delvis uppfyllda ar | Stockholm ar
manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort. Orsaken till detta &r att under radande
pandemi har bolaget inte kunnat tillhandahalla platser for feriejobb
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eller kommunala visstidsanstallningar. Vidare uppnas
verksamhetsmalet “Stockholm har Sveriges biista foretagsklimat
och ett internationellt konkurrenskraftigt ndringsliv”’ delvis.
Orsaken &r att pa grund av pandemin har en upphandling for att
anpassa Globens arenarum till olika typer av evenemang och
publikstorlekar inte kunnat slutféras. Aven verksamhetsmalet
"Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hdllbara
finanser ~uppnas delvis. Orsaken till detta &r att bolaget inte
uppnar uppsatt budget beroende pa effekterna av pandemin.

Jamfort med foregdende ar har utfallet for arsmalet avseende
sjukfranvaro forbattrats fran 5,4 % till 2,5 % beroende pa att
bolaget inte haft nagon langtidssjukskriven under 2020.

Revisionskontoret har séarskilt granskat indikatorn " Andel
upphandlade avtal dar en plan finns for systematisk uppfoljning
har tagits fram . Granskningen visar att bolaget har kontroll pa
avtalen. Bolaget har haft 13 avtal som Oversteg 2 mnkr och som
annonserats under aret. Bolagets samtliga avtal ar inlagda i
Avtalssystemet. Genom denna struktur har bolaget kontroll pa
I6ptider, uppsagningsdatum etc. Revisionskontoret bedomer att
bolaget arbetar aktivt med indikatorn.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
bolagets malbedémning.

Uppféljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
agardirektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges agardirektiv. Revisionskontoret har fokuserat pa tva
bolagsspecifika dgardirektiv.

Delta i utvecklingen av Globenomradet inom ramen for det
overgripande arbetet med Soderstaden i samarbete med staden
och med andra intressenter i omradet.

Bolaget deltar aktivt i arbetet med utvecklingen av SGderstaden.
Eftersom utvecklingen av Slakthusomradet och hela Soderstaden
paverkar omgivningarna kring bolagets fastigheter, logistik och
gangfloden ar det av stor vikt att paverka utvecklingen av omradet
for att dels sékerstélla den verksamhet som bedrivs i de egna
fastigheterna men éaven for att hela Soderstaden ska fa en bra
funktion i relation till arenaverksamheten och inte paverkas negativt
av den.
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Bolaget i deltar i Slakthusomradets fastighetsagarforum. Bolaget
har ett samarbetsforum tillsammans med &garna till Globen
shopping och Quality Globe hotel. Bolaget deltar ocksa i moten
tillsammans med Exploateringskontoret och Stadsbyggnads-
kontoret.

Fortsatta arbetet for 6kad trygghet och séakerhet i
arenaomradet och arenorna.

Ett arbete har under 2020 lagts ned pa att skapa ett designprogram
for hela omradets utveckling, ett arbete som drivits i
samfallighetsforeningen som forvaltar alla torgytor inom omradet. |
detta program ingar att skapa helt nya och valkomnande
skyltsystem for att besokare till omradet ska kunna hitta pa ett bra
satt, har ingar helt ny belysning for att skapa trygghet och ett
visuellt bra uttryck.

2.2 Tillganglighet och delaktighet for

personer med funktionsnedséattning
Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets arbete
med tillganglighet och delaktighet for personer med funktions-
nedséttning.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolaget har en
tillracklig styrning och uppféljning som sakerstaller delaktighet och
tillgangligheten i anldggningarna i enlighet med géllande lag-
stiftning och stadens styrdokument.

Bolagets styrelse har i oktober 2017 reviderat sin policy for till-
ganglighet. Av policyn framgar bland annat att bolaget standigt ska
arbeta for att forbattra tillgangligheten och 6ka medvetenheten hos
personalen.

Bolaget deltar i moten med idrottsnamndens rad for funktions-
hinder. Aven Stockholm Live deltar vid dessa méten. Motena halls
1-2 ganger per ar. Enligt bolaget fungerar samarbetet bra med radet
for funktionshinder. De fragestallningar som uppkommer fran
handikapporganisationerna &r i huvudsak praktiska fragor. Genom
att motena med funktionshinderradet inte langre halls pa bolaget
forsvarar det for bolaget att fa en direkt aterkoppling pa plats om
vad som behéver utvecklas for att gora lokalerna mer funktions-
hinderanpassade. Bolaget bor enligt revisionskontoret verka for en
bra samverkan med aktorer pa omradet.
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Nagon regelbunden avrapportering till styrelsen férekommer inte
utan VD tar vid behov upp information om lagandringar med mera
vid styrelsemotena under punkten VD informerar. Bolaget bor
enligt revisionskontoret utveckla uppfoljningen och rapporteringen
till styrelsen av tillganglighetsarbetet. Detta for att skapa
forutsattningar for styrelsen att folja vasentliga omraden for bolaget.
Bolaget planerar att genomféra en upprustning och modernisering
av Globen och ,enligt uppgift, kommer tillgdnglighetsperspektivet
att beaktas. Bolaget har ingen underhallsplan for att atgarda enklare
hinder. Bolaget genomfor kontroller av savél byggnader som
utomhusmiljoer for att sékerstalla att dessa ar andamalsenliga ur en
mangd olika perspektiv, bland annat tillganglighetsperspektiv.

Bolaget har inte i verksamhetsplanen tagit fram nagra indikatorer
eller aktiviteter for tillganglighet. Bolaget har inte sett nagot behov
av att ta fram indikatorer och aktiviteter for anlaggningarna, da
verksamheten inte forandras over tid utan de foérandringar som sker
ar i huvudsak de som hyresgésterna vill genomfora. Bolaget kan
dock enligt revisionskontoret systematisera sitt arbete utifran
stadens program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolaget har en i huvudsak
tillracklig styrning och uppfoljning som sakerstéller delaktighet och
tillgangligheten i anldggningarna.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Bolaget bor systematisera sitt arbete med tillganglighet utifran
stadens program exempelvis genom att ta fram indikatorer och
aktiviteter for de mal som beror bolaget samt att sakerstélla sin
samverkan med andra aktorer.

e Bolaget bor utveckla uppféljningen och rapporteringen av
tillganglighetsarbetet till styrelsen.

2.3 Ekonomiskt resultat

Revisionen har granskat tertialrapporter och bokslut med inriktning
pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:
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Bokslut 2020
Budget Utfall
(mnkr) 2020 Utfall Awvikelse 2019
Intékter 68,9 31,8 -37,1 53,8% 81,8
Kostnader -159,2 -163,3 -4,1 2,6% -142,3
varav av- och -75,2 -76,6 -1,4 1,9% 77,2
nedskrivningar
Finansnetto -23,3 -22,7 0,6 2,6% -24,3
Resultat fore -113,6 -154,2 -40,6 35,7% -84,8
bokslutsdispositioner
och skatt

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till -
154,2 mnkr, vilket 40,6 mnkr lagre &n fullméktiges resultatkrav.
Avvikelsen beror i huvudsak pd att intdkterna har minskat med 37,1
mnkr beroende pa uteblivna evenemang och uteblivna hyresintakter
under sedan mars, pa grund av pandemin.

Verksamhetens intakter uppgar till 31,8 mnkr, vilket &r 37,1 mnkr
(53,8 procent) lagre dn budget. Detta beror i huvudsak pa att
intakterna fran Tele2 Arena blev cirka 16 mnkr lagre an budget,
beroende pa instillda evenemang. Aven hyresintékterna fran
hyresgésterna pa Tolv Stockholm blev cirka 15 mnkr lagre an
budget. Aven Skyview uppvisar lagre intikter med cirka 3 mnkr
beroende pa lagt besoksantal. Forklaringen till det stora
intaktstappet ar att pandemin har paverkat besoksantalet sedan mars
och inga evenemang har genomforts.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 86,7 mnkr, vilket ar 2,7 mnkr (3,2 procent) hogre an
budget. Detta beror i huvudsak pa dkade driftskostnader.

Revisionskontoret kan konstatera att bolaget fran ekonomisk
synpunkt inte uppnar kommunfullmaktiges resultatkrav. Detta beror
pa att pandemin paverkat bolagets verksamhet i stor utstrackning.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Jamfort med 2019 har verksamhetens intakter minskat 50 mnkr
(61,1 procent), vilket hanfors till effekter av den pagaende
pandemin. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har 6kat med 21,5 mnkr (33,0 procent), vilket i
huvudsak forklaras av 6kade kostnader for underhall.
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2.3.1 Investeringar
Bokslut 2020 Budget-
avvikelse
(mnkr) | Budget 2020 Utfall Awvikelse 2019
Investering 37,0 38,4 -1,4 54,0

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 1,4 mnkr
i forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning beror
avvikelserna pa att fler underhallsarbeten har kunnat genomforas da
det inte har forekommit nagra evenemang i framforallt Globen.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrécklig. Av genomférda
granskningar har inga avvikelser noterats. Bedémningen grundar sig
pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Bolaget har i sin internkontrollplan
faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och regelbundet. Kontrollerna genomfors 1-3 gr/ar. Resultatet
dokumenteras i en uppféljningsrapport som kompletteras med en
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sammanstéllning av observationer/brister och forslag pa atgarder
som rapporterats till VD under aret. Bolaget har dven kontroll-
aktiviteter i det I6pande arbetet. Rapportering till bolagets styrelse
gors i mars 2021. De kontroller som genomforts under aret har inte
uppvisat nagra avvikelser.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

4. Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
rekommendationer. Rekommendationer som féljts upp under 2020
redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att bolaget har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2019

Utveckla vasentlighets- och
riskanalysen och tydliggéra
kopplingen till
internkontrollplanen.

Bolaget har i vasentlighet- och riskanalysen tydliggjort kopplingen
till internkontrollplanen

Ar 2020

Ta fram indikatorer och
aktiviteter i verksamhetsplanen
utifran mal for tillganglighet.

Foljs upp 2021

Ar 2020

Bolaget bor systematisera sitt
arbete med tillganglighet utifran
stadens program exempelvis
genom att ta fram indikatorer
och aktiviteter fér de mal som
berdr bolaget samt sékerstalla
sin samverkan med andra
aktorer.

Foljs upp 2021

Ar 2020

Bolaget bor utveckla upp-
foljningen och rapporteringen till
styrelsen av tillganglighets-
arbetet.

Foljs upp 2021
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





