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Ldsanvisning

Stadsrevisionen granskar, pd kommunfullméktiges upp-
drag, all verksamhet som bedrivs av Stockholms stads
ndmnder, bolag och stiftelser i den omfattning som féljer
av god revisionssed. Granskningen sker i enlighet med
kommunallagen, aktiebolagslagen, stiftelselagen, lag om
kommunal bokforing och redovisning och annan special-
lagstiftning samt enligt stadens revisionsreglemente.

Den arliga granskningen ligger till grund for revisorernas
provning av ansvar och uttalanden om ansvarsfrihet.

I denna drsredogorelse redovisas en samlad bild av
2019 ars granskningar. Revisorernas bedomningar och
genomforda granskningar redovisas kortfattat. For ytter-
ligare information hinvisas till de drsrapporter som tagits
fram for samtliga nimnder och bolag. Storre gransk-
ningar redovisas dven i sarskilda revisionsrapporter.
Rapporterna finns att 14sa pa webbsidan
stad.stockholm/revision.
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Forord

Det forsta verksamhetsaret i mandatperioden 2018-2022
laggs till handlingarna. I skrivande stund &r fokus i Sve-
rige att uppratthalla nodviandiga samhéllsfunktioner samt
att minimera den ekonomiska skadan for individer, fore-
tag och samhdélle som pandemin gett upphov till. Pande-
min paverkar stadens verksamhet i hog utstrackning.

Vi revisorer har under det senaste aret vid flera till-
fallen diskuterat stadens ekonomi. Vi ser att staden har
en utmaning i att bibehélla god ekonomisk hushéllning
i ett langsiktigt perspektiv. Stadens befolkning 6kar och
det finns behov av nya verksamhetslokaler, fler bostéder
och utokad infrastruktur. Samtidigt ska befintliga fastig-
heter och infrastruktur underhéllas. Den hoga investe-
ringsnivan behover hanteras pa ett klokt satt. Styrningen
av investeringar behover stirkas. Det finns flera exem-
pel pé investeringar i fastigheter som béde har forsenats
och blivit dyrare 4n vad som ursprungligen kalkylerats.
Att vinu riskerar en global lagkonjunktur, som en f6ljd
av pandemin, stirker var uppfattning om att det ar ndd-
véandigt att staden har tydliga strategier for att hantera
savil tillgangar som skulder samt effektiva processer for
att genomfora nodvandiga investeringar.

Ett annat omrade som vi diskuterat vid flertal tillféllen
ar social hallbarhet. Det &r ett omrade som vi anser
behover belysas i flera sammanhang. Inom forskolan
och grundskolan ar det sérskilt viktigt. Resultat i form
av betyg i arskurs 9 visar att staden har skolor med goda
resultat men dven skolor med betydligt svagare resultat.
Staden behdver fortsitta arbetet med att stérka skolor i
sociockonomiskt svaga omraden.

I vér roll som revisorer har vi, pd kommunfullmakti-
ges uppdrag, granskat samtliga nimnder och bolag i den
omfattning som foljer av god revisionssed och kommu-
nallag. Vi vill lyfta fram négra av véra slutsatser frén
arets granskningar. Stadens mél for bostadsproduktion
uppnas inte. Vi ser behov av att atgérder vidtas. Proces-
sen att bygga bostéder behdver bli effektivare, bland
annat genom Okad proaktivitet for att 16sa problem som
uppstar under projekttiden. Tillgangen till mark for
de allménnyttiga bostadsbolagen behdver ocksa pé ett
béttre sitt matcha uppsatta mal. For att framja en hallbar
utveckling dr det viktigt att miljomalen kan uppnas.

I var granskning har vi gjort bedémningarna att fran
ekonomisk synpunkt ar utfallet inte helt tillfredsstillande
for Stockholm Vatten och Avfall, Stockholms Stadstea-
ter AB, Méssfastigheter i Stockholm AB och Exploate-
ringsndmnden. Fastighetsndmnden far en anmérkning
for bland annat bristande intern kontroll i verksamheten.

UlfFrideback
Ordforande grupp 2

Ulf Bourker Jacobsson
Ordf6rande grupp 1

Bosse Ringholm
Ordforande grupp 3
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Samlad bedomning

Stadsrevisionen har for &r 2019 granskat om verksam- hallbar och innovativ storstad for framtiden. Ovriga

heterna inom kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder inriktningsmal ar delvis uppfyllda. Stora avvikelser fran

bedrivs pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk syn- uppsatta mal finns inom omradena bostadsproduktion,

punkt tillfredsstéllande sétt, om den interna kontrollen miljdomradet och upplevd trygghet.

ar tillrdcklig och om rékenskaperna ar rittvisande. Lek- Stadsrevisionens samlade bedomning ir att staden

mannarevisorerna har granskat om bolagens verksamhet i huvudsak bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt

bedrivs pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk syn- och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

punkt tillfredsstillande sitt samt om den interna kon- Kommunfullmiktiges mal har delvis uppnatts.

trollen &r tillricklig. Bolagens rikenskaper granskas av Stadsrevisionens samlade bedomning &r att den

auktoriserade revisorer valda av bolagsstimman. interna kontrollen i huvudsak varit tillrdcklig. Styr-
Stadsrevisionens samlade beddmning av verksam- ning och uppfoljning av stadens verksamheter fung-

hetens dndamalsenlighet utgar fran genomford gransk- erar i stora delar pa ett tillfredsstillande sitt. Atgirder

ning, en oversiktlig analys av verksamheten samt genom  har vidtagits dér allvarliga brister identifierats. Nagra

att folja upp de mal som kommunfullméktige beslutat utvecklingsomraden har identifierats. Avtalsuppfoljning,

om. efterlevnad av dataskyddsfoérordningen och styrning
Kommunfullméktige har faststéllt tre verksamhets- av investeringar d4r omraden dér den interna kontrollen

overgripande inriktningsmaél som géller for samtliga behover stirkas.

ndmnder och bolag. De beslutade inriktningsmalen &r; Stadsrevisionens samlade bedomning ir att stadens

En modern storstad med mdjlighet och valfrihet for alla,  arsredovisning i allt vésentligt uppfyller kraven pa

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog rattvisande rdkenskaper och ar uppréttad enligt god

tillvéxt och En ekonomiskt hallbar och innovativ stor- redovisningssed.

stad for framtiden. Darutdver har kommunfullméaktige Vi tillstyrker att kommunfullméktige beviljar kom-

beslutat om tolv verksamhetsmél som konkretiserar de munstyrelsen och samtliga nimnder och dess ledamdéter

overgripande malen samt sex finansiella mal. Stads- ansvarsfrihet for verksamhetsaret 2019.

revisionens bedomning &r att samtliga finansiella mal

har uppfyllts samt inriktningsmalet £n ekonomiskt Revisorerna i mars 2020
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Namnder och bolag

Var granskning av Stockholms stads ndmnder och bolag
visar att flertalet av verksamheterna, i allt vdsentligt, be-
drivits pd ett dndamadlsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sdtt och att den interna kontrollen ar
tillrdcklig. Stadens och ndmndernas rdkenskaper bedoéms
som rattvisande. Avvikande bedémningar finns savdl for
ndmnder som bolag. Se kommentarer under respektive

revisorsgrupp.

Revisorsgrupp 1

Revisorsgrupp 1 granskar kommunstyrelsen, service-
namnden, valnimnden, skonhetsradet samt samordnar
koncern- och bolagsgranskning. Gruppen behandlar
ocksa granskningar som genomfors i projektform.

Kommunstyrelsen och nGmnder

For kommunstyrelsens styrning, uppfoljning och kon-
troll pa en kommundévergripande niva hanvisas till fore-
géende avsnitt dér stadsrevisionens samlade bedomning
redovisas samt till kommunstyrelsens arsrapport.

Niér det géller kommunstyrelsens egen verksambhet,
servicendmnden, valnimnden och skonhetsradet ar var
beddmning att dessa har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stdllande sétt. Den interna kontrollen bedéms vara
tillracklig.

[} Arsredog(‘jrelse 2019

Koncern- och bolagsgranskning

Lekmannarevisorer for stadens bolag véljs ur revisors-
gruppen vilket skapar forutsattning for att bedriva
granskning utifran en helhetssyn for staden. Inom bolags-
koncernen finns moderbolaget Stockholm Stadshus AB
och 16 heldgda dotterbolag samt tva deldgda bolag. For

ett av bolagen, Stockholm Exergi AB utfors dock ingen
lekmannarevision (intressebolag). Granskningen omfat-
tar bolagens ekonomiska och verksamhetsméssiga resul-
tat samt bolagens interna kontroll. En granskningsrapport
uppréttas for varje bolag som Gverldimnas till arsstam-
morna. De auktoriserade revisorerna granskar rakenska-
perna och den interna kontrollen samt uppréttar revisions-
berittelser for varje bolag.

Vibedomer att Stockholms Stadshus AB delvis upp-
fyller inriktningsmélet En hallbart vixande och dynamisk
storstad med hog tillvéixt. Arsmalen for de indikatorer som
ror bostadsproduktion, energi och matavfall uppnés inte.



Moderbolaget och majoriteten av de heldgda dotter-
bolagen bedoms ha bedrivit bolagskoncernens verksam-
het pé ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
satt. Avvikelser finns for Stockholm Vatten och Avfall
AB (SVOA) och Stockholms Stadsteater AB, vilka inte
uppnéar kommunfullméktiges resultatkrav och bedoms
dérmed inte ha ett helt tillfredsstéllande ekonomiskt
resultat. Det deldgda bolaget Méassfastigheter Stock-
holm AB (50,4%) redovisar ett betydande ekonomiskt
underskott.

Vi bedémer att Stockholms Stadshus AB:s styrning,
uppfoljning och kontroll av bolagskoncernens verk-
sambhet i huvudsak har varit tillrdcklig. Dotterbolagens
interna kontroll bedoms som tillrdcklig férutom for
SVOA. SVOA:s interna kontroll av verksamheten har
inte varit helt tillrdcklig. Bland annat har brister note-
rats 1 uppfoljning och kontroll av entreprendrsavtal for
insamling av hushéllsavfall samt i foljsamhet till kom-
munfullméktiges avkastningskrav.

De auktoriserade revisorerna har i sina revisions-

berittelser inte riktat ndgon kritik mot styrelser eller VD.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Revisorsgrupp 2

Revisorsgrupp 2 granskar avfallsndmnden, exploate-
ringsndmnden, fastighetsnimnden, idrottsnimnden,
kulturndmnden, kyrkogardsndmnden, miljo- och hélso-
skyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, trafikndmn-
den och utbildningsnamnden.

Vi bedomer sammantaget att nimnderna i allt visent-
ligt har bedrivit verksamheterna pé ett andamaélsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.
Namndernas interna kontroll varierar. For fem av nio
ndmnder bedéms den interna kontrollen vara tillricklig.
For 6vriga fyra ndmnder finns avvikelser vilka redovi-
sas nedan. Rékenskaperna dr i allt vdsentligt rattvisande
for samtliga ndmnder.

Vad giller fastighetsndmnden bedémer vi att nimn-
den inte helt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt. De mal som inte uppnés ror exempelvis budget i
balans och ett effektivt anvéindande av skattemedlen.
Fastighetsndmndens interna kontroll bedoms inte vara
tillrdcklig. Bland annat har ndmndens styrning, uppfolj-
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ning och kontroll av verksamheten inte varit tillracklig.
Arets granskning visar pa brister inom flera omraden
sasom underhéllsplanering och investeringsprojekt.
Fastighetsndmnden far darfor en anmérkning f6r bland
annat bristande intern kontroll i verksamheten.

Aven utbildningsnimnden beddms inte helt ha bedri-
vit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och tillfredsstal-
lande sitt. Bedomningen grundar sig pa att det verk-
samhetsmaéssiga resultatet inte &r helt férenligt med
kommunfullméktiges mal. Inriktningsmalet En modern
storstad med madjligheter och valfrihet for alla uppnas
delvis. Mélet omfattar huvuddelen av ndimndens verk-
samhetsmal, indikatorer och aktiviteter. Fran ekonomisk
synpunkt ér utfallet tillfredsstdllande. Utbildningsndmn-
den har brister i den interna kontrollen. Den interna
kontrollen bedoms exempelvis inte vara helt integrerad
i ndmndens styrning och uppfoljning. Utvecklings-
omréden finns exempelvis inom skolenheterna och
frdmst inom gymnasieskolorna.

Kyrkogdrdsndmndens interna kontroll bedoms inte
vara helt tillricklig. Genomforda granskningar visar
att brister har noterats vad giller nimndens styrning av
underhéllsarbetet och i den interna kontrollen avseende
inventarier och maskiner. Forbattringsomraden har dven
identifierats avseende dataskyddsférordningen, dele-
gationsordningen, intdktsprocessen, Ioneutbetalningar,
inkOpsprocessen och momshantering.
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Exploateringsndmndens interna kontroll bedoms inte
vara helt tillracklig. Av revisionens granskningar fram-
gér brister vad géller dataskyddsférordningen, mark-
anvisningar, investeringsverksamheten och konsult-
anvindning. Vidare har inte nimnden i sin rapportering
forklarat avvikelserna avseende investeringsverksam-
heten pé ett helt tillfredsstéllande sétt. Det &r ocksa ange-
laget att ndmnden i storre omfattning atgérdar de brister
som revisorerna framfort i tidigare ars granskningar.

Revisorsgrupp 3

Revisorsgrupp 3 granskar samtliga stadsdelsndmnder,
arbetsmarknadsndmnden, socialndmnden, dldrendmn-
den och dverférmyndarndmnden.

Vi beddmer sammantaget att nimnderna i allt visent-
ligt har bedrivit verksamheterna pé ett andamaélsenligt
och fréan ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande stt.
Namndernas interna kontroll har i huvudsak varit till-
ricklig och rikenskaperna ér i allt vésentligt réttvisande.
Nagra avvikelser finns, vilka kommenteras nedan.

Alvsjo stadsdelsnimnd beddms inte ha bedrivit verk-
samheten pé ett ur ekonomisk synpunkt helt tillfredsstél-
lande sitt. Detta med anledning av att fullméktiges méal
om budgetfoljsamhet inte uppnatts. For stadsdelsndmn-
derna Enskede-Arsta-Vantor och Hiisselby-Viillingby ir
beddomningen att det verksamhetsmassiga resultatet inte
ar helt forenligt med kommunfullmiktiges mal. [ verk-
sambhetsberittelsen redovisar némnderna att de bidrar



till att uppfylla de tre inriktningsmélen. Ndmnderna
beddmer ddremot att endast sju av kommunfullmiktiges
tolv verksamhetsmal har uppfyllts.

Aven for Bromma och Spdnga-Tensta stadsdels-
ndmnder dr beddmningen att det verksamhetsméssiga
resultatet inte dr helt forenligt med kommunfullméktiges
mal. I verksamhetsberéttelsen redovisar nimnderna att
de bidrar till att uppfylla tva av de tre inriktningsmalen.
Inriktningsmaélet En modern storstad med méjlighet och
valfrihet for alla uppnés ej. For Bromma stadsdelsndmnd
beddms édven att den interna kontrollen inte ar helt till-
racklig. Flera granskningar som genomforts pavisar
brister. Bland annat finns brister i prognossdkerheten,
implementeringen av dataskyddsforordningen samt att
ndmnden inte utfort samtliga verksamhetsuppfoljningar.

Overformyndarnimndens interna kontroll bedoms
inte vara helt tillrdcklig. Arbetet med den interna kon-
trollen har utvecklats de senaste ren och ér i vissa delar
integrerad i styrning och uppf6ljning. [ ndimndens risk-
analys saknas dock vdsentliga risker sdsom digitalisering
och personalrdrlighet. En granskning av internkontroll-
planen visar att samtliga kontroller inte har genom-
forts enligt plan. Under aret har bland annat granskning
av ndmndens implementering av dataskyddsforord-
ningen samt delegationsordning och &terrapportering
av delegationsbeslut genomforts. Granskningarna har
visat pa utvecklingsomraden sdsom styrning och upp-
foljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforord-
ningen samt anméilan och systematisk uppféljning av
delegationsbeslut.

En 6versiktlig sammanstéllning av vara beddmningar
for samtliga ndmnder redovisas pa sidan 12.

Kommunalférbund

I stadens organisation finns ett kommunalférbund. For-
bundet ingér i stadens sammanstéllda redovisning. Revi-
sionen av Storstockholms brandforsvarsforbund utfors
av fyra fortroendevalda revisorer som utses fran andra
medlemskommuner dn Stockholms stad. Revisorerna
bitrdds av en revisionsbyra. Revisorerna har lamnat sin
revisionsberattelse samt redogodrelse for ar 2019.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Av revisionsberéttelsen framgar att:

 Direktionen i Storstockholms brandforsvar i allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt.

» Rikenskaperna dr i allt visentligt rittvisande. Det
noterades att forbundet redovisar ett underskott enligt
balanskravet men direktionen har uttryckt att sir-
skilda skél kommer att anges, for att inte aterstélla
underskottet inom tre &r.

* Direktionens interna kontroll har varit tillrdcklig, med
undantag for I'T- och informationssidkerhet dar revi-
sionen ldmnat rekommendationer for att stirka den
interna kontrollen ytterligare.

* Resultatet i arsredovisningen &r i allt visentligt foren-
ligt med de finansiella mal och verksamhetsmal som
direktionen uppstallt.

Stiftelser

Kommunfullméktige utser ledamoter och revisorer i
Stiftelsen Hotellhem, Skérgardsstiftelsen, Stiftelsen
Stockholms sjofartshotell, Stiftelsen Barnens dag, Stif-
telsen Stockholms léns dldrecentrum, Stiftelsen Tyresta-
skogen samt Stiftelsen Handelshogskolan. Stiftelserna
ar sjalvstindiga och ingér inte i stadens arsbokslut. For
varje stiftelse liamnar de fortroendevalda revisorerna en
revisionsberéttelse.
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Bedomningar, kriterier

och definitioner

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedémningarna som foljer avser savdl
genomforandet som resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pé ett andamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt innebér att
ndmnden/styrelsen har uppnétt kommunfullméktiges
mal samt foljt de beslut, riktlinjer géllande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/styrelsen:

 Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges
mal, beslut, och riktlinjer.

» Har genomfort sitt uppdrag med tillgingliga resurser.

 Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

» Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Bedomning

@ Tillfredsstdillande. Beddmningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Visas med gron markering och bock.

O Inte helt tillfredsstdillande. Beddmningskriterier
bedoms delvis uppfyllda. Det finns brister som maste
atgérdas. Visas med gul ifylld markering.

@ Inte tillfredsstillande. Beddmningskriterier bedoms
inte vara uppfyllda. Det finns vésentliga brister som
maste atgirdas omgéende. Visas med rod markering
och kryss.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av
ndmnd/styrelse, forvaltnings- eller bolagsledning och
personal. Den dr en integrerad del i verksamhetens
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styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en
rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt,
att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande
rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden/styrelsen:

» Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar
och befogenheter for att stodja verksamheten och
att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt
oegentligheter.

 Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits it annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar &tgérder vid behov.

* Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera ris-
ken for att verksamhetens mal inte uppnés. Namnden/
styrelsen har i en internkontrollplan faststillt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker.

* Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

* Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

» Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande
och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.



Bedomning

@ Tillricklig. Bedomningskriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre avvikelser. Visas
med gron markering och bock.

O Inte helt tillricklig. Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister som maste &tgérdas.
Visas med gul ifylld markering.

@ Inte tillricklig. Bedomningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns visentliga brister som maste

atgérdas omgaende. Visas med rod markering och kryss.

Rdkenskaper

Namndens redovisning ér uppréttad enligt lagstiftning
och god redovisningssed sa att rakenskaperna ger en
rattvisande bild av resultat och stillning.

SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

Bedomningskriterier

Namndens:

» Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat
och ekonomisk stéllning.

» Raikenskaper dr uppréttade enligt lagstiftning och
god redovisningssed.

Bedomning

@ Rittvisande. Beddmningsmalen ir i allt visentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre avvikelser.
Visas med gron markering och bock.

@ Inte rittvisande. Visentliga brister finns som méste
atgérdas. Visas med rod markering och kryss.

Arsredogdrelse 2019 1



SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

OVERSIKT AV REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2019

Verksamhetens Intern Rdkenskaper
dndamadlsenlighet kontroll
och ekonomi

FACKNAMNDER
Arbetsmarknadsn@dmnden O O O
Avfallsndmnden o O o
Exploateringsndmnden? O O O
Fastighetsndmnden O 0 O
Idrottsndmnden 0 O O
Kommunstyrelsen — egna verksamhet O O O
Kulturndmnden - avseende kulturférvaltningen O O O
Kulturndmnden - avseende stadsarkivet 0 Q O
Kyrkogardsndmnden o O O
Milj6- och hdlsoskyddsndmnden O O O
Servicendmnden 0 O O
Socialndmnden o O O
Stadsbyggnadsndmnden O O O
Trafikndmnden 0 O O
Utbildningsndmnden! O O O
Valndmnden O O O
Aldrendmnden () (V] <
Overférmyndarndmnden O O <
STADSDELSNAMNDER
Brommd' O O O
Enskede-Arsta-Vantor O O O
Farsta O O O
Hdgersten-Liljeholmen o O O
Hasselby-Vallingby’ O v} v
Kungsholmen 0 O O
Norrmalm o O O
Rinkeby-Kista V] v} v
Skarpndck 0 O O
Skdrholmen o O O
Spdnga-Tenstd' O O O
Soédermalm 0 O O
Alvsjo? O < v
Ostermalm’ () (V] V]
RAD
Skénhetsradet O O O
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SAMMANFATTNING AV BEDOMNINGAR

OVERSIKT AV REVISORERNAS BEDOMNINGAR AR 2019

Verksamhetens Intern Rdkenskaper®
dndamadlsenlighet kontroll
och ekonomi

BOLAG
AB Familjebostéader (V] (V) (V)
AB Stockholmshem O O O
AB Stokab v} V] V)
AB Svenska Bostdader O O O
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB o O 0
Micasa Fastigheter i Stockholm AB o O O
Massfastigheter i Stockholm AB (50,4%)? O O O
Skolfastigheter i Stockholm AB, SISAB o O 0
S:t Erik Forsékrings AB V] v} v
S:t Erik Livforsékring AB (/] v} v
S:t Erik Markutveckling AB /] < V)
Stockholm Business Region AB o o O
Stockholm Globe Arena Fastigheter AB O O O
Stockholms Hamn AB o O O
Stockholms Stads Parkerings AB O O O
Stockholms Stadsteater AB? O O O
Stockholm Vatten och Avfall AB? @) @) V)

) Bedomningen inte helt tillfredsstdllande avser verksamhetens dndamalsenlighet
2 Bedomningen inte helt tillfredsstdllande avser verksamhetens ekonomi
3 Auktoriserade revisorers bedémning

Arsredogdrelse 2019 13
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SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Resultat av arets
granskningar

Stadsrevisionen granskar varje ar stadens nadmnder och bolag.
Dessa granskningar utgor underlag for revisorernas beddomningar.
Granskningsomrddena vdljs ut utifrdn en bedomning av olika risker
och vad som granskats tidigare. Risk betyder i detta sammanhang
risken for att verksamheterna inte lever upp till lagar, férordningar,
olika styrdokument eller brister i den interna kontrollen. Riskerna
kan i sin tur leda till negativa konsekvenser for en enskild individ,
en grupp, en organisation eller for staden. Ett urval av genomférda
granskningar redovisas i korthet i detta avsnitt.

Pedagogisk verksamhet Den centrala forvaltningen och tre skolor har omfattats
Andel barn i forskola av granskningen.

Systematiken behover forbdttras for att oka

inskrivningsgraden. Granskningen visar att:

En granskning har genomforts for att beddma om  Det finns ett systematiskt kvalitetsarbete.
ndmnderna bedriver ett systematiskt arbete for att 6ka » Skolorna har likartade arbetssétt for att undervisa
inskrivningsgraden i forskolan i socioekonomiskt utsatta nyanlénda elever.
omraden. Granskningen har omfattat stadsdelsndmn- * Skolorna arbetar for att stidrka de nyanlédndas sociala
derna Farsta, Rinkeby-Kista, Skdrholmen och Spanga- delaktighet.

Tensta samt utbildningsndmnden utifran sitt samord- * Det bor identifieras vilka skolor som i storre utstriack-

ningsansvar avseende forskolefragor. ning behover arbeta utifran forvaltningens framtagna
riktlinjer.

Granskningen visar att:

* Insatser finns for att 6ka inskrivningsgraden.

» Stadsdelsndmnderna behover utveckla systematiken
i arbetet samt rutiner for uppfoljning, analys och
dokumentation.

» Utbildningsndmnden bor stodja stadsdelsndmnderna
i arbetet att 10pande folja inskrivningsgraden i for-
skolan samt identifiera barn som inte &r inskrivna.

Nyanldnda elever i grundskolan
Nyanlinda elever far undervisning i enlighet med
skollag och stadens budget.

En granskning har genomforts for att bedoma om ut-
bildningsndmndens arbete avseende undervisning av ny-
anldnda elever foljer skollagens krav och stadens budget.

Arsredogdrelse 2019 15



SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

W}

Samverkan mellan skola och socialtjdnst
Samverkan foljs inte upp pd ett systematiskt sctt.

En uppfoljande granskning har genomforts for att
bedoma 1 vilken utstrackning som resultat och effek-

Omsorg
Missbruk och kriminalitet (rapport 2019:03)

Barn och unga i riskzon erbjuds stod.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av sta-

dens arbete for att minska risken for att barn och unga
hamnar i missbruk eller kriminalitet. Granskningen
omfattar socialnimnden, utbildningsndmnden samt
stadsdelsndmnderna Skarpnéck, Rinkeby-Kista och

ter av samverkan mellan skola och socialtjanst foljs
upp samt om det stddmaterial som finns rérande sam-
arbetet dr ként och tillimpas. Granskningen omfat-
tar Farsta stadsdelsndmnd, socialndimnden och

utbildningsndmnden.

Granskningen visar att:

» Samverkan mellan utbildningsndmnden och social-
nidmnden har okat.

 Det saknas ett systematiskt arbete med uppfoljning
av resultat.

» Uppfoljningsansvaret upplevs vara otydligt.

» Kunskapen om innehallet i stodmaterialet behdver
Oka pé stadsdelsforvaltningarna.
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Ostermalm.

Granskningen visar att:

Staden har ett férebyggande arbete och bistands-
beddmda insatser.

Stadsdelsndmnderna behdver gora en samlad analys
av om utbud av insatser och andra sociala tjanster
svarar upp mot malgruppens behov.

Atgirder behdver vidtas for att sikerstilla att ung-
domsérenden handldggs inom lagstadgade tider.
Rutiner for drendegenomgéng av socialsekreterarnas
handlidggning behover utvecklas.

Efterlevnad av stadens ANDT-program och Allvar-
samtal inom 48 timmar behover sikerstéillas.
Stadsdelsndmnderna Skarpnéck och Rinkeby-Kista
behdver ta fram dvergripande samverkansdverens-
kommelser med utbildningsndmnden.



SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Stod till anhoriga
Anhoriga till personer med missbruks-/beroende-
problematik erbjuds stod.

En granskning har genomforts for att bedoma om
stadsdelsndmnderna sékerstéller att anhdriga till perso-
ner med missbruks-/beroendeproblematik erbjuds stdd i
enlighet med socialtjdnstlagen och stadens program for
stod till anhoriga. Granskningen har omfattat stadsdels-
ndmnderna Hésselby-Villingby, Norrmalm samt Skarp-
néck. Socialndmnden ingick i granskningen utifran
sin samordnade och stadsovergripande roll avseende
stadens socialtjanstverksamhet.

Granskningen visar att:

* Socialt stdd erbjuds i enlighet med riktlinjer.

* Det finns rutiner for att finga upp anhorigas behov
av stod.

* Det behover tydliggoras vart anhoriga kan vinda
sig ndr behov uppstar.

» Samverkan med region och intresseorganisationer
behover utvecklas.

* Anhorigperspektiv ingér i stadsovergripande
utbildningar.

» Uppfoljningen av anhorigstod behdver utvecklas.

Systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjdnsten (rapport 2019:4)
Det systematiska kvalitetsarbetet har brister.

En granskning har genomforts for att bedoma om
nidmnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete
inom socialtjédnstens individ- och familjeomsorg i enlig-
het med Socialstyrelsens foreskrifter. Granskningen har
omfattat stadsdelsnimnderna Bromma, Farsta, Kungs-
holmen och Spénga-Tensta och har har avgrinsats till
ledningssystemet for myndighetsutévning géillande barn
och unga.

Granskningen visar att:

» Hanteringen av avvikelser behover utvecklas for att
sakerstilla att samtliga avvikelser rapporteras och
hanteras.

» Arbetet med egenkontroll i form av personakts-
granskning behdver forbittras avseende systema-
tik, analys och atgirder for att sékra verksamhetens
kvalitet.

* Personalens medverkan i kvalitetsarbetet behover
utvecklas.

* En dokumenterad systematisk analys av verksam-
hetens kvalitet bor sdkerstéllas och redovisas for
ndmnden.
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SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Kvalitetsledningssystem inom dldreomsorgen
Uppféliningen visar att det kvarstdr brister att dtgdrda.

En granskning har genomforts for att beddma om
ndmnderna har vidtagit atgarder utifran 2017 ars gransk-
ning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Atgirder behdvde vidtas for att nimnderna ska upp-
fylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift. Granskningen
har omfattat dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby, Skiirholmen
och Sodermalm.

Granskningen visar att:

» Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Sodermalm i huvudsak har vidtagit tillrdckliga
atgirder.

+ Aldrenimnden har vidtagit atgérder, men att doku-
mentationen avseende utdvad egenkontroll bor
utvecklas.

 Stadsdelsndmnden Hésselby-Villingby inte har vidta-
git tillréckliga atgérder och behdver bland annat se till
att ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
ar aktuellt och omfattar Socialstyrelsens foreskrifts
samtliga delar.

* Det pagar ett utvecklingsprojekt gillande lednings-
systemet i Skirholmens stadsdelsnimnd. Atgirder
har paborjats men inte slutforts.
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Aldre med psykisk ohdlsa (rapport 2020:03)
Stadens forebyggande och uppmdrksammande arbete
behdver utvecklas.

En granskning har genomforts avseende stadens
arbete med att forebygga och uppmérksamma psy-
kisk ohélsa bland personer som dr 65 ar och dldre.
Aldrenimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Farsta och Sddermalm har omfattats av
granskningen.

Granskningen visar bland annat att:

* Planering, organisering och utbud av det forebyg-
gande och uppsokande arbetet varierar mellan
stadsdelsndmnderna.

* Det finns rutiner och arbetssétt for att uppmérk-
samma psykisk ohélsa.

* Det behover sikerstillas att rutinerna for utrednings-
dokumentation och uppf6ljning av bistandsbedomda
insatser foljs.

* Det finns behov av kontinuerlig utbildning,

+ Aldrenimnden bor utveckla en dvergripande uppfolj-
ning och analys av stadens forebyggande arbete for
att fa en samlad lagesbild.

Lakemedelshantering pd sdrskilda boenden
Ldikemedel hanteras i huvudsak med god styrning och
kontroll.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma
om stadsdelsnimnderna sékerstiller en &ndamélsen-
lig lakemedelshantering for &ldre personer pé vérd-
och omsorgsboenden i stadens regi. Granskningen har
avgrénsats till styrning, uppfoljning och kontroll och
har omfattat dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Bromma, Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen och
Alvsjo.

Granskningen visar att:

* Det finns riktlinjer och rutiner for hantering av
lakemedel.

» Hanteringen kontrolleras och identifierade avvikelser
atgérdas.

» Avvikelseanalysen behover utvecklas.



» Behov finns av att sikerstélla att plan for egenkontroll
ar uppdaterad.

Mottagning och férmedling av trygghetslarm
Det finns kvalitetssikrade rutiner.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma
om &dldrendmnden har en tillrdcklig intern kontroll gél-
lande processen for mottagning och formedling av
trygghetslarm.

Granskningen visar att:

* Det finns aktuella rutiner, arbetet foljs upp och atgér-
der vidtas utifran identifierade avvikelser.

» Analysen av interna avvikelser och rapportering till
dldrendmnden behover utvecklas.

* Det saknas en samlad bild av i vilken utstrackning de
hemtjanstutforare som verkar i staden lever upp till
krav om instéllelsetid pa hogst 30 minuter.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Handldggning av LSS (DUR)
Uppfoljningen visar att det kvarstdr brister att dtgdrda.

I stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) anges att ett strukturerat utrednings- och uppfolj-
ningsmaterial ska tillimpas. Staden bendmner materialet
DUR (Dokumentation, Utvardering, Resultat).

En granskning har genomforts for att félja upp om
atgirder vidtagits utifran de granskningar som genom-
fordes under 2016 och 2017. Granskningen avgriansades
mot vuxna brukare och omfattade stadsdelsndmnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Skarpnick samt Sodermalm.

Granskningen visar att:

» Stadsdelsndmnderna har arbetat med att forbattra
brukarnas delaktighet.

» Det kvarstér arbete med att genomfora systematisk
kvalitetssakring av DUR-metodiken for stadsdels-
ndmnderna Bromma, Farsta och Skarpnéck.
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SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Sambhadlle
Stadens arbetsmarknadsinsatser (rapport 2020:0I)

Staden har insatser som leder till arbete.

Stadens styrning och uppfoljning av arbetsmarknads-
insatser har granskats utifran om styrningen bidrar till
fullméktiges mél om egen forsorjning. Utover kommun-
styrelsen och arbetsmarknadsndmnden, dér stadens
jobbtorg aterfinns, har stadsdelsndmnderna Farsta,
Spéanga-Tensta och Skiarholmen ingatt i granskningen.

Granskningen visar att:

» Staden genomf0r ett omfattande arbete for att stodja
individer till arbete.

* De av fullmiktige prioriterade grupper erbjuds
insatser.

* Insatsernas omfattning och innehall bor tydliggdras
i ett stadsovergripande strategiskt perspektiv.
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* Stadsdelsndmndernas uppdrag att erbjuda arbets-
forberedande insatser infor intrdde pa arbets-
marknaden behover fortydligas for att garantera
likstéllighetsprincipen.

* Arbetsmarknadsndmndens rapportering av arbets-
marknadsinsatser behover utvecklas med analyser
av om utforda insatser ger onskvérd effekt.

Stadens arbete mot vdaldsbejakande
extremism (rapport 2019:02)

Staden har organiserat arbetet inom ramen for
ordinarie verksamhet.

Stadsrevisionen har granskat om staden bedriver ett
strukturerat arbete for att motverka véldsbejakande
extremism. Granskningen omfattar kommunstyrelsen,
socialnimnden och stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Skarholmen samt Spanga-Tensta.



Granskningen visar att:

Stadens insatser och aktiviteter utgar fran de tre
atgardsomraden som specificeras i stadens riktlinjer
for arbetet.

Arbetet omfattar bland annat lotsfunktion, avhoppar-
verksamhet och stod till anhoriga.

Handlingsplaner har upprittats som innehaller aktivi-
teter for att vidareutveckla arbetet.

Rapportering till kommunstyrelse och stadsdels-
nédmnder behdver utvecklas.

Stadsdelsndmnderna behover sékerstélla att sta-
dens medarbetare fullfoljer stadens webbaserade
grundutbildning.

Det behover tydliggoras hur samverkan med civil-
samhdllet ska utvecklas i enlighet med stadens rikt-
linjer mot véaldsbejakande extremism.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Markanvisningsbeslut
Arbetet med att folja upp markanvisningsbeslut behéver
utvecklas.

En granskning har genomforts av om exploaterings-
ndmnden regelbundet och systematiskt foljer upp mark-
anvisningsbeslut samt férldnger och atertar markanvis-
ningar i enlighet med stadens markanvisningspolicy.

Granskningen visar att:

 Avvikelser fran markanvisningspolicyn har
identifierats.

» Systematiken i att folja upp markanvisningsbeslut
behover forbéttras.

* Det behover tydliggoras hur beslut om atertagande
fattas.

Arsredogdrelse 2019 21



SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Bygglov
Hanteringen av bygglov har utvecklats.

En granskning har genomforts av om stadsbyggnads-
ndmnden har en andamalsenlig hantering av bygglovs-
ansokningar utifran lagkrav pa handldggningstid inom
10 veckor.

Granskningen visar att:

 Rutiner for hantering av bygglovsansokningar ar
dokumenterade och kénda.

» Ansvar har fordelats pa ett tydligt sétt.

» Lagkravet om 10 veckors handldggningstid uppnés
inte. Lagkravet har inte uppnatts under flera ar.

 Effekterna av nimndens utvecklingsarbete har dnnu
inte uppnatts fullt ut.
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Avhysning fran bostad
Det finns ett aktivt arbete for att forebygga avhysningar.
En granskning har genomforts avseende de allmén-
nyttiga bostadsbolagens forebyggande arbete for att
minimera antalet avhysningar. Granskningen har
omfattat AB Familjebostéder, AB Svenska bostéder
och AB Stockholmshems forebyggande insatser innan
avhysning av hyresgéster ar aktuell. Granskningen har
inte omfattat andrahandsuthyrning.

Granskningen visar att:

* Det finns riktlinjer och rutiner for det avhysnings-
forebyggande arbetet.

» Bostadsbolagen samverkar med socialtjansten och
med varandra for att utveckla arbetet.

» Systematiken i att f6lja upp effekten av det forebyg-
gande arbetet kan utvecklas.
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SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Cykelmiljarden
Cykelmiljarden har anvdnts for att implementera
stadens cykelplan.

Mellan aren 2012-2018 har trafikndmnden haft i
uppdrag att for en miljard kronor genomfora cykel-
infrastrukturdtgérder runtom i Stockholm. En gransk-
ning har genomforts for att beddma om trafikndmnden
sakerstéllt anvéindningen av medlen.

Granskningen visar:

» Cykelmiljarden har i huvudsak anvinds i enlighet
med beslut och styrdokument.

» Hainsyn har tagits till de intentioner och prioriteringar
som anges 1 stadens cykelplan.
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* De indikatorer som finns i cykelplanen behdver foljas
upp i sin helhet. Ndimnden behover ocksa sékerstilla
att planen efterlevs och genomfors.

Framkomlighet i trafiken
Vid planering av gatuarbeten tas héinsyn till
framkomlighet.

En granskning har genomforts for att bedoéma om
trafikndmnden bedriver ett indamalsenligt arbete for att
sékerstélla framkomlighet och tillgidnglighet for stadens
invénare i samband med gatuarbeten.

Granskningen visar att:

* Det finns en organisation och rutiner for arbetet.

* Insatser finns for att sékerstédlla samordning och
planering av gatuarbete.

» Samverkan sker internt samt med andra nimnder
och bolag, likvdl som pa regional niva.

* Det sker en analys och inventering av pagaende
projekt i samband med planering.

» Uppfoljning sker genom projektanstillda
kontrollanter och trafikingenjorer.



SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Ovrig granskning Fastighetsndmndens investeringar
Bolagens investeringar (rapport 2020:2) Atgdirder behéver vidtas for att fi ett fungerande arbete.
Styrning och uppfoljning av stora projekt behéver En granskning har genomforts for att bedoma om
utvecklas. fastighetsndmnden har tillrdckliga forutsittningar for
Stockholms stad dger tre allménnyttiga bostads- att genomfora investeringsprojekt.
bolag; AB Familjebostdder, AB Svenska bostéder och
AB Stockholmshem. Stadsrevisionen har granskat om Granskningen visar att:
stadens bostadsbolag prioriterar och genomfor inves- * Det finns en organisation och arbetsmetod for att
teringar med god styrning och kontroll. Moderbolaget, genomfora investeringsprojekt.
Stockholms Stadshus AB har granskats avseende om * Rollfordelningen mellan fastighetsavdelningen och
bolaget styr och samordnar investeringar i enlighet med projektavdelningen behover tydliggoras och forank-
bolagsordning och kommunfullméktiges budget och ras bland medarbetare.
dgardirektiv. Granskningen har inriktats pa sa kallade » Samverkan mellan avdelningarna behover stirkas.
stora investeringar, det vill sdga investeringar med en » Kompetensutvecklingen behdver sékerstéllas.
budget som dverstiger 300 mnkr. * Det finns former for uppfoljning av enskilda
investeringsprojekt.
Granskningen visar att:
» Bostadsmalen inte uppnas. Behov finns av att vidta
atgirder.

» Kommunfullméktige har inte fitt information i enlig-
het med stadens regler for ekonomisk forvaltning for
samtliga stora investeringsprojekt.

* Analys och rapportering av avvikelser behover
utvecklas.

» Styrdokument och rutiner behdver utvecklas.
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SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Underhall kyrkogdrdar
Det finns brister i underhallsarbetet.

En granskning har genomforts av om kyrkogérds-
ndmnden har en tillrdcklig styrning, uppfoljning och
organisation for sitt underhéllsarbete.

Granskningen visar att:

* Processen for att prioritera underhallsatgérder pa
kort och lang sikt behover forbéttras.

* Det saknas vard- och underhallsplaner for hélften
av anldggningarna.

* Vird- och underhéllsplaner foljs inte upp.

» Dokumentationen &r bristfallig vilket okar
personberoendet och sarbarheten.

* Det saknas en sammanstillning av nimndens
uppskattade underhallsskuld.

Forebyggande arbete mot oegentligheter
Det saknas dndamdlsenliga regler och rutiner for uppnd
likartade arbetssdtt.

En granskning har genomforts for att bedéma om
kulturndmnden har ett tillrickligt arbete for att fore-
bygga, upptécka och atgirda oegentligheter.

Granskningen visar att:

 Det finns ett forebyggande arbete.
* I de fall som incidenter intraffat har atgérder vidtagits.
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* Det finns tillracklig kunskap om vad som anses som
fortroendeskadligt beteende bland de intervjuade
medarbetarna.

» Arbetet behover formaliseras i styrdokument och
rutinbeskrivningar for att uppna likartade arbetssétt
inom forvaltningen.

Implementering av dataskyddsférordningen
(rapport 2019:5)
Det finns brister i efierlevnad av férordningen.

En granskning har genomforts av ndmndernas {olj-
sambhet till dataskyddsforordningen. Kommunstyrelsen
omfattas bade i rollen som ndmnd och som styrelse
med uppsiktsplikt 6ver stadens verksamheter. Samtliga
ndmnder har granskats féorutom valndmnden. Syftet
med granskningen har varit att bedéma hur implemente-
ringen av forordningen har genomforts.

Granskningen visar att:

* Némnderna har utsett dataskyddsombud och anmélt
dessa till Datainspektionen.

» Forvaltningarna inte informationsklassar sina
informationstillgéngar.

 Forvaltningarna inte arbetar regelbundet och systema-
tiskt med inventering av personuppgiftsbehandlingar.

» Kommunstyrelsen behdver inta en mer aktiv roll i att
styra, stodja och folja upp ndmndernas implemente-
ring av dataskyddsforordningen.



Direktupphandling
Utbildningsndmnden behéver utveckla sin interna
kontroll.

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
utbildningsndmnden har en intern kontroll som séker-
stiller att Lag om offentlig upphandling (LOU) och
stadens riktlinjer for direktupphandling efterlevs.

Granskningen visar att:

» Namnden inte har faststallt riktlinjer for
direktupphandling.

* Regelverket for direktupphandling behdver vara mer
ként i organisationen.

» Samordning, styrning och uppfoljning behdver for-
béttras for att sékerstélla efterlevnad av LOU och
stadens riktlinjer for direktupphandling.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Systematiskt brandskyddsarbete

Det finns ett systematiskt brandskyddsarbete.

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om
SISAB och Micasa Fastigheter i Stockholm AB har en
intern kontroll som sékerstéller ett systematiskt brand-
skyddsarbete utifran lagstiftning, allminna rad och

stadens riktlinjer.

Granskningen visar att:

* Det finns rutiner och en organisation for att arbeta

systematiskt med brandskydd.

* Ansvarsfordelningen &r dokumenterad och forankrad

hos hyresgister.

 Utvecklingsbehov finns avseende uppfoljning och

rapportering.
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SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Konsultanvdndning i stadens bolag Konsultanvdndning exploateringskontoret
Stadens bolag har rutiner for att styra hur konsulter Det behéver sdkerstillas att fakturering sker i enlighet
anvdnds. med avtal.

En granskning har genomforts av om bolagen styr, En granskning har genomforts av om exploaterings-
kontrollerar och foljer upp konsultinsatser for att sdker- nédmnden styr, kontrollerar och foljer upp konsultinsatser.
stilla en effektiv och &ndamalsenlig resursanviandning.

Granskningen har omfattat samtliga 17 heldgda bolag Granskningen visar att:
inom Stockholms stads bolagskoncern. I stadens bud- * Styrdokument finns.
get 2019 anges att konsulter endast ska anvidndaside fall ~ » Det behdver sidkerstillas att avtal uppréttas vid inkop
dé det ar sikerstallt att det dr det mest kostnadseffektiva av konsultinsatser.
alternativet. » Kontroller behover goras for att sdkerstélla att faktu-
rering sker i enlighet med avtal.
Granskningen visar att:
» Behovsanalyser genomf6rs infér upphandling av
konsult.

* For flertalet bolag finns rutiner och riktlinjer som tyd-
liggor och sékerstéller uppfoljning av konsultinsatser.

* Det sker en ekonomisk uppfoljning av konsult-
kostnader.
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Underhall av idrottsanldggningar
Underhallsplaneringen kan utvecklas genom utékad
samverkan.

Fastighetsndmnden har granskats for att bedoma om
den interna kontrollen avseende planering av under-
héll av idrottsanldggningar &r tillrécklig. Vidare om
idrottsndmnden och fastighetsndmnden har en till-
fredsstillande samverkan avseende underhall av
idrottsanldggningar.

Granskningen visar att:

* Det finns en styrning och organisation for arbets-
processen och aktuella underhéllsplaner.

* Det saknas samlad information om anldggningar
och planering.

» Dokumentation av risk- och sérbarhetsanalyser
vid prioritering av underhall kan utvecklas.

* Underhallskostnader f6ljs upp.

* Det finns en samverkan mellan ndmnderna men
den kan utvecklas.

SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Parkentreprenader
Stadsdelsndmnderna behover systematisera sina
kontroller.

Parkentreprenader har granskats avseende hur upp-
foljning sker samt vilka atgédrder som vidtas for att
sakerstilla efterlevnad av avtal. Granskningen har
omfattat stadsdelsnimnderna Bromma, Hagersten-
Liljeholmen, Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm.

Granskningen visar att:

» Samtliga stadsdelsndmnder behover ta fram en syste-
matisk planering for stickprovskontroller av entrepre-
ndrens arbete.

» Uppfoljning och dokumentation av entreprendrens
arbete behover i flera fall utvecklas.

Arsredogbérelse 2019 29



SAMMANFATTNING AY GRANSKNINGAR

Svart- och grdhdmtning av avfall Granskningen visar att:

Det férebyggande och upptiickande arbetet behover  Det inte sker systematiska kontroller. Inslag av indi-

utvecklas. rekta kontroller finns i bolagets 16pande uppfoljning
Stockholm Vatten och Avfall AB har granskats avse- av avtalet.

ende om bolaget kontrollerar och foljer upp insamlingen ¢ Det inte sker uppsokande kontroller av avfallshamt-

av avfall pa sadant sitt att sa kallad svart- och grahamt- ning med undantag av inventering av hamtstéllen

ning forebyggs. Grdhdmtning innebér att féretag som efter papekanden fran entreprendr eller kund.

inte har rétt att hdmta hushéllsavfall andé fraktar séidant ¢ Det inte framgar av avtal vilka krav bolaget stéller

avfall. Med svarthdmtning avses ersittning fran avfalls- pa entreprendren for att forebygga och upptiacka

kunden direkt till sophdmtningspersonalen. oegentligheter.

» Lopande samverkan sker med miljoforvaltningen
men samverkan kan fordjupas.

Revisionsrapporter

P& webbsidan stad.stockholm/revision finns foljande rapporter att Idsa i sin helhet.

2019:02 Stadens arbete mot valdsbejakande extremism

2019:03 Missbruk och kriminalitet — socialtjdnstens arbete med barn och unga
2019:04 Systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjdnsten

2019:05 Implementering av dataskyddsforordningen

2019:06 Kontinuitetsplanering — it-avbrott

2020:01 Stadens arbetsmarknadsinsatser

2020:02 Bolagens investeringar

2020:03 Aldre med psykisk ohdlsa
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