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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
kyrkogardsnamndens verksamhet under 2019.

Den samlade bedémningen dr att n&mndens interna kontroll inte har
varit helt tillracklig. Av genomforda granskningar framgar att
brister bl.a. har noterats vad galler namndens underhallsarbete och i
den interna kontrollen avseende inventarier och maskiner.

Vidare beddms nd&mnden inte ha forklarat avvikelserna rérande
investeringsprojekten pa ett tillfredsstallande satt i verksamhets-
berattelsen. Analysen bor utvecklas och detaljeringsgraden hdjas i
namndens redovisning.

Revisorerna har den 18 mars 2020 behandlat bifogad arsrapport och

overlamnar den till kyrkogardsnamnden for yttrande senast den 30
juni 2020.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

UIf Fridebéack Tomasz Czarnik
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kyrkogardsnamnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning och andra
foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har noterats vad géller
namndens underhallsarbete och i den interna kontrollen avseende
inventarier och maskiner.

UtOver dessa granskningar har revisionen genomfort granskningar
som omfattat dataskyddsforordningen, delegationsordningen,
intéktsprocessen, l6neutbetalningar, inkdpsprocessen och moms-
hantering. | dessa granskningar har utvecklingsomraden noterats.

Rakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Namnden har inte vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Det dr angelaget
att namnden atgardar de brister som revisorerna framfort. Den
vasentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora beror
fortroendeskadligt beteende.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
och Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget bedoms att kyrkogardsnamnden har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.
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2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
namndens redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler
maluppfyllelse samt pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Né&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Ndmnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att 8 av
kommunfullmaktiges 12 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Fyra av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt
namndens bedémning. Nedan redovisas nagra avvikelser avseende
det verksamhetsmassiga resultatet.

Namndens uppfyller inte kommunfullméaktiges arsmal avseende
prognossakerhet, varpa indikatorn som berdr namndens
prognossakerhet blir delvis uppfyllt. Se mer under avsnitt 3 rorande
intern kontroll.

Malet Stockholm anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta
for stockholmarna beddms vara delvis uppfyllt. Enligt ndmndens
redovisning baseras beddmningen pa ett hogre sjuktal an arsmalet,
samt lagre index fran medarbetarenkaten avseende bra arbetsgivare
och aktivt medskapande. Namndens redovisning visar att sjuktalet
minskat med 0,4 procentenheter i jamforelse med foregaende ér,
fran 5,8 till 5,2 procent.

Sjukfranvaron forklaras framst av ett fatal icke arbetsrelaterade
langtidssjukskrivningar. Vad géller index for bra arbetsgivare och
aktivt medskapande har en forsamring skett i jamforelse med
foregaende ar. Namnden har redovisat atgarder som planeras eller
har vidtagits for att forbattra resultatet. Exempelvis anges att
arbetsmiljon forbattras med hjélp av ombyggnader av
personallokaler och genom 6versyn av arbetsrutiner.

Slutligen beddms att indikatorn Andel bestkare som upplever att
Stockholms begravningsplatser &r trygga vara delvis uppfyllt da
malet om 85 procent inte uppnas (utfall 72 procent). Utfall saknas
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for 2018. Jamfort med 2016 (utfall 78 procent) och 2017 (utfall 82
procent) har utfallet for 2019 sjunkit nagot. Enligt namndens
redovisning genomfors atgarder som Okar tryggheten, exempelvis
forbattrad belysning, rojning av buskar och sdnkning av hackar.

Revisionens granskning visar att det i huvudsak finns grunder for
namndens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018
Kostnader 205,7 209,3 -3,6 1,7% 3,7
varav kapital- 25,5 34,2 -8,7 34 % -3,8
kostnader
Intakter 34,0 39,6 5,6 14,1 % 9,3
Verksamhetens 171,7 169,7 2,0 1,2 % 13,0
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 2,0 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedéms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande sétt.

Overskottet forklaras framst av okade intakter om 5,6 mnkr. Av
dessa avser 5,4 mnkr dvriga intékter. De storsta posterna ar intakter
fran andra kyrkliga huvudman och bidrag for feriearbetande
skolungdomar.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2019 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2019 Utfall Avvikelse 2018
Nettoutgifter 184,6 54,0 130,6 7,4

Namndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 130,5
mnkr i forhallande till budget. Enligt namndens redovisning beror
avvikelserna pa att nagra av investeringsprojekten inte kunnat
paborjas/fardigstallas under aret. Exempelvis redovisas att
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markarbetena pa Jarva begravningsplats och ateruppbyggnaden av
en arbetslokal pa Norra kyrkogarden inte kunnat pabdrjas pa grund
av upphandlingsoverklaganden. Vidare har ceremonilokalen pa
Strandkyrkogarden blivit forsenad pga. att omradet saknar
detaljplan.

N&mnden beddms inte ha forklarat avvikelserna rorande
investeringsprojekten pa ett tillfredsstallande satt i verksamhets-
berattelsen. Exempelvis kan analysen utvecklas och
detaljeringsgraden hoéjas i ndmndens redovisning.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar att brister har noterats vad géller
namndens underhallsarbete och i den interna kontrollen avseende
inventarier och maskiner. Avseende underhallsarbetet behover
exempelvis process och stallningstagande vad galler prioriteringar
och underhallsatgarder pa kort och lang sikt forbattras. Rérande
hanteringen av inventarier och maskiner saknades dokumenterade
och tydliga rutiner och riktlinjer vid granskningstillfallet.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten. Dock har arets granskning
visat att det i viss utstrackning saknas riktlinjer och rutiner for
styrning, uppfoljning och kontroll av delar i verksamheten.
Exempelvis visar granskningen rérande intéktsprocessen avseende
intakter for askgravplatser och kremering detta. Att det finns tydliga
och k&nda riktlinjer ar vasentligt, inte minst for att forebygga
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Awven en granskning av underhallsarbetet inom kyrkogérds-
ndmndens anlédggningar har identifierat vasentliga brister i
namndens styrning, uppfoljning och organisation. Bland annat vad
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galler upprattande och uppféljning av vard- och underhallsplaner
och dokumentation av underhallsarbetena samt identifiering av
underhallsskulden.

Namnden genomfor arliga riskanalyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas. Arets och foregdende ars
granskning visar dock att namnden behover kartlagga var i
verksamheten risker kan uppsta utifran ett fortroendeskadlighets-
och oegentlighetsperspektiv.

Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlépande. De avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgarder har antingen
genomforts eller foreslagits.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Rapporteringen ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Dock har
prognossékerhet i arets tertialrapporter varit bristfallig. Avvikelsen
mellan den prognos som l&mnades i tertialrapport 2 och utfallet vid
bokslutet blev 3 procent. Avvikelsen beror framst pa att fakturor
fran forsamlingar med begravningsverksamhet inkom senare &n
beréknat.

Néamnden har system och rutiner for uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Utover de granskningar som redovisats ovan har revisionen under
aret genomfort granskningar som omfattat dataskyddsforordningen,
delegationsordningen, behdorighets- och attesthantering, uppfoljning
och kontroll i intaktsprocessen, uppfoljning och kontroll av
I6neutbetalningar, inkdpsprocessen och momshantering. For nagra
av dessa granskningar har brister noterats. Namnden maste
exempelvis utveckla sin styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen. Vidare utveckla sin interna
kontroll avseende delegationsbeslut. | dvrigt redovisas genomforda
granskningar mer ingaende i bilaga 1.
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4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddémning av om ndmndens
rakenskaper ar rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden inte har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. Det &r angel&get att ndmnden
atgardar de brister som revisorerna framfort. Den vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora beror
fortroendeskadligt beteende.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Intern kontroll

Kyrkogardsnamndens underhallsarbete

En granskning har genomférts av om namnden har en tillracklig
styrning, uppféljning och organisation rérande underhallsarbetet.
Vidare om namnden har prioriterat atgarderna for underhallet och
genomfors en risk- och konsekvensanalys samt uppréttat aktuella
vard- och underhallsplaner.

Den sammantagna bedémningen ar att underhallsarbetet inom
kyrkogardsnamnden behéver utvecklas. Process och
stallningstagande vad galler prioriteringar och underhallsatgarder pa
kort och lang sikt behdver forbattras. Vard- och underhallsplaner
saknas vid halften av anlaggningar. De som finns framtagna har inte
foljts upp. Det finns ocksa en bristande dokumentation som i flera
delar ar personberoende vilket 6kar sarbarheten vad galler
underhallsarbetet. Vidare saknas det en sammanstallning av
namndens uppskattade underhallsskuld.

Namnden rekommenderas att:

o forbéttra process och stallningstagande vad galler
prioriteringar och underhallsatgarder, bade pa kort och lang
sikt.

e ta fram och folja upp vard- och underhallsplaner.

o forbattra dokumentationen rérande underhallsarbetet.

e sammanstélla namndens uppskattade underhallsskuld.

Intern kontroll avseende inventarier och maskiner

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmndens
interna kontroll avseende hantering av maskiner och inventarier ar
tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende inventarier och maskiner inte dr tillracklig. Det saknas
exempelvis rutiner och riktlinjer dar det framgar hur maskiner och
inventarier ska redovisas i verksamheten. Vidare visar stickprov pa
vasentliga brister pa samtliga enheter. Det saknas tydliga regler vad
galler hemlan av maskiner och inventarier.
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Namnden rekommenderas att:

e ta fram riktlinjer och regler dar det framgar hur maskiner
och inventarier ska redovisas och anvandas i verksamheten
samt regler for hemlan.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedéma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med
personuppgiftshanteringar inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar
arbete innan ndmndens arbete med personuppgiftshanteringar
uppnar kraven i dataskyddsforordningen. I granskningen har
framkommit att ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmalt
denne till Datainspektionen. Forvaltningen arbetar inte regelbundet
och systematiskt med inventering av personuppgiftsbehandlingar.
Vidare har forvaltningen inte informationsklassat sina
informationstillgangar.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden utvecklar styrning
och uppfdéljning av arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare rekommenderar revisionskontoret att ndmnden
informationsklassar sina informationstillgangar samt regelbundet
och systematiskt inventerar sina personuppgiftsbehandlingar.

Delegationsordningen

En granskning har genomforts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering dverensstammer med kommunallagens
bestammelser. Granskningen har avgransats till:

e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade

e om anmadlan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestammelser

e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering delvis 6verensstammer med
kommunallagens bestdmmelser. Delegationsbeslut beddéms i
huvudsak fattas och anmals enligt ndmndens delegationsordning.
Det ar tydligt hur namnden delegerat beslutanderatten da samtliga
beslut som kravs for vidaredelegation inte finns pa plats.
Revisionskontorets verifiering visar att det i nagra fall saknas
underlag som redogdr om ratt delegat fattat beslut. Vidare finns inte
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denna information samlad. Anmélan till ndmnden kan tydliggoras
med mer detaljerad information, exempelvis vad beslut avser.
Granskningen visar att namnden inte har en systematisk uppféljning
av delegationsbeslut for alla arendegrupper.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
N&mnden bor:

o sékerstélla att ratt delegat fattar beslut

e sékerstélla att delegationsbeslut anmals i enlighet med
kommunallagens bestammelser

e utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso
En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende behdrighets- och attesthantering i Agresso ar
tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen &ar
tillracklig avseende hantering av behdrigheter och attester.
Exempelvis finns behdrighetsblanketter for registrerade
behdrigheter som ar undertecknade av behdriga samt
dverensstammer med registrerade behorigheter. Vidare finns en
aktuell och undertecknad attestforteckning som dverensstimmer
med registrerade attestratter. Det finns dven ett attestkort for
forvaltningschefen.

Uppfoljning och kontroll i intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende intakter for askgravplatser
och kremering ar tillracklig.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig vad géller intaktsprocess avseende askgravplatser
och kremering. | granskningen har bl.a. noterats att det saknas
dokumenterade regler, rutiner och ansvarsférdelning avseende
fakturering av granskad process.

Néamnden rekommenderas sékerstélla att dokumenterade regler,
rutiner och ansvarsfordelning for fakturering avseende granskade
processer utarbetas. Vidare rekommenderas ndmnden sékerstélla att
levererad vara eller tjanst stammer med avtalade villkor.

Uppfdljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
I6neutbetalningar ar tillracklig. Den sammanfattande beddmningen
ar att namndens interna kontroll i granskad rutin &r tillracklig.



Arsrapport 2019 - Kyrkogardsnamnden
10 (15)

Exempelvis anvander forvaltningen elektronisk attest pa
Ioneutbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Kontroll som omfattat
att anstallningsavtal finns, korrekt 16nedkning registrerats samt att
korrekt 16n utbetalats visar inte pa nagra brister.

Uppfoljning och kontroll av inkdp

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen i inkdpsprocessen ar tillracklig samt om anvandningen av
stadens inkdpssystem sker.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig i inkdpsprocessen. Namnden rekommenderas
sékerstélla att samtliga avtal och éverenskommelser dokumenteras
skriftligen.

Momshantering
En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende momshantering ar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen inte
ar tillracklig avseende momshantering. Granskningen visar bl.a. att
det finns det finns brister i redovisningen av saval ingaende som
utgaende moms.

Néamnden rekommenderas sékerstélla att det finns en tillracklig
intern kontroll som sakerstaller att ingaende och utgaende moms
redovisas korrekt.

Investeringar
En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende investeringsprocessen éar tillracklig.

Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen i
investeringsprocessen ar tillracklig. Granskningen visar att
tillgangarna har klassificerats i enlighet med stadens anvisningar
och god redovisningssed i Gvrigt, att komponentavskrivning
tillampas i enlighet med stadens anvisningar och att bokforda
utgifter stammer med bestéllning och &r hanforligt till
investeringsprojektet.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation Kommentar

x

2015 Underhall av Hanteras framover i en uppféljande granskning fran 2019 som
begravningsplatser beror underhall av begravningsplatser.

Namnden rekommenderar att ta
fram vard- och
underhallsplaner.

2017 Anlaggningstillgangar X Enligt intervju anvander férvaltningen, i den man det finns, de

Att sakerstalla att tillgdngarna avskrivningstider fér komponenter/anlaggningsgrupper som
klassificeras enligt stadens stadens anvisningar anger. Man sakerstaller &ven att likartade
anvisningar och god anlaggningar skrivs av p& samma satt/tid. Vid stérre projekt med
revisionssed. flera komponenter tas ett underlag med tider for de olika delarna
fram och bifogas till aktiveringsblanketten. Om det skulle bli aktuellt
med avsteg fran rekommenderad avskrivningstid kommer detta att
skriftligen dokumenteras och skélen till avsteg kommer att anges.
Hanteringen ovan har bekraftats genom 16 stickprov.

Utifran genomford uppféljning gor vi beddémningen att &tgard har
vidtagits med anledning av ldAmnad rekommendation.

2017 Delegationsordning X Hanteras i en uppfoljande granskning fran 2019 som beror
Att se 6ver delegations- namndens delegationsordning.

ordningen s& att den
Overensstammer med
kommunallagens
bestdmmelser. Att utveckla
uppféljning och kontroll av de
beslut som anmalts till
namnden.

2017 Fortroendeskadligt beteende X | Inget ytterligare arbete har gjorts under 2019 med anledning av
Att kartlaggning sker dver var i lamnad rekommendation.

verksamheten risker kan uppstéa
utifran ett fortroendeskadlighets-
samt oegentlighetsperspektiv

2019 Delegationsordning Foljs upp 2020
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att ratt delegat fattar
beslut, att delegationsbeslut
anmals i enlighet med
kommunallagens bestammelser
och att utveckla sin interna
kontroll avseende delegation.

2019 Kyrkogardsnamndens Foljs upp 2020
underhallsarbete

Namnden rekommenderas att
forbattra process och stallnings-
tagande vad géller prioriteringar
och underhallsatgarder, bade
p& kort och lang sikt, ta fram
och folja upp vard- och
underhallsplaner, forbattra
dokumentationen rérande
underhallsarbetet och
sammanstéalla ndmndens
uppskattade underhéllsskuld.
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2019 Intern kontroll avseende
inventarier och maskiner
Namnden rekommenderas ta
fram riktlinjer och regler dar det
framgar hur maskiner och
inventarier ska redovisas och
anvandas i verksamheten samt
regler for hemlan.

Foljs upp 2020

2019 Uppfdljning och kontroll i
intdktsprocessen

Namnden rekommenderas
sakerstélla att dokumenterade
regler, rutiner och
ansvarsfordelning for fakturering
avseende granskade processer
utarbetas. Vidare
rekommenderas namnden
sakerstélla att levererad vara
eller tjanst stammer med
avtalade villkor.

Foljs upp 2020.

2019 Uppfdljning och kontroll av
inkop

Namnden rekommenderas
sakerstélla att samtliga avtal
och dverenskommelser
dokumenteras skriftligen.

Foljs upp 2020.

2019 Momshantering

Namnden rekommenderas
sakerstélla att det finns en
tillrécklig intern kontroll som
sakerstéller att ingdende och
utgdende moms redovisas
korrekt.

Foljs upp 2020.

Revisionsprojekt

Revisions-
projekt Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Nr 5/2019 | Dataskyddsforordningen
Revisionskontoret
rekommenderar att ndmnden
utvecklar styrning och
uppféljining av arbetet med att
efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare
rekommenderar
revisionskontoret att nAmnden
informationsklassar sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina
personuppgiftsbehandlingar.

Foljs upp 2020
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier

Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullmaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppféljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Beddmningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Rakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





