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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att kulturn&mnden avseende kultur-
forvaltningen i allt véasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
Bedomningen grundar sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal for verksamheten samt
att lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts. Det ekonomiska
resultatet ligger i niva med budget, dock noteras att 6verskottet
borde ha varit hogre (se avsnitt 4 om réakenskaper).

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som omfattat
namndens forbyggande arbete mot oegentligheter, delegations-
ordning, dataskyddsforordningen (GDPR), behdrighets- och
attesthantering i ekonomisystemet, inkop, intédkter, moms samt
I6neprocessen. Nagra utvecklingsomraden har identifierats. Bland
annat bor namnden utveckla arbetet med delegationsordningen samt
se Over forvaltningsspecifika styrdokument avseende ndmndens
forebyggande arbete mot oegentligheter.

Rakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Utéver nedan beskriven avvikelse
beddms rékenskaperna vara upprattade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

| granskningen har noterats att ndmnden i januari 2020 fattat beslut
om foreningsbidrag for verksamhetsar 2019 vilket inte &r forenlig
med god redovisningssed (se avsnitt 4 om rakenskaper). Felet
uppgar sammantaget inte till ett vasentligt belopp i jamforelse med
ndmndens omsattning, vilket beaktats vid bedémningen.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De rekommendationer som aterstar
att genomfora &r bl.a. att sakerstélla att samtliga anvandares
behorigheter i Agresso ar rimliga och 6verensstammer med
underliggande behorighetsblanketter. Vidare behdver de kontroller
som genomfors av bidragsmottagarna ses 6ver och dokumenteras.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning namnden har atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Tomasz Czarnik vid revisionskontoret
och Sofia Nylund vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och upp-
foljning mot mal och beslut.
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Sammantaget bedéms att kulturndmnden avseende kultur-
forvaltningen i allt véasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande sétt.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av
namndens redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler
maluppfyllelse samt pa dvriga granskningar som genomforts under
aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse. Till merparten av de
angivna malen finns tillhdrande indikatorer med arsmal. Det lamnas
aven en skriftlig analys nar indikatorernas arsmal inte uppnatts.
Verksamhetsberéttelsen ger en tydlig bild av den verksamhet som
bedrivits under ar 2019.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden beddmer att nio
av kommunfullméktiges tolv mal for verksamhetsomradet har upp-
fyllts. Tre av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet 2.1 Stockholm har
Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrens-
kraftigt naringsliv uppnas delvis. Detta forklaras av att indikatorn
Kulturforetagares etablering i Stockholm inte uppfylls. Periodens
utfall & en procent jamfort med arsmalet om tva. Arsmélet baseras
pa befolkningstillvaxten. Med anledning av att tillvaxten har
stagnerat finns behov av att se 6ver malvardet for indikatorn infor
2020 enligt forvaltningen.

Verksamhetsmalet 2.3 Stockholms infrastruktur framjar effektiva
och hallbara transporter samt god framkomlighet uppfylls delvis.
Enligt namndens redovisning har indikatorn inte uppnatts eftersom
fel bransle tankats i bilarna. Forvaltningen har fa bilar vilket innebar
att utfallet pa indikatorn paverkas vasentligt om fel bréansle tankas.
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Namnden bedémer aven att verksamhetsmalet 2.4 Stockholm &r en
modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring
uppfylls delvis. Tva indikatorer som ar kopplade till malet har inte
uppfyllts. Indikatorn Antal besokare Medeltidsmuseet ar delvis
uppfylld da periodens utfall inte helt nar upp till arsmalet. Indikator
Antal besokare Stadsmuseet Slussen ar inte uppfylld da periodens
utfall & 172 000 besokare jamfort med arsmalet pa 300 000.
Invigningen av museet forsenades under ar 2019 pa grund av att
pagaende renovering drog ut pa tiden. Enligt namndens redovisning
ar forseningen anledningen till att arsmalet rérande antal besokare
inte uppnatts.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér ndmndens
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2019 Utfall Avvikelse 2018
Kostnader 1 066,7 1082,6 -15,9 15% -9,0
varav kapital- 16,0 15,6 0,4 25% 15
kostnader
Intakter -144,3 -160,9 16,6 11,5% 10,3
Verksamhetens 922,4 921,7 0,7 0,1% 1,2
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,7 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedéms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande sétt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom forvaltningsledning/staber (4,8
mnkr), evenemangsavdelningen (-2,9 mnkr) och kulturstrategiska
staben (-3,1 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna avseende
forvaltningsledning/staber pa att budget for utredningar och
konsultstdd inte utnyttjats fullt. Enligt redovisningen har det funnits
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en beredskap for att kunna géra omprioriteringar om nagon
avdelning behovt stod.

Evenemangsavdelningen redovisar ett underskott pa 2,9 mnkr trots
att prognosen i tertial 2 var en budget i balans. Avvikelsen vid
arsbokslutet beror pa en intern omprioritering inom férvaltningen
dar extra medel satsades pa nyarsfirandet 2019.

Kulturstrategiska staben uppges inte redovisa en budgetavvikelse
utan underskottet forklaras av att stodet till det fria kulturlivet har
kunnat 6kas med ytterligare 3,1 mnkr genom 6verskott inom
forvaltningens. Inom ramen for granskningen har det dock
konstaterats att hanteringen av detta 6verskott inte skett i enlighet
med god redovisningssed.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
Déremot kan konstateras att namndens 6verskott borde ha varit
hogre om det hanterats i enlighet med god redovisningssed.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2019 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2019 Utfall Avvikelse 2018
Utgifter 34,7 27,3 7,4 19,3
Inkomster 0 0 0 0
Nettoutgifter 34,7 27,3 7,4 19,3

Né&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 7,4
mnkr i forhallande till budget.

Under 2019 har kommunfullmaktige fattat beslut gallande ett
femarigt underhallsprojekt avseende Asplundhuset. Darmed
avslutades de tidigare initierade utvecklings- respektive
renoveringsalternativen. Detta innebdr att nedlagda kostnader om
6,5 mnkr ar att betrakta som forgavesprojektering. Kostnaden for
forgévesprojektering har redovisats hos finansférvaltningen vid
kommunstyrelsen och har darmed inte paverkat kulturnamndens
resultat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av nd&mndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bl.a. i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av revisions-
kontorets granskningar framgar dock att namndens implementering
av dataskyddsférordningen inte &r helt tillracklig. Delar som
behover utvecklas &r bl.a. styrning och uppfdljning av arbetet med
att efterleva dataskyddsforordningen samt informationsklassning av
informationstillgangar.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoéljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. |
granskningen av namndens forbyggande arbete mot oegentligheter
framkommer dock att kulturnamnden inte helt har andamalsenliga
regler och rutiner for att motverka oegentligheter.

Namnden genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden har i sin internkontroll-
plan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontrollerna enligt den interna kontrollplanen foljs upp
systematiskt och fortlopande. De avvikelser som patraffats har
dokumenterats och atgarder har féreslagits.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Granskningen av namndens delegationsordning visar dock att
namnden inte har en tillfredsstallande systematisk uppféljning av
delegationsbeslut for alla &rendegrupper.
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Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Under aret har revisionen granskat delegationsordning, dataskydds-
forordningen (GDPR), ndmndens forbyggande arbete mot
oegentligheter, behdrighets- och attesthantering i ekonomisystemet,
inkop, intédkter, moms samt I6neprocessen. Vissa utvecklings-
omraden har identifierats rérande exempelvis inventering av
personuppgiftsbehandlingar och férbyggande arbete mot
oegentligheter, men sammantaget beddms den interna kontrollen i
huvudsak vara tillracklig. Genomférda granskningar redovisas mer
ingaende i bilaga 1.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens
rakenskaper ar rattvisande, uppréttade enligt lag om kommunal
bokforing och redovisning samt foljer god redovisningssed.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddoms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning.

I granskningen har dock noterats att namnden i januari 2020 fattat
beslut om foreningsbidrag for verksamhetsar 2019. | bokslutet for
2019 har 5,8 mnkr bokfarts som en upplupen kostnad. Utifran att
beslut fattats 2020 fanns ingen forpliktelse vid bokslutstillféllet.
Utbetalning av bidraget har dven skett under 2020. Beslut om
bidrag synes ha fattats utifran att budgetutrymme fanns 2019
avseende foreningsbidrag men dven utifran att dverskott redovisas
inom andra verksamhetsomraden. Revisionskontorets bedomning ar
att hanteringen inte ar forenlig med god redovisningssed. Felet
uppgar sammantaget, i relation till namndens omsattning, inte till ett
vasentligt belopp vid beddmning av om rdkenskaperna &r
rattvisande.

UtGver ovan beskrivna avvikelse beddms rékenskaperna vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De rekommendationer som aterstar
att genomfdra ar bl.a. att sékerstélla att samtliga anvandares
behorigheter i Agresso ar rimliga och 6verensstammer med
underliggande behorighetsblanketter. Vidare behdver de kontroller
som genomfors av bidragsmottagarna ses 6ver och dokumenteras.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Intern kontroll

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedéma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hantering inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
ndmnden har utsett dataskyddsombud och anmélt denne till
Datainspektionen. For dvriga delar som granskats finns avvikelser
inom bl.a. féljande omraden. Forvaltningen arbetar inte regelbundet
och systematiskt med inventering av personuppgiftsbehandlingar.
Vidare har forvaltningen inte informationsklassificerat sina
informationstillgangar.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden utvecklar styrning
och uppfdéljning av arbetet med att efterleva dataskydds-
forordningen. Vidare rekommenderar revisionskontoret att ndmnden
informationsklassificerat sina informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt inventera sina personuppgifts-
behandlingar.

Delegationsgranskning

En granskning har genomforts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering éverensstammer med kommunallagens
bestimmelser. Granskningen har avgransats till:

e Om det &r tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade

e Om anmalan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestammelser

e N&amndens interna kontroll avseende delegationsbeslut
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Den samlade bedémningen ar att ndmndens delegationsordning och
aterrapportering delvis 6verensstaimmer med kommunallagens
bestimmelser. Vad géller delegationsbeslut bedéms att de i
huvudsak fattas och anmals enligt namndens delegationsordning.
Revisionskontorets verifiering visar att nagra beslut inte fattas av
ratt delegat och att det finns brister i anmalan av beslut till
ndmnden. Vidare visar granskningen att namnden inte har en
tillfredsstallande systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for
alla &rendegrupper.

Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer.
N&mnden bor:

o Sékerstélla att ratt delegat fattar beslut

e Sékerstélla att delegationsbeslut anméls i enlighet med
kommunallagens bestdammelser

e Utveckla sin interna kontroll avseende delegation

Kulturnamndens férebyggande arbete mot oegentligheter
Revisionskontoret har genomfoért en granskning for att beddma om
kulturndmnden har ett tillrackligt arbete for att férebygga, upptacka
och atgarda oegentligheter.

Den sammanfattande beddmningen &r att kulturnédmnden inte helt
har andamalsenliga regler och rutiner for att motverka
oegentligheter.

Granskningen visar att kulturnamnden arbetar pa en rad olika satt
for att forebygga och upptacka oegentligheter. | de fall ndmnden
upptéckt incidenter har den agerat. Vidare visar granskningen att
medarbetare pa evenemangsavdelningen, har tillrackliga kunskaper
om vad som anses som fortroendeskadligt agerande.

Kulturnamnden har utéver de stadsévergripande riktlinjerna pa
forvaltningsniva beslutat om kompletterande styrdokument.
Granskningen visar att policyn som tagits fram ar daterad 2013
medan stadens riktlinjer senast reviderades 2015 bl.a. med
anledning av forandrad lagstiftning. For att sékerstalla att de
forvaltningsspecifika styrdokumenten foljer saval stadens riktlinje
som gallande lagstiftning finns det anledning for ndmnden att se
over dokumentens aktualitet.

Vidare visar granskningen att delar i policyn kan uppfattas som
motsagelsefulla och dven till viss del sta i strid med stadens
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riktlinjer. Beslut och skriftliga rutiner hur namnden ska agera vid
misstankta fall, saknas i dagslaget.

Utifran redovisade iakttagelser lamnas féljande rekommendationer
till kulturndmnden:

e Namnden bor aktualisera och tydliggoéra sina forvaltnings-
specifika styrdokument géllande fortroendekénsliga
omraden.

e Namnden bor ta fram rutiner fér hur medarbetare ska agera
vid misstanke om oegentligheter och forankra dessa i
organisationen.

Behdrighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso

Behdrigheter
En granskning har genomforts av behdrighetshanteringen i

ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r
att den interna kontrollen inte &r helt tillracklig avseende hantering
av behorigheter.

Granskningen visar att det finns behérighetsblanketter for
registrerade behdrigheter och att dessa ar undertecknade av
behoriga samt dverensstammer med registrerade behorigheter. For
tva behdrigheter hade originalblankett forkommit men nya
blanketter togs fram i samband med granskningen. Granskningen
visar aven att det inte finns nagra otillatna rollkombinationer bland
forvaltningens samtliga behorigheter. Revisionskontorets
bedémning grundas pa att forvaltningen regelbundet gar igenom
inaktiva behdrigheter, den senaste under hésten 2019. Daremot har
fortfarande ingen fullstandig genomgang gjorts av samtliga
behorigheter avseende att anvandarnas behdrigheter ar rimliga och
overensstammer med underliggande behdrighetsblanketter.

Utifran redovisade iakttagelser lamnas féljande rekommendationer
till kulturndmnden:

e Namnden rekommenderas att infora en kontroll for att saker-
stélla att samtliga anvéndarnas behorigheter dr rimliga och
6verensstammer med underliggande behdrighetsblanketter.

Attester

En granskning har genomforts av attesthanteringen i Agresso. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig avseende hantering av attestrétter.
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Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning och den éverensstammer med registrerade
attestratter. Det finns &ven ett attestkort for forvaltningschefen samt
namnteckningsprov for alla attestanter i genomfort stickprov.
Forvaltningen gor 16pande kontroll vid byte av attestanter.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende forséljning av konsult-
tjanster.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig i granskad intaktsprocess.

I granskningen har noterats att forvaltningen saknar dokumenterade
regler, rutiner och ansvarsfordelning avseende fakturering for denna
process. | stickprovskontrollen noterades att fakturering inte fullt ut
hade gjorts vid ratt tidpunkt. Dessutom kunde en faktura inte
stdammas av mot pris eftersom avtal/underlag saknades. Likt
foregaende ar noterades att samtliga granskade fakturor saknade
period for nér tjansten utforts.

| en uppféljning av granskningen i samband med arshokslut har
uppdaterade riktlinjer avseende faktureringsprocessen erhallits.
Dessutom har forvaltningen infort en kontroll dér service-
forvaltningen granskar alla manuella fakturaunderlag sa att
leveransperiod framgar och att det finns hanvisning till bestéllning,
avtal, kontrakt eller beslut. Noterade brister inom ramen for arets
granskning bedéms darmed som atgardade.

Loneprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
I6neutbetalningar.

Den sammanfattande beddmningen ar att kulturndmndens interna
kontroll i granskad rutin ar tillracklig.

Forvaltningen anvander sig av elektronisk attest pa lone-
utbetalningslistorna i LISA Sjalvservice. Om ingen signering sker
utbetalas I6nen dnda. Om signering inte skett inom atta dagar
eskalerar den till 6verordnad chef. Genomférd processgenomgang
av fem floden visar inte pa nagra avvikelser. Granskningen har
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omfattat kontroll av att anstéllningsavtal finns, korrekt [6neékning
registrerats samt att korrekt 16n utbetalats.

Ink6psprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen i inkdpsprocessen samt félja upp anvandningen av
stadens inkopssystem.

Ink@psprocessen

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig i inkdpsprocessen. Granskningen, som framst utforts
genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna ar korrekt
hanterade avseende prestation, bokféringsunderlag, betalnings-
tidpunkt, bokféringstidpunkt samt kontering. Vidare visar
genomfort stickprov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer
och LOU.

Inkdpssystemet

Enligt stadens riktlinjer &r det ndmndens ansvar att sakerstélla att
stadens inkOpssystem anvands i sa stor utstrackning som mojligt
och att inkop fran leverantérer som &r anslutna till e-handel
genomfors i inkdpssystemet. Per april 2019 uppgick namndens
systemutnyttjande av inkdpssystemet till 15 procent, vilket &r en
okning med 7 procentenheter jamfort med samma period
foregaende ar. Forvaltningens systemutnyttjande ar fortfarande ett
av de lagsta i staden.

Utifran redovisade iakttagelser lamnas féljande rekommendationer
till kulturndmnden:

e Namnden rekommenderas sakerstalla att stadens inkdps-
system anvands i sa stor utstrackning som majligt och att
inkop fran leverantorer som ar anslutna till e-handel
genomfors i inkdpssystemet.

Momshantering

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende momshantering. Den sammanfattande
bedémningen &r att den interna kontrollen &r tillrdcklig avseende
momshantering. Forvaltningen har en uppfdljande kontroll for att
sékerstélla att avdrag for moms sker med korrekt belopp for
kostnader dar avdragsbegransningar rader samt for First Card
fakturor. Dessutom gar alla momséndrade fakturor automatiskt
vidare i Agressoflodet for godkdnnande av central ekonomi-
funktion.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- g _
rapport © 0|
Rekommendation i 8 12 |Kommentar
AR 2018 | Granskning av direkt- X Pa forvaltningens hemsida finns information och mallar samlade
upphandling rérande direktupphandling. Det finns en dokumentationsmall som
Namnden rekommenderas att ta ska anvandas. | den finns utrymme fér motivering om direkt-
fram rutiner som sakerstaller att upphandling inte genomfors. Vidare har forvaltningen genomfért en
dokumentationen for direkt- egenkontroll av direktupphandling dar utvecklingsomraden framgar.
upphandlingar hélls samlad
inom forvaltningen samt att
dokumentera varfor undantag
frdn LOU har tillampats.
AR 2018 | Granskning av behérighets- X | den uppféljande granskningen 2019, om utforts framst genom
hantering i Agresso stickprovskontroller, visade att det fanns behdorighetsblanketter for
Namnden rekommenderas att registrerade behorigheter och att dessa var undertecknade av
inféra en kontroll for att saker- behdriga samt dverensstammer med registrerade behdrigheter i
stalla att anvandarnas beho- Agresso. For tva behorigheter hade originalblankett forkommit men
righeter &r rimliga och nya blanketter togs fram i samband med granskningen. Under
Overensstammer med under- hosten 2019 har dessutom en genomgang gjorts av alla anvandare
liggande behdrighetsblanketter. som ej varit aktiva pa 6ver 90 dagar. Vi har dock inte erhallit
information/underlag som visar att det genomférts en kontroll som
sakerstéller att anvandarnas behorigheter &r rimliga och
Overensstammer med underliggande behérighetsblanketter
AR 2018 | Granskning av X Av namndens delegationsordning (KuN 2019-03-05) framgar att
intdktsprocessen bade arende "Beslut att avsta fran eller avbryta indrivning av
Namnden rekommenderas att fordran” och "Makulering av felaktig kundfaktura” ar verkstallighet.
komplettera delegations-
ordningen med information om
vem som har rétt att makulera
fakturor.
AR 2018 |Granskning av bidrag till X Det saknas fortfarande information och dokumentation av de
studieforbund kontroller som genomférs av bidragsmottagarna.
Namnden rekommenderas att
dokumentera riktlinjerna for
hanteringen av bidrag. Vidare
att se dver och dokumentera de
kontroller som genomférs av
bidragsmottagarna.
AR 2019 |Inkdpsprocessen Féljs upp 2020.
Namnden rekommenderas
sékerstalla att stadens
inkopssystem anvands s langt
som majligt och att inkop fran
leveranttrer som ar anslutna till
e-handel genomfors i
inkdpssystemet.
AR 2019 | Delegationsgranskning Foljs upp 2020.
Namnden rekommenderas
sékerstélla att ratt delegat fattar
beslut och att delegationsbeslut
anmals i enlighet med
kommunallagens
bestammelser. Vidare bor
namnden utveckla sin interna
kontroll avseende delegation.
AR 2019 |Kulturndmndens Féljs upp 2020.
forebyggande arbete mot
oegentligheter
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Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport © g 'g‘
Rekommendation i Kommentar

Namnden bor aktualisera och
tydliggora sina forvaltnings-
specifika styrdokument gallande
fortroendekansliga omréden
samt ta fram rutiner fér hur
medarbetare ska agera vid
misstanke om oegentligheter
och forankra dessa i
organisationen.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Rakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

Beddmningskriterier
N&mndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stéllning.

e Rékenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





