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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2019.

Revisorerna har den 19 mars 2020 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd for
yttrande senast den 30 juni 2020.

Det &r av stor vikt att den nya namnden Hagersten-Alvsjo, som
trader i kraft den 1 juli 2020, informeras om de brister som
framkommit vid revisionens granskning av Héagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd. Kvarstaende och nya rekommendationer kommer
att beaktas vid kommande granskning av den nya ndmnden.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
Ordférande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen
grundar sig pa att det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt
med kommunfullméktiges mal for verksamheten samt att lagstift-
ning och andra foreskrifter efterlevts.

En granskning har skett av kontinuitetsplanering. Namnden
rekommenderas att genomfora tester och/eller évningar for att
sékerstélla att uppréttade kontinuitetsplaner ar funktionella och
uppdaterade.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak &r tillracklig. Arbetet med
den interna kontrollen &r i huvudsak en integrerad del i styrning och
uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i orga-
nisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som bland annat
omfattat delegationsordning, lakemedelshantering, uppfoljning av
parkentreprenader och tillampningen av dataskyddsférordningen.
Vasentliga avvikelser inom den interna kontrollen har identifierats
avseende uppféljning av parkentreprenader och tillampningen av
dataskyddsforordningen. Namnden behover sékerstélla en uppfolj-
ning av parkentreprendrens arbete och systematiskt inventera sina
personuppgiftshandlingar.

Rakenskaper

Réakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Namnden har i huvudsak vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. Den vasentligaste
rekommendationen som aterstar ar att sakerstalla att dokumenta-
tionen omfattar alla delar av det systematiska kvalitetsarbetet inom
individ- och familjeomsorgen.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Inger Andersson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Vidare redovisas om namnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgangliga resurser samt haft en styrning och
uppfoljning mot mal och beslut.

Sammantaget beddms att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
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fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett anda-
malsenligt satt. Bedémningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéattelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Né&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedémer att nio
av kommunfullmaktiges tolv verksamhetsmal har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
bedémning.

Verksamhetsmalet | Stockholm &r ménniskor sjalvforsorjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig bland annat pa att tva av fullméaktiges
indikatorer avseende forsorjningsstdd uppfylls delvis. Férsérjnings-
tagandet har 6kat nagot till foljd av en 6kning av hushall som ar
behov av kompletterande forsorjningsstod efter avslutat etablerings-
program. Namndens resultat for indikatorerna ligger dock under
stadens arsmal. Namnden avser att fortsatta arbetet med att erbjuda
forsorjningstagare individuellt anpassade insatser i samarbete med
jobbtorgen, forvaltningens och stadens arbetsmarknadsatgarder.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en trygg, saker och valskétt stad
att bo och vistas i uppfylls delvis. Ndamndens bedémning grundar
sig pa att fullméaktiges indikatorer avseende upplevd trygghet samt
nojdhet med renhallning och skotsel av park- och grénomraden
uppfylls delvis. Revisionskontorets granskning av uppféljning av
parkentreprenader visar att namnden behover vidta atgarder for att
systematiskt folja upp entreprenadavtalet for parkskotsel. Namnden
uppger att de kommer vidta atgarder for att sakerstélla en
systematisk uppfoljning av entreprendrens arbete.

Namnden bedomer att verksamhetsmalet | Stockholm nar barn sin
fulla potential da Stockholms skolor och forskolor &r de bésta i
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Sverige uppfylls delvis. Beddmningen grundas pa att flera av
indikatorerna avseende forskolan uppfylls delvis. Indikatorn andel
foraldrar som anser att de pa ett enkelt sétt kan kommunicera
digitalt med sitt barns forskola uppfylls inte. Det digitala verktyget
Skolplattformen skulle tagits i bruk under aret men har blivit
uppskjutet. Andel nojda foraldrar till barn i forskolan har minskat
nagot sedan foregaende ar och indikatorn uppfylls delvis. En
omorganisering av forskolan har skett under aret som bedéms ha
bidragit till resultatet. Namnden anger att den ska fortsatta arbetet
med att implementera nya arbetssétt i forskolan.

Revisionskontoret har noterat att ndmnden bedomer att verksam-
hetsmalet | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande uppfyllts trots att flertal av
fullmaktiges indikatorer avseende aldre uppfylls delvis. Namnden
redovisar att bedémningen grundar sig pa att flera av namndens
egna mal, indikatorer och aktiviteter under verksamhetsmalet
uppfylits.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for namndens
malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018
Kostnader 2296,9 2 360,6 - 63,7 2,8% - 81,0
Intakter 328,1 396,4 68,3 20,8 % 84,6
Verksamhetens 1968,8 1964,1 4,7 0% 3,6
nettokostnader
Verksamhetens 1968,8 1968,8 0,0 0% 59
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall ligger i
niva med budget. Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om
budgetféljsamhet uppfylls. Namnden bedéms ha bedrivit verksam-
heten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom aldreomsorgen (-25,3 mnkr),
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individ- och familjeomsorgen (7,1 mnkr) och forskolan (13,1
mnKkr).

Enligt n&mndens redovisning beror avvikelsen inom dldreomsorgen
pa att antalet placeringar 6kat och pa tomgangshyror bland annat i
Fruangens vard- och omsorgshoende. Namnden har vidtagit
atgarder for att kunna erbjuda vard- och omsorg i ordinart boende,
forebyggande insatser inom demensvarden for att senarelagga
behovet av placeringar samt utreder mojlighet att omstrukturera ett
servicehus déar det finns flera tomma lagenheter.

Overskottet inom individ- och familjeomsorgen bestér bland annat
av intakter fran statsbidrag till flyktingar inom barn och ungdoms-
omsorgen.

Inom férskolan beror 6verskottet bland annat pa lagre kostnader for
inhyrd personal jamfort med foregaende ar. Under 2019 fick verk-
samheten en budgetjustering for att starta upp en introduktions-
forskola. Uppstarten for introduktionsforskolan kom igang i slutet
av aret vilket medfort att budgeten inte brukades.

Inom kommunals avtalsomrade har anstéllningsbegransningar
inforts och ett allmént inkdpsstopp. Kostnadsutvecklingen som
prognostiserades i borjan av aret inom verksamhetsomradena har
bromsats.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 8,2
mnkr i forhallande till budget. Avvikelser finns bland annat inom
inventarier och maskiner (2,8 mnkr) samt parkinvesteringar (1,5
mnkr).

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.
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Den samlade beddmningen ar att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Genomforda granskningar av bland annat dataskyddsférordningen
och uppfdljning av parkentreprenader visar dock pa brister.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs. Granskningen av delegationsordningen
visar att anmélan av beslut sker i enlighet med kommunallagens
bestammelser.

Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka
atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortldpande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgardats.

Arbetet med den interna kontrollen &r 6verlag en integrerad del i
styrning och uppféljning. Det finns systematiskt ordnade kontroller
I organisation, system, processer och rutiner.

Genomforda granskningar avseende uppfoljning av parkentre-
prenader och tillampningen av dataskyddsférordningen visar dock
pa omfattande brister i styrning och uppfdljning. Namnden behover
sékerstélla en systematisk uppfoljning av parkentreprendrens arbete
samt inventera sina personuppgiftshandlingar enligt dataskydds-
forordningen. Vidare visar granskningen av kvalitetslednings-
systemet inom individ- och familjeomsorgen att ndmnden behéver
vidta atgarder for att kvalitetsledningssystemet ska omfatta alla
delar av det systematiska kvalitetsarbetet, se bilaga 1.

N&mnden har i huvudsak en tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Néamnden har system och rutiner for uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora. Rapporteringen ger en aktuell,
rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.

Namndens uppfdljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet dldreomsorgen. Det prog-
nostiserade underskottet var -18,9 mnkr i tertialrapport 2. Utfallet i
verksamhetsberattelsen blev - 25,3 mnkr. Ndmnden har genomfort
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atgarder for att komma tillratta med budgetavvikelsen bl.a. har
anstallningsbegransningar inom kommunals avtalsomrade och ett
allméant inkopsstopp inforts. Atgarderna kvarstar under 2020.

Under aret har revisionen dven genomfort granskningar som om-
fattat lakemedelshantering, attest- och behdrighetshanteringen i
Agresso, intakts- och inkdpsprocessen samt Iéneprocessen. Sam-
mantaget bedéms den interna kontrollen i huvudsak vara tillracklig
inom dessa granskningar. Ndmnden rekommenderas dock saker-
stalla att det finns ett utvecklat arbete med egenkontroll pa vard-
och omsorgsboenden i egen regi avseende lakemedelshanteringen.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens raken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Réakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under
2019 redovisas i bilaga 2.

Uppfodljning visar att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
utifran revisionens rekommendationer. De vésentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar att sakerstélla att
dokumentationen i kvalitetsledningssystemet inom individ och
familjeomsorgen omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Kontinuitetsplanering (rapport nr 6 2019)

En granskning har genomforts av stadens styrning och uppfoljning
av den kontinuitetsplanering som ska finnas for att minimera skadan
av begransad tillgang till informationsteknik.

Granskningen har avgransats till verksamhetsomradet aldreomsorg
och uppréttade kontinuitetsplaner for Sociala system.

Granskningen visar att ndmnden har uppréttat en kontinuitetsplan
for sociala system men att denna till stor del saknar de uppgifter
som en kontinuitetsplan bor innehalla. Kontinuitetsplanen har inte
implementerats i organisationen. Om kontinuitetsplanernas innehall
inte dr ként i organisationen och roller och ansvar inte ar tydligt
beskrivna finns en risk att kontinuitetsplaner aktiveras felaktigt eller
inte alls.

Utifran den kontinuitetsplan som tagits fram har namnden inte
genomfort nagra tester och/eller 6vningar for att sakerstélla att
kontinuitetsplanen ar funktionell samt att medarbetarna har kanne-
dom om och handlar i enlighet med denna. Detta kan medftra att de
kontinuitetsplaner som tagits fram kan vara inaktuella eller inte
tjanar sitt syfte da dessa inte testas genom nagon form av 6vning.
Avsaknaden av uppdaterade och testade kontinuitetsplaner kan
innebéra att stadens hantering av of6rutsedda handelser forsvaras.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens arbete med kontinuitets-
planering inte ar tillrackligt. Utifran redovisade iakttagelser och
beddmningar ldamnas foljande rekommendationer:

e utveckla och implementera kontinuitetsplaner for
verksamhets- och tidskritiska ataganden enligt stadens
styrdokument

e genomfora tester och/eller 6vningar for att sakerstélla att
kontinuitetsplanerna ar funktionella och uppdaterade
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Intern kontroll

Delegationsordningen - uppféljning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
och aterrapportering dverensstammer med kommunallagens
bestdammelser. Granskningen har avgransats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmadlan av granskade beslut sker enligt
kommunallagens bestammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna beddémningen &r att némndens delegations-
ordning och aterrapportering 6verensstaimmer med kommunallagens
bestdimmelser. Delegationsbeslut har i huvudsak fattats och anmalts
enligt nd&mndens delegationsordning. Ndmnden har en systematisk
uppféljning av att delegationsbeslut fattas och anmals med stdd av
géllande delegationsordning.

Det ar viktigt att det av ndmndens beslut om delegation tydligt
framgar vilken beslutanderatt som delegerats och vem som ar
delegat i varje &rende. Om nd&mnden uppdrar till forvaltningschefen
att fatta beslut och ger hen ratt att vidaredelegera beslutanderatten
ska forvaltningschefen fatta ett beslut om vilka drenden som
vidaredelegeras till vilken delegat. Detta beslut ska anmalas till
namnden. Om beslutskedjan fran namnd till delegat brister riskerar
det lagligheten i besluten. Om delegationsbeslut inte anmals till
namnden i enlighet med kommunallagens bestammelser vinner
besluten inte laga kraft. Vidare brister namndens uppféljning av de
beslut som fattats pa ndmndens vagnar samt att medborgarnas insyn
minskar.

Handlaggning och dokumentation av LSS-arenden i enlighet
med DUR (Uppfoljning av 2017 ars granskning)

Under 2017 granskade revisionskontoret handlaggning och
dokumentation av arenden i enlighet med Lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade, LSS. I stadens riktlinjer for
handlaggning av insatser enligt LSS anges att ett strukturerat
utrednings- och uppféljningsmaterial ska tillampas, DUR
(Dokumentation, Utvardering, Resultat). Uppfoljning av LSS-
insatser ska goras minst en gang per ar. Granskningen omfattade
vuxna brukare. Namnden rekommenderades att sékerstalla
brukarens delaktighet i uppféljningen samt att samtliga beslutade
insatser foljs upp arligen.
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Stadsdelsndmnden har rutiner for hur uppféljningsmaten ska
forberedas, i syfte att 6ka brukarens delaktighet och inflytande.

Av revisionskontorets personaktsgranskning framgar att brukaren &r
narvarande och delaktig i atta av tio granskade arenden. | de aren-
den dar brukaren inte narvarat framgar inte tydligt forklaringen till
varfor brukaren inte vill eller kan delta. Revisionskontorets person-
aktsgranskning visar att i samtliga granskade arenden har uppfolj-
ning genomforts det senaste aret. Daremot har det i tva fall skett
utan att brukaren varit delaktig.

Bestallarenheten funktionsnedsattnings ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete innefattar en plan for enhetens egenkontroll for
aret. Enligt denna ska kollegiegranskning genomforas tva ganger
per ar och dokumenteras i tertialrapport och verksamhetsberéttelse.
Enhetschef ska genomféra dokumentgranskning en gang per ar.
Granskningen har inte genomforts som planerat varken under ar
2018 eller 2019.

Stadsdelsndmnden bedéms ha vidtagit i huvudsak tillrackliga
atgarder utifran lamnade rekommendationer. For att sakerstalla
kvaliteten i handldggningen &r det viktigt att den planerade
systematiska kvalitetskontrollen genomfors.

Kvalitetsledningssystemet inom individ- och familjeomsorgen
— uppfoljning

En granskning har genomforts i syfte att beddma om nd&mnden har
vidtagit atgarder utifran 2016 ars granskning, sa att lednings-
systemet for systematiskt kvalitetsarbete uppfyller kraven i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden delvis har vid-
tagit atgarder utifran rekommendationerna i 2016 ars granskning.

Granskningen visar att riskanalys har dokumenterats pa enhets- och
namndniva i enlighet med krav i namndens ledningssystem. Vidare
finns det en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll pa den enhet
som ingatt i granskningen och de planerade egenkontrollerna har
genomforts och dokumenterats. Namnden har ocksa utvecklat
sammanstallningen och analysen av avvikelser pa enhetsniva.

Namnden har dock inte sakerstallt att processer som ar vasentliga
for att sdkra verksamhetens kvalitet har kartlagts och dokumen-
terats. Vidare har namnden inte sékerstéllt en dokumenterad redo-
visning av hur arbetet med att systematiskt utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits. Granskningen visar ocksa att
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namnden inte har faststallt en rutin for lex Sarah i enlighet med
stadens riktlinjer.

Utifran granskningen rekommenderas namnden att:

e sékerstélla att vasentliga processer for att sékra
verksamhetens kvalitet kartladggs och dokumenteras

e sékerstélla en dokumenterad redovisning av hur arbetet med
att systematiskt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
har bedrivits

e faststalla en rutin for lex Sarah i enlighet med
kommunfullméktiges riktlinjer

Lakemedelshanteringen

En granskning har genomforts med syfte att bedéma om stadsdels-
namnden sékerstéller en &ndamalsenlig lakemedelshantering for
aldre personer pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Gransk-
ningen har avgransats till styrning, uppféljning och kontroll.

Granskningen visar att stadsdelsnamnden har riktlinjer och rutiner
for lakemedelshanteringen. Namnden foljer upp och kontrollerar
hanteringen av lakemedel pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Det sker flera olika kontroller och ndmnden har dven extern
kvalitetsgranskning som bidrar till att sékerstélla en kvalitetssakrad,
regelbunden uppfoljning. Namndens granskade boende saknar
dokumenterad plan for egenkontrollen och har endast till viss del
dokumenterat resultatet av genomférda kontroller.

N&mnden har arbetssatt for att sakerstélla att identifierade avvi-
kelser gallande lakemedelshantering atgéardas. Granskningen visar
exempel pa atgarder som vidtagits. En del i patientsakerhetsarbetet
ar arliga patientsakerhetsberattelser. Namnden bor utveckla arbetet
med beréttelserna, sarskilt avseende analys.

Den sammantagna bedémningen &r att Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsnamnd i huvudsak har en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll avseende ldkemedelshantering pa vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Det finns dock vissa omraden som bor
utvecklas.

Foljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

o sdkerstélla att det finns ett utvecklat arbete med egenkontroll
pa vard- och omsorgsboenden i egen regi. Det bor finnas
plan for egenkontroll samt dokumentation av samtliga
genomforda kontrollmoment
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e se till att vard- och omsorgsboenden i egen regi, i sina
patientsakerhetsberattelser, analyserar bakomliggande
orsaker till uppkomna avvikelser

Tillampningen av dataskyddsforordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att beddma hur implementeringen av foérordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens ndmnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar tillrackligt. Det kvarstar arbete innan namndens
arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i dataskydds-
forordningen. | granskningen har framkommit att ndmnden har
utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud till
Datainspektionen. For dvriga delar som granskats finns avvikelser
inom bland annat féljande omraden. Forvaltningen har inte genom-
fort en fullstandig inventering av samtliga personuppgiftsbehand-
lingar som foretas i verksamheten. Vidare har forvaltningen inte
informationsklassat sina informationstillgangar eller genomfort en
kartlaggning av behovet av personuppgiftsbitradesavtal.

Foljande rekommendationer lamnas till ndmnden:

e utveckla styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforordningen

o informationsklassa sina informationstillgangar

¢ regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar

e genomfor en kartlaggning av behovet av
personuppgiftsbitradesavtal

Uppfoljning av parkentreprenader

En granskning har genomfoérts avseende namndens uppféljning av
parkentreprendrens arbete. Sammantaget bedoms att Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd inte har en tillracklig intern kontroll
for att folja upp och vidta atgarder avseende parkentreprendrens
arbete.

Granskningen visar att det saknas en systematisk planering for
uppfoljning av entreprendrens arbete. Det genomfors ingen
systematisk uppféljning av entreprendrens arbete, exempelvis
genom stickprovskontroller. De kontroller som genomférts har inte
dokumenterats. Enligt uppgift saknas det resurser for uppféljning av
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entreprendrens arbete. Det saknas daven skriftliga rutiner for
uppféljning och dokumentation.

Uppféljningen av entreprendrens I0pande arbete ska ske i check-
listor, dagbdcker och byggmotesprotokoll. Checklistorna anvénds
dock inte for samtliga omraden i avtalet. Entreprendren har inte
inkommit med dagbdcker eller checklistor sedan vecka 38 2019
(granskningen genomfdrdes vecka 47 2019). Detta medfor att
namnden saknar insyn i om det I6pande arbetet genomforts.
N&mndens utbetalning till entreprentren har trots detta fortlopt
enligt avtal.

Revisionskontoret ser en risk med att namnden inte kan redogora
for den totala summan géllande tillaggsbestallningar som entre-
prendren fatt besluta om utifran beloppsgransen 10 000 kr respek-
tive 20 000 kr vid akuta arbeten. Det saknas vidare ett skriftligt
beslut avseende beloppsgréansen. Namnden har inte tillampat
vitesforfarande under 2019. Vad som géller om avtalsbrott
foreligger anges i avtalet. Det saknas dock skriftliga rutiner for hur
detta ska hanteras.

Utifran genomford granskning rekommenderas namnden att:

e Sékerstélla en systematisk planering avseende uppféljningen av
entreprendrens arbete.

e Infdra en systematisk uppféljning av entreprendrens arbete
genom stickprovskontroller och dokumentation av
stickprovskontrollerna.

e Ta fram rutiner for dokumentation avseende uppféljning av
entreprendrens arbete.

e Vidta atgarder for att ta del av entreprendrens rapportering av
det I6pande arbetet i form av dagbdcker, checklistor och
egenkontroll av underleverantorer.

e Besluta om beloppsgransen gallande entreprendrens
bestéllningar som behover atgardas omedelbart. Beloppsgransen
uppgavs vid tiden for granskningen vara 10 000 kr och vid akuta
arbeten 20 000 kr.

e Sékerstélla insyn av det totala beloppet gallande entreprendrens
bestallningar som behover atgardas omedelbart, utifran
beslutade beloppsgrénser.

o Sdkerstélla att avtalets klausuler om avtalsbrott efterlevs och ta
fram en rutin for detta.
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Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts avseende hanteringen av attestratter i
ekonomisystemet Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r
att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad attest-
forteckning och den dverensstdimmer med registrerade attestratter i
Agresso. Granskningen visar aven att det finns namnteckningsprov
for attestanterna i genomfort stickprov. Genomgang av attestratterna
har gjorts i samband med inforandet av nya attestforteckningen.

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behérighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns behorighetsblanketter for registre-
rade behdrigheter och att dessa ar undertecknade av behdriga samt
dverensstammer med registrerade behorigheter i Agresso. Gransk-
ningen visar att det inte finns nagra otillatna rollkombinationer
bland forvaltningens samtliga behdrigheter. Forvaltningen har rutin
for genomgang av behorigheter. | granskningen noterades dock att
det fanns tva personer som avslutat sin anstéllning i forvaltningen,
men som fortfarande hade behdorigheter kvar.

Inkdpsprocessen — kop av verksamhet

En granskning har genomforts av kdp av huvudverksamhet. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig.

Granskningen som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna ar korrekt hanterade avseende prestation, bok-
foringsunderlag, betalningstidpunkt, bokféringstidpunkt samt
kontering. Vidare visar genomfort stickprov att det finns en
foljsamhet till stadens riktlinjer och LOU avseende kop av
huvudverksamhet.

Intéktsprocessen — forsaljning av verksamhet

En granskning har genomforts avseende forsaljning av huvudverk-
samhet. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.

Granskningen visar att granskade kundfakturor i allt véasentligt har
fakturerats vid ratt tidpunkt. Fakturorna stimmer dverens med
avtalade villkor och uppfyller kraven enligt god redovisningssed
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och stadens regler. De har betalats vid ratt tidpunkt och &r redo-
visade i ratt period samt ratt konterade.

Kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende Iénehantering. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin ar
tillracklig.

Granskningen visar att det finns en forvaltningsspecifik rutin-
beskrivning for I6nehantering utéver stadens anvisningar. Av
rutinen framgar vilka kontrollmoment som ska géras och av vem.
Vidare finns rutiner for l16pande uppfoljning och kontroll pa saval
enhets- som 6vergripande niva. Lonehantering ingar dven i namn-
dens internkontrollplan 2019. Férvaltningen genomfor arligen
enhetshesok pa ett antal enheter arligen dar lonehanteringen tas upp
som en kontrollpunkt. Processgenomgangen av fem floden visar
inte pa nagra avvikelser avseende I6neutbetalning. Genomgangen
omfattar kontroll av att anstallningsavtal finns, korrekt 16nedkning
registrerats samt att korrekt 16n utbetalats.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Kvarstaende och nya rekommendationer kommer att beaktas vid granskning av den nya namnden
Hagersten-Alvsjo som trader i kraft den 1 juli 2020.

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- 2

rapport © ° | @
Rekommendation i 8 1% |Kommentar

AR 2016 |Kvalitetsledningssystem X Namndens riskanalys har dokumenterats pa enhets- och
inom individ- och familje- namndniva i enlighet med krav i nAmndens ledningssystem. Vidare
omsorgen finns det en dokumenterad plan/rutin for egenkontroll pa den enhet
Namnden rekommenderas som ingétt i granskningen och de planerade egenkontrollerna har
sékerstélla att dokumentationen genomforts och dokumenterats. Namnden har ocksa utvecklat
omfattar alla delar av det sammanstallningen och analysen av avvikelser pd enhetsniva.
systematiska kvalitetsarbetet.

D.v.s. att &ven arbetet med att Namnden har dock inte sakerstallt att processer som ar vasentliga
planera och utféra riskanalyser, for att sakra verksamhetens kvalitet har kartlagts och
egenkontroller och hantera dokumenterats. Vidare har namnden inte sakerstallt en
klagomal, synpunkter och dokumenterad redovisning av hur arbetet med att systematiskt
rapporter ska dokumenteras utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits.

liksom forbattrande atgarder. Granskningen visar ocksa att nAmnden inte har faststallt en rutin
Aven redogorelsen av kvalitets- for lex Sarah i enlighet med stadens riktlinjer.

arbetet i tertialrapporter och

verksamhetsberéttelse behdver

utvecklas i enlighet med namn-

dens kvalitetsledningssystem,

foreskrifterna och de allménna

raden.

AR 2017 |Uppféljning av beslutade X Stadsdelsnamnden arbetar aktivt med att utveckla brukar-
insatser for personer med delaktigheten genom projektet MALK. Vidare har en rutin tagits
funktionsnedsattning fram for hur méten med brukare ska forberedas och
Namnden rekommenderas att individanpassas. Namnden har en plan fér egenkontroll i form av
sakerstalla brukarens delaktig- saval kollegiegranskning som dokumentgranskning av chef. Dock
het i uppféljningen samt att brister efterlevnaden till planen. Namnden har rutiner som ska
samtliga beslutade insatser foljs sékerstélla att uppféljning sker minst en gang per ar.
upp arligen. Revisionskontorets personaktgranskning visar att i samtliga

granskade arenden har uppféljning genomforts det senaste aret. |
tvd av de granskade arendena har detta dock skett utan att
brukaren velat/kunnat delta. Dokumentationen kan i dessa fall bli
tydligare.

AR 2017 |Kohanteringen inom for- X Namnden har rutiner for vasentliga processer vid handlaggning av
skolan ko och placering, bl.a. avsteg fran turordning och fran regeln om
Namnden rekommenderas att outnyttjad plats. Arende och avsteg dokumenteras i eDOK.
utveckla den interna kontrollen
av kdhanteringen inom for- Forvaltningen genomfor avstamningar minst en gang i manaden
skolan. avseende platstillgdng och sékande till férskolorna for att sékra att

alla med garanti far plats.

Namnden genomfor [6pande analys av ko, befolkningsprognoser,
nybyggnation och samhaéllsutveckling. Inventering av platser i
kommunal och privat regi i relation till efterfrdgan genomférs.
Samverkan sker med avdelningen for samhallsplanering om
byggnad, avveckling och renovering av forskolelokaler.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

AR 2017

Regler for redovisning —
periodisering av bidrag for
ensamkommande flykting-
barn

Namnden rekommenderas att
utarbeta rutiner eller lathundar
inom forvaltningen kring vilka
atersokningar som kan goras
och hur detta gar till. Vidare bor
rutinen for hur atersékningar
ska hanteras efter 1 juli 2017
implementeras. Slutligen bor det
uppréttas riktlinjer kring proc-
essen avseende uppbokning
och uppfdljning av kostnader for
bidraget.

Forvaltningen antog 5 februari 2019 rutiner avseende att extra
kontroller och avstamningar gors vid tertialrapportering och
arsbokslut. Bristerna har atgardats.

AR 2017

Systematiskt arbetsmiljo-
arbete och sjukfranvaro
Namnden bor forbattra sin
efterlevnad till stadens
rehabiliteringsprocess, sarskilt
nar det géller dokumentation.

Revisionskontorets uppféljande granskning visar att ndmnden har
vidtagit atgarder for att sakerstalla en battre efterlevnad till stadens
rehabiliteringsprocess. Bland annat utbildas chefer och
skyddsombud, 6kat HR-stdd till cheferna samt besdk hos
enheterna inom uppféljning av intern kontroll.

AR 2018

Systematiskt brandskydds-
arbete vid séarskilda boenden
for aldre

Namnden rekommenderas att
utveckla sin organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet samt att utveckla
inventering och analys av
brandrisker. Vidare att séker-
stélla att samtliga boenden har
en utbildnings- och dévningsplan
for brandskyddsarbete samt att
sakerstélla att samtlig personal
ges adekvat brandskydds-
utbildning. Néamnden bor aven
utveckla uppfdljningen av det
systematiska brandskydds-
arbetet samt sékerstalla att
brandskyddskontroller sker
kontinuerligt. Slutligen bér
namnden sékerstélla att
informationséverforing
avseende systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
chefsbyten for verksamheter i
egen regi.

Revisionskontoret kommer att félja upp rekommendationerna under
kommande ar.

AR 2018

Inkdpsprocessen

Namnden rekommenderas att
infora kontroller som saker-
staller att upphandlande for-
valtningsspecifika avtal efter-
levs, finns och tillampas, Vidare
boér det finnas rutiner for kon-
tinuerlig systematisk uppfdljning
av forvaltningsspecifika avtal.

Det genomférs avtalskontroller arligen avseende utvalda
verksamhetsomraden. Kontroller under 2019 har genomforts inom
parkmiljé, ungdomsverksamhet, aldreomsorgen och inkép. Vid
kontroller noterades mindre avvikelser.
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Vidtagit
atgarder
n
Ars- s
rapport © 3 g‘
Rekommendation i Kommentar
AR 2019 |Delegationsordningen — X Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning av
uppfdljning namndens delegationsordning under 2019, se bilaga 1.
Namnden har vidtagit atgarder.
Inga rekommendationer har | 2017 &rs granskning rekommenderades namnden att utveckla en
lamnas i den uppfdljande systematisk kontroll av att beslutsfattandet foljer den
granskning ar 2019. beslutsordning som géller enligt delegationsordningen.

Namnden har sedan foregdende granskning vidtagit atgarder och
genomfor arligen stickprovskontroller av delegationsbesiut.
Namnden har &ven tagit del av forvaltningschefen beslut om att
nyttja ratten till vidaredelegation.

AR 2019 |Uppféljning av

parkentreprenader

Namnden rekommenderas att

vidta féljande atgarder:

. Sakerstalla en systematisk
planering avseende
uppféljningen av
entreprendrens arbete.

. Inféra en systematisk
uppféljning av
entreprendrens arbete
genom stickprovskontroller
och dokumentation av
stickprovskontrollerna.

e  Tafram rutiner for
dokumentation avseende
uppfdéljning av entre-
prendrens arbete.

e  Vidta &tgarder for att ta del
av entreprendrens
rapportering av det
|I6pande arbetet i form av
dagbdcker, checklistor och
egenkontroll av
underleverantorer.

e Tabeslutom
beloppsgransen géllande
entreprentrens
bestallningar som behdéver
atgardas omedelbart.
Beloppsgransen uppgavs
vid tiden for granskningen
vara 10 000 kr och vid
akuta arbeten 20 000 kr.

. Sakerstalla insyn av det
totala beloppet géllande
entreprentrens
bestallningar som behdéver
atgardas omedelbart,
utifrdn beslutade
beloppsgranser.

. Sakerstélla att avtalets
klausuler om avtalsbrott
efterlevs och ta fram en
rutin for detta.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit
atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

AR 2019

Kvalitetsledningssystemen
inom individ och
familjeomsorgen —
uppfdljning

Namnden bor sékerstalla att
vasentliga processer for att
sékra verksamhets kvalitet
kartlaggs och dokumenteras.
Namnden bor sékerstélla en
dokumenterad redovisning av
hur arbetet med att systematiskt
utveckla och sakra verksam-
hetens kvalitet har bedrivits.
Vidare bér ndmnden faststélla
en rutin for lex Sarabh, i enlighet
med fullmaktiges riktlinjer.

AR 2019

Lakemedelshantering for
sarskilda boenden for aldre
Namnden rekommenderas att
sékerstalla att det finns ett
utvecklat arbete med egen-
kontroll pa vard- och omsorgs-
boenden i egen regi. Det bor
finnas plan fér egenkontroll
samt dokumentation av samtliga
genomfdrda kontrollmoment. Se
till att vard- och omsorgs-
boenden i egen regi, i sina
patientsakerhetsberattelser,
analyserar bakomliggande
orsaker till uppkomna
avvikelser.

Revisionsprojekt

projekt

Revisions-

Rekommendation

Vidtagit

atgarder

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Nr 7/2017

Utredningstider inom
individ- och
familjeomsorgen

Namnden bor se dver sin styr-
ning, uppféljning och analys
avseende handlaggningen av
barn- och ungdomsarenden
for att sékerstélla att
forhandsbeddémningar och
utredningar genomfors inom
lagstadgad tid. Vidare bor
namnden se 6ver och
utveckla arbetssatt for att
sékerstélla att
handlaggningen genomfors
enligt lagstiftning och stadens
riktlinjer. Slutligen bor
namnden sékerstélla
tillforlitligheten i redovisningen
av utredningstider genom att

Namndens svar i yttrandet 6ver arsrapport 2017:

Barn- och ungdomsenheten har fatt ett tydligt uppdrag att arbeta for
att handlaggningstiderna vad géller férhandsbedémningar och
utredningar ska hallas och att géra fortlopande uppféljningar av
resultaten. Uppdraget ligger som en aktivitet i verksamhetsplanen
fér 2018. Enheten gor uppféljningar utifran de uppgifter och den
statistik som kan hdmtas ur verksamhetssystemet. Enheten har
arbetat aktivt med frdgan och redan under senare delen av 2017
borjade resultaten forbattras. Vid den forsta tertialméatningen
januari-mars 2018 har den positiva trenden fortsatt. Utredningar
som &r avslutade inom 4 manader uppgar till 91% och
férhandsbedémningar som &r avslutade inom 14 dagar uppgar till
76%. Enheten har vidtagit atgarder bade vad géller kad
maltydlighet, cka medarbetarnas medvetenhet om kopplingen till
rattsséker handlaggning och med att forandra rutiner och arbetssatt
samt kompetensutveckling.

Revisionskontoret kommer att félja upp rekommendationerna under
kommande Ar.
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Vidtagit
atgarder
(2]
L >
Revisions- © 3 g‘
projekt Rekommendation i Kommentar
se till att registrering i
verksamhetssystemet sker pa
ett korrekt och enhetligt satt.
Nr 7/2018 | Tillgéanglighet i offentlig Revisionskontoret kommer att félja upp rekommendationerna under
miljé och till stadens kommande ar.

service

Néamnden rekommenderas att
utveckla processer nar det
géller att utreda, kartlagga
och ta fram atgarder
avseende tillganglig samhalls-
information. Detta for att
sakerstélla att samhallsin-
formationen blir tillganglig
oavsett funktionsformaga.

Nr 5/2019 | Tillampningen av data-
skyddsférordningen
Namnden rekommenderas att
utveckla styrning och
uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsforord-
ningen. Namnden behdéver
informationsklassa sina
informationstillgdngar samt
regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgifts-
behandlingar. Namnden
behdver genomféra en
kartlaggning av behovet av
personuppgiftsbitraédesavtal.

Nr 6/2019 | Kontinuitetsplanering
Namnden rekommenderas att
utveckla och implementera
kontinuitetsplaner for
verksamhets- och tidskritiska
ataganden enligt stadens
styrdokument. Vidare att
genomfora tester och/eller
ovningar for att sakerstalla att
kontinuitetsplanerna &r
funktionella och uppdaterade.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfdljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





