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Till
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Arsrapport 2019

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av Fastighets-
namndens verksamhet under 2019.

Revisorerna har den 18 mars 2020 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Fastighetsndmnden for yttrande senast den 30
juni 2020.

Vi ser allvarligt pa de brister som identifierats avseende namndens
styrning och interna kontroll av verksamheten. System och rutiner
for intern kontroll &r inte tillrackligt strukturerade och integrerade i
organisationen och det I6pande arbetet. Namndens arbete med inve-
steringar behover utvecklas vad géller rollférdelning, samverkan
och kompetens. Detta behover atgardas for att vidtagna atgarder ska
fa forvantad effekt. Vidare bedoms att namndens underhalls-
planering behover forbattras. De ekonomiska problemen som ndmn-
den haft under aret har delvis hanterats genom aterhallsamhet nér
det géller det planerade underhallet. Aterhallsamhet avseende det
planerade underhallet kan riskera att paverka fastigheternas skick.

Vi forutsatter att namnden vidtar nédvandiga atgarder.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

UIf Fridebéack Tomasz Czarnik
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att fastighetsndmnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Vidare bedéms namnden
inte helt ha bedrivit verksamheten fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundas pa en granskning av
namndens resultat i forhallande till kommunfullméaktiges mal samt
om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Néamndens redovisar att ett av tre av kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal uppnas. De mal som inte uppnas rér exempelvis budget i
balans och ett effektivt anvandande av skattemedlen. Ndmnden har
under flera ar haft ekonomiska utmaningar bade avseende driftverk-
samhet och investeringsverksamhet. Under 2019 har namnden arbe-
tat for att forbattra det ekonomiska laget genom att implementera en
ny modell for projektledning tillsammans med ett stodverktyg.
Revisionskontoret beddmer dock att ndmnden behéver genomfora
ytterligare insatser for att dessa atgarder ska fa full effekt.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig. Arets gransk-
ning visar pa brister inom en rad omraden som bland annat beror
namndens kontroll, organisation och uppféljning.

Namndens arbete med underhallsplanering behover forbattras.
Bland annat behdver ndamnden samla information om anldggningar
pa ett stalle och utveckla arbetet med risk- och konsekvensanalyser i
samband med prioriteringar i underhallsplanen. Vad galler
namndens arbete med investeringar har véasentliga brister noterats
vad géller rollfordelning, samverkan och kompetens. | 6vrigt har de
ekonomiska problemen som namnden haft under aret delvis
hanterats genom aterhallsamhet nar det géller det planerade
underhéallet. Aterhallsamhet avseende det planerade underhéllet kan
riskera att paverka fastigheternas skick.

Réakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Rékenskaperna bedéms vidare i allt
vasentligt vara uppréattade i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sakerstélla
att stadens inkopssystem tillampas i storre utstrackning och att in-
kop fran leverantdrer som &r anslutna till e-handel genomfors i
inkdpssystemet. Vidare att genomfora kontroller som sékerstéller att
namnden efterlever stadens riktlinjer for informationssakerhet.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga la-
gar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i kom-
munal verksamhet. Granskningen har genomférts med den inrikt-
ning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for be-
domning av namndens verksamhet. Kriterier for bedomning redovi
sas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av i vilken utstrackning ndmnden har atgardat re-
kommendationer i tidigare ars granskningar redovisas dversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namn-
den varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars granskning
och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Charlotta Hjerdt vid revisionskontoret
och Peter Alm vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag med till-
gangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Sammantaget beddms fastighetsndmnden inte helt har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt satt. Vidare bedoms namnden inte
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helt ha bedrivit verksamheten fran en ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovi-
sas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 inte fullt ut &r forenligt med de mal som fullmaktige fast-
stallt. Namnden bedoms inte helt ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av namn-
dens redovisning i verksamhetsberittelsen vad géller maluppfyllelse
samt pa évriga granskningar som genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rattvi-
sande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har av-
rapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger i huvudsak
rimliga forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar ndmnden att den bidrar till att
uppfylla ett av fullméaktiges tre inriktningsmal, medan tva av malen
beddms delvis uppfyllda. Ndmnden beddmer att sex av kommun-
fullméaktiges nio mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tre av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
bedémning.

Kommunfullméktiges mal 2.5 Stockholm &r en hallbar stad med en
god livsmiljo uppnas delvis. Detta beror pa att utfallet avseende fyra
av fem indikatorer som mater malet inte nas. Detta ror bland annat
indikatorn arlig energiproduktion baserad pa solenergi. Namndens
analys av utfallet avseende indikatorn kopplas till att solcells-
anlaggningen vid Stadsteatern producerar en mindre mangd el. En-
ligt namnden kan anledningen vara att tva extra vaningar byggts pa
en intilliggande byggnad som skuggar solcellspanelerna. Utfallet
avseende indikatorn har foérsamrats jamfort med foregaende ar. Inte
heller da uppnaddes malvardet for indikatorn.

For att forbattra utfallet avseende indikatorn har kontoret under aret
installerat solcellsanlaggningar pa Hjorthagshallen, Méalarhojdens
gymnastikhall och Telefonplanshallen. Utredning av méjlighet att
installera solceller pa andra idrottsfastigheter har genomforts.

Under 2020 ska ett nytt fastighetssystem implementeras dar en mo-
dul fér energiuppfdljning ska ge ndmnden en mer rattvisande bild
av energianvandningen.
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Kommunfullmaktiges mal 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser samt 3.2. Stockholm anvéander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedoms
som delvis uppfyllda. Anledningen till detta &r framfor allt de eko-
nomiska utmaningar namnden haft under flera ar, vilket ror bade
drifts- och investeringsverksamheten. Mer om de ekonomiska utma-
ningarna redovisas under avsnitt 2.2 Ekonomiskt resultat.

Namnden har under aret arbetat for att forbattra det ekonomiska la-
get genom att utveckla processerna for investeringsbeslut, i enlighet
med kommunfullmaktiges uppdrag. En ny byggprojektstynings-
modell har implementerats tillsammans med projektstodsverktyget
Antura. Arbetet med att fa modell och system fullt integrerat i verk-
samheten pagar fortfarande. Som ett led i arbetet genomfordes dven
en omorganisation vid kontoret.

Nér det galler indikatorn aktivt medskapandeindex (AMI) visar
namndens redovisning att malet inte uppnas. Utfallet for denna indi-
kator har dven forsamrats nagot jamfort med foregaende ar. |
revisionskontorets granskning avseende ndmndens forutsattningar
for att genomfora investeringsprojekt har det framkommit att den
psykosociala arbetsmiljon inte &r helt tillfredsstallande. Detta beror
bland annat pa den omorganisation som genomforts.

Vidare uppnas inte malet avseende indikatorn andel elektroniska in-
kop. Utfallet for aret ar 11 procent, att jamféra med malet om 35
procent. Namndens utfall &r ett av de lagsta i staden. Detta har dven
uppmaérksammats i revisionskontorets granskning av ndmndens in-
terna kontroll i inkdpsprocessen. Mer information om granskningen
finns i bilaga 1. Arets granskningar.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér namndens
malbedémning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet
inte uppnatts. Namnden beddms inte helt ha bedrivit verksamheten
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019 Budget-

Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018

Kostnader 506 609 - 103 -20 % -45

Intakter 1315 1384 69 5% 46
Verksamhetens 809 775 34 4% 0,6
nettokostnader
exkl. kapital-
kostnader

Kapitalkostnader 496 484 12 2% 509
Resultat innan 313 291 -22 -7 % 258
nettointakter
Nettointéakter 313 313 0 - 257
Arets resultat 0 -22 -22 - -

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 22 mnkr i forhallande till budgeten. Infor 2019 hade namnden
ett underskott om 55 mnkr pa grund av besparingskrav, vilket har
minskat med 33 mnkr under aret. Detta beror framst pa besparingar
inom verksamheten, sasom aterhallsamhet avseende det planerade
underhallet.

Under aret har staden salt delar av bestandet pa Slakthusomradet.
Detta har paverkat fastighetsnamndens driftnetto negativt. Intak-
terna for kontoret minskar med 53 mnkr till foljd av forsaljningen.
Samtidigt minskar kostnaderna med 22 mnkr och kapital-
kostnaderna med 11,4 mnkr. Mot bakgrund av detta har namnden
begért en justering av nettointakterna med 20 mnkr. Ndmnden har i
sin redovisning for arets resultat raknat med att justeringen god-
ké&nns.

Né&mndens intékter har 6kat med 69 mnkr jamfort med budget.
Detta &r bland annat hanforligt till renoveringen av Tekniska
namndhuset, da ett tillaggsavtal avseende storre lokalytor for stads-
byggnadsnamnden, trafikndmnden och exploateringsndmnden teck-
nats under renoveringstiden. Detta gor att fastighetsnamnden far en
storre hyresintakt &n berdknat. Utbver detta har &ven intakter for ar-
bete at utomstaende och reglering av forvaltningsuppdrag 6kat un-
der aret.
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Kostnaderna for aret har ékat med 102 mnkr jamfort med budget.
Detta beror framst pa kostnader for forgavesprojekteringar avseende
idrottsfastigheter, men aven pa det besparingskrav som namnden
haft under aret.

N&mndens redovisning nar det galler avvikelser avseende intékter &r
inte helt tillfredsstallande. Redovisningen och analysen i ndmndens
verksamhetsberattelse ar otydlig, och det framgar inte fullt ut vad
avvikelserna beror pa. Efter kompletterande information fran for-
valtningen har avvikelserna tydliggjorts.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Bokslut 2019 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2019 Utfall Avvikelse 2018
Utgifter 2759 2 497 262 277
Nettoutgifter 2795 2 497 262 277

Av namndens rapportering framgar att 91 procent av arets investe-
ringsbudget forbrukats. Det innebdr en avvikelse om 262 mnkr i
forhallande till budget. Aven tidigare ar har namnden redovisat av-
vikelser i forhallande till budget avseende investeringar. Den
framsta anledningen till arets avvikelse mellan budget och utfall
beror pa att namnden forvarvat farre bostadsratter for stadsdels-
namndernas LSS-boenden. Vidare pa grund av att projekt Kultur-
huset har forsenats, da rivnings- och saneringsarbeten visat sig vara
mer komplicerade &n vad som tidigare antagits. Aven projektet
Liljevalchs ar forsenat pa grund av avancerade betonggjutningar,
vilket paverkar utfallet for aret. Samtidigt finns det projekt som uto-
ver forseningar aven aviserat 6kade slutkostnader, sasom
Medborgarhuset och Ostermalmshallen. Av namndens redovisning
gar att utlasa att dessa forseningar kommer att paverka kommande
ars investeringsutrymme.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfdljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kon-
troller i organisation, system, processer och rutiner.
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Den samlade bedémningen ar att ndmndens styrning, uppféljning
och kontroll av verksamheten inte har varit tillracklig. | arets
granskning framkommer att namnden behéver utveckla styrning
och uppfdéljning i vissa delar av verksamheten, bland annat nér det
géller implementering av dataskyddsfoérordningen.

Arbetet med den interna kontrollen &r inte fullt ut integrerad i styr-
ning och uppfoljning. Vidare finns det delvis systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner. Arets
granskning visar att kontroller saknas i vissa processer. Detta géller
exempelvis efterlevnad av stadens riktlinjer for informationsséker-
het och behdrighetshantering. Mer information om granskningarna
finns i Bilaga 1 Arets granskningar samt i Bilaga 2 Uppféljning av
lamnade rekommendationer. Arets granskning avseende namndens
bokslut visar pa en del otydligheter i underlag kopplat till
uppbokningar, vilket tyder pa att namnden behover forbattra sin
kontroll och uppféljning avseende denna process. Mer information
finns i avsnitt 4 Rakenskaper.

N&mnden har en organisation som delvis har en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Revisions-
kontoret har under aret genomfort en granskning som ror namndens
forutsattningar for genomforande av investeringsprojekt. I gransk-
ningen konstateras att ndmnden har en organisation och en arbets-
metod for att genomfdra investeringsprojekt genom den nya bygg-
projektstyningsmodell och det stodsystem som tagits fram. Daremot
visar granskningen bland annat att n&mnden behover sékerstélla att
rollfordelningen mellan projektavdelningen och fastighets-
avdelningen ar tydlig och forankrad bland medarbetarna. Detta for
att den nya modellen och stodsystemet ska fa forvantad effekt.

Det finns i huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att séker-
stalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Namnden arbetar for att samtliga styrdokument ska vara samlade pa
ett stélle, vilket de for ndrvarande inte &r. Detta sker i samband med
utvecklingen av ndmndens kvalitetsledningssystem. | revisions-
kontorets granskning avseende implementering av dataskydds-
forordningen rekommenderas ndmnden att informationsklassa sina
informationstillgangar samt regelbundet och systematiskt inventera
sina personuppgiftsbehandlingar.

Namnden genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att
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verksamhetens mal inte uppnas. Namnden har i sin internkontroll-
plan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt
och fortlopande. Avrapportering av internkontrollplanen har skett i
samband med verksamhetsberattelsen. De avvikelser som patraffats
har dokumenterats och atgarder har i allt vasentligt genomforts,
alternativt foreslagits.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Den granskning som revisionskontoret genomfort avseende namn-
dens delegationsordning visar dock att namnden behdver utveckla

sin uppfoljning av att delegationsbeslut fattas och anmals med stod
av gallande delegationsordning.

Néamndens rapportering beddms i huvudsak ge en aktuell, réttvi-
sande och tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
Namndens beskrivning av det ekonomiska utfallet avseende arets
intékter ar dock otydlig.

N&mnden har system och rutiner for uppfoljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora.

Namndens uppfdljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom bade drift- och investeringsbudget. Infor aret hade
namnden ett underskott pa ungefar 55 mnkr inom driftoudgeten.
Under aret har namnden arbetat med att minska underskottet, bland
annat genom att prioritera och halla igen pa det planerade under-
hallet. Aven féregaende &r hanterades de ekonomiska utmaningarna
avseende driftoudgeten pa liknande satt. Det finns en risk med att
halla igen pa det planerade underhallet, da det kan paverka fastig-
heternas skick.

Revisionskontoret bedémer vidare att ndmnden behéver utveckla
sitt arbete avseende underhallsplanering, bland annat for att den nya
byggprojektstyrningsmodellen och stodverktyget Antura ska fa for-
vantad effekt. Den granskning som revisionskontoret genomfort
avseende planering av underhall med fokus pa idrottsanlaggningar
visar att information om respektive anlaggning och planering inte
finns samlad, vilket forsvarar méjligheten till en 6vergripande bild.
Vidare behover arbetet med risk- och konsekvensanalyser i sam-
band med prioriteringar i underhallsplanen utvecklas, for att skapa
transparens och mojlighet att félja ndmndens beslut om prioritering.
Aven samverkan med idrottsforvaltningen kring underhalls-
planeringen behdver utvecklas.
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Under aret har revisionen, utéver de granskningar som namnts
ovan, dven genomfort granskningar som omfattat bland annat
konsultanvandning, forséakringskostnader, inképsprocessen, intékts-
processen, investeringsprocessen, lonehantering och momshante-
ring. Mer information om granskningarna finns i Bilaga 1. Arets
granskningar.

4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokfdring
och redovisning samt féljer god redovisningssed. Bedémningen ba-
seras pa en granskning av namndens bokslut och pa évriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens re-
sultat och ekonomisk stallning. Nagra brister har dock noterats nar
det géller de underlag som inkommit avseende uppbokningar som
gjorts pa de storre interrimskontona, da de i alla delar inte fullt ut
beskrivits vad uppbokningarna avser.

Rakenskaperna beddms vidare i allt vasentligt vara upprattade i en-
lighet med lagstiftning och god redovisningssed. Avvikelser har
dock noterats avseende ett antal fakturor, vilket gor att ndmnden re-
dovisar ett for 1agt resultat om 895 tkr. Avvikelsen bedoéms inte vara
vasentlig.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare lam-
nade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp under
2019 redovisas i bilaga 2.

Uppfoljning visar att namnden delvis har vidtagit atgéarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommendation-
erna som aterstar att genomfora ar att sakerstalla att stadens inkops-
system tillampas i storre utstrackning och att inkop fran leverantorer
som &r anslutna till e-handel genomfors i inkdpssystemet. Vidare att
genomfora kontroller som sékerstaller att ndmnden efterlever sta-
dens riktlinjer for informationssakerhet.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019- mars 2020

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsforordningen (GDPR)
Revisionskontoret har genomfért en granskning av stadens folj-
samhet till dataskyddsférordningen. Syftet med granskningen har
varit att beddma hur implementeringen av férordningen har genom-
forts. Granskningen har omfattat stadens namnder och kommun-
styrelsen.

Granskningen har visat att ndmndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan namn-
dens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i data-
skyddsforordningen. | granskningen har framkommit att n&mnden
har utsett dataskyddsombud och anmélt dataskyddsombud till Data-
inspektionen. For dvriga delar som granskats finns avvikelser inom
bl.a. féljande omraden. Forvaltningen arbetar inte regelbundet och
systematiskt med inventering av personuppgiftsbehandlingar. Vi-
dare har férvaltningen inte informationsklassat sina informationstill-
gangar.

Revisionskontoret rekommenderar fastighetsnamnden att;

e Utveckla styrning och uppféljning av arbetet med att efter-
leva dataskyddsforordningen.

e Informationsklassa sina informationstillgangar.

e Regelbundet och systematiskt inventera sina
personuppgiftsbehandlingar.

Intern kontroll avseende konsultanvandning

Stadens budget for 2019 anger att “konsulter ska anvéndas sparsamt
och enbart da det ar sakerstallt att det &r det mest kostnadseffektiva
alternativet”. En granskning har darfér genomforts av namndens
styrning, kontroll och uppféljning av konsulter. Granskningen har
omfattat styrning och kontroll av anvandningen av konsulter, om
det finns rutiner for bestélining av konsulter, om det finns en ekono-
misk redovisning av kostnaderna kopplat till konsulttjanster och om
utvardering och uppféljning av konsultinsatser sker. En stickprovs-
granskning pa 13 fakturor har dven genomforts.
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Den sammanfattande beddmningen &r att fastighetsndmnden har en
styrning och kontroll av anvandningen av konsultinsatser da ansvar
och kontroll avseende konsulttjanster ligger hos respektive
bestéllare. Daremot saknas en faststélld rutin for bestallning av kon-
sulttjanster. Risken med att inte ha en rutin for detta &r att viktiga
delar i bestallningsforfarandet missas eller gléms, eller att forfaran-
det ser olika ut beroende pa vem som gor bestallningen. Detta kan
forsvara vid byte av personal och i samband med uppf6ljning.

Vidare beddms namnden ha en uppféljning och utvérdering av kon-
sultinsatser som sker pa olika satt. Respektive enhetschef eller av-
delningschef har ansvar for att stamma av fakturor mot avtal. Upp-
foljning av konsultkostnader sker manatligen. Det stickprov som
genomfordes i granskningen visar inte pd nagra storre avvikelser.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderas fastighetsnamnden
att:

e Overviga att ta fram en rutin som beskriver namndens forfa-
rande vid bestallning av konsulttjanster.

Planering av underhall avseende idrottsanlaggningar

En granskning har genomforts for att bedéma huruvida den interna
kontrollen avseende planering av underhall av idrottsanlaggningar
ar tillracklig. Vidare om idrottsndmnden och fastighetsnamnden har
en tillfredsstallande samverkan avseende underhall av idrottsanlagg-
ningar. Granskningen har omfattat fastighetsndmnden och idrotts-
namnden och avgransats till det underhall som ror idrottsanlagg-
ningar. Fokus for granskningen har vidare varit styrning och organi-
sation avseende arbetsprocessen och om risk och konsekvensanalys
genomfors i samband med prioriteringar. Vidare om underhalls-
planen och kostnader for underhallet foljs upp samt om fastighets-
namnden och idrottsnamnden samverkar avseende underhalls-
planeringen.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att den interna kontrollen
avseende planering av underhall av idrottsanlaggningar inte ar helt
tillracklig.

Granskningen visar att det finns en styrning och organisation

avseende arbetsprocessen rérande underhallet. Vidare bedoms det
finnas en aktuell underhallsplan. Samtidigt konstateras att inform-
ation om respektive anlaggning och planering inte finns samlad pa
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ett stalle. Att informationen inte finns samlad kan forsvara mojlig-
heten att fa en 6vergripande bild av respektive anlaggnings under-
hallsbehov. Namndens dokumentation avseende risk- och sarbar-
hetsanalyser i samband med prioritering av underhall bedéms kunna
utvecklas, da denna idag sker pa ett informellt sétt. Bristen pa doku-
mentation av denna process gor att det blir svart att folja hur namn-
den kommit fram till de prioriteringar som beslutas om i samband
med verksamhetsplaner och trearsbudget.

Revisionskontoret bedomer vidare att det sker en uppfoljning
avseende underhallskostnaderna. Enligt fastighetsnamnden sker
uppfoljning manadsvis och uppdatering av prognoser sker i
ekonomisystemet Agresso. Slutligen bedémer revisionskontoret att
det sker en samverkan mellan fastighetsndmnden och idrotts-
namnden avseende idrottsanlaggningarna, men att samverkan kan
utvecklas. Det rader delade meningar om i vilken omfattning méten
halls sdsom beslutats och idrottsnamnden beskriver svarigheter i att
fa en samlad bild av anlaggningarnas status.

Utifran granskningen rekommenderas fastighetsnamnden att;

e | det utvecklingsarbete som pagar kopplat till det nya fastig-
hetssystemet sakerstélla en samlad bild av underhallsbehov
per idrottsanlaggning.

e Utveckla dokumentationen avseende risk- och konsekven-
sanalyser kopplat till prioriteringar i underhallsarbetet.

e Tillsammans med idrottsnamnden tillse att samverkan sker i
den utstrackning som beslutats i syfte att underlatta och
sakra underhallsplaneringen.

Forutsattningar for genomférande av investeringsprojekt

En granskning har genomforts i syfte att beddma om fastighets-
namnden har forutsattningar att genomfdra investeringsprojekt.
Granskningen har omfattat huruvida det finns en organisation och
arbetsmetod for att genomfora investeringsprojekt. Vidare om det
finns former for uppfdljning av enskilda projekt och utvardering av
projektarbetet pa dvergripande niva.

Revisionskontoret bedomer att fastighetsndmnden har en organi-
sation och en arbetsmetod for att genomfora investeringsprojekt.
Namnden har under aret arbetat med att infora nytt stodsystem och
en ny modell for arbetet. Samtidigt framkommer i de intervjuer som
genomfaorts inom ramen for granskningen utmaningar kopplat till
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namndens organisation, som revisionskontoret ser allvarligt pa. Det
framkommer bland annat att samverkan mellan projektavdelningen
och fastighetsavdelningen inte fungerar fullt ut, att rollférdelning
och forvantan pa olika roller vid de bada avdelningarna inte &r tyd-
liga, samt att den psykosociala miljon vid projektavdelningen pa-
verkats av omorganisation och kommunikation kopplat till de storre
projekten som kontoret ansvarar for. Det framkommer dven att det
finns behov av ytterligare kompetensutveckling vid fastighets-
avdelningen och projektavdelningen. Konsekvensen av att inte han-
tera detta kan bli att det nya stodsystemet Antura och den nya bygg-
projektstyrningsmodellen inte far forvantad effekt. Vidare bedoms
att det finns former for en uppféljning av de enskilda projekten,
men att detta saknas pa 6vergripande niva.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderas fastighetsnamnden
att genomfora atgarder for att;

o Sdkerstélla att rollfordelningen mellan fastighetsavdelningen
och projektavdelningen &r tydlig och férankrad bland med-
arbetare.

e Sdkerstélla att det finns en fungerande samverkan mellan
fastighetsavdelningen och projektavdelningen.

e Sékerstalla nédvandig kompetensutveckling vid fastighets-
avdelningen och projektavdelningen.

e Forbattra den psykosociala miljon vid projektavdelningen.

Namndens delegationsordning

En granskning har genomférts av huruvida namndens
delegationsordning och aterrapportering 6verensstammer med
kommunallagens bestimmelser. Granskningen har avgréansats till att
omfatta:

e Om det &r tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens an-
svarsomrade.

e Om anmalan av granskade beslut sker enligt kommunalla-
gens bestdmmelser.

e Namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut.

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering i huvudsak dverensstammer med



Arsrapport 2019 - Fastighetsnamnden
13 (24)

kommunallagens bestimmelser. Vidare bedoms att delegations-
beslut i huvudsak fattas och anmals enligt namndens delegations-
ordning. Namnden har dock inte nagon systematisk uppf6ljning av
att delegationsbeslut fattas och anmals med stod av géllande dele-
gationsordning. Revisionskontorets stickprovskontroll av &renden
som anmalts till namnden under aret avseende bestallningar och
upphandlingar visar pa ett missforstand nar det galler begreppet
delegat, da detta tagits for att utgéra ansvarig chef for den hand-
laggare som handlagt respektive arende. Detta gor att det i anmélan
till ndmnden ser ut som att fel delegat enligt delegationsordningen
fattat beslut i ett antal arenden under aret.

Utifran genomford granskning rekommenderas fastighetsnamnden
att;

e Genomfora uppfoljning och kontroll av att delegationsbeslut
fattas och anmals med stod av géllande delegationsordning.

Intern kontroll avseende behdrighets- och attesthantering

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende behdrighets- och attesthantering i Agresso. |
granskningen har en stickprovskontroll genomforts.

Sammanfattningsvis beddms den interna kontrollen avseende beho-
righets- och attesthantering inte vara helt tillracklig. I stickprovs-
granskningen avseende behorigheter saknades ett antal behorighets-
blanketter och det fanns en blankett som inte undertecknats av be-
horiga. Vidare gick det inte att verifiera registrerade behorigheter
mot erhallna blanketter. Namnden har vidtagit atgarder under
granskningen med anledning av de noterade bristerna. Det finns ru-
tiner for I6pande genomgang av inaktiva anvandare. Daremot sak-
nas en kontroll som sékerstéller att aktiva anvéndares behorigheter
ar rimliga och dverensstammer med underliggande behérighetsblan-
kett.

Nér det géller hantering av attestratter visar granskningen att det
finns en aktuell undertecknad attestforteckning. Denna stammer
Overens med registrerade attestratter i Agresso. Det finns namn-
teckningsprov for attestanterna i den genomforda stickprovs-
kontrollen. Ett av namnteckningsproven saknade dock under-
tecknande av chef och merparten saknade datering for nar chef hade
undertecknat blanketten.
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Utifran genomford granskning bedoms de rekommendationer som
lamnades vid foregaende ars granskning endast delvis vara atgar-
dade. Ndmnden rekommenderas att;

e Infdra en kontroll for att sakerstélla att det finns
behorighetsblanketter for samtliga anvandare. Vidare att an-
vandarnas behdrigheter ar rimliga och éverensstammer med
underliggande behorighetsblankett.

o Sékerstélla att samtliga namnteckningsprov ar under-
tecknade och har en datering for nér chef undertecknat blan-
ketten.

Intern kontroll i intaktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen i intdktsprocessen avseende hyror och arrenden. Gransk-
ningen har omfattat ett stickprov, dar bland annat kontroll av att le-
vererad vara eller tjanst stammer 6verens med avtalade villkor in-
gatt.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig. Det finns dokumenterade rutiner, regler och ansvars-
fordelning nar det géller fakturering. Det stickprov som genomforts
skedde i allt vasentligt utan anméarkning.

Intern kontroll avseende momshantering

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kon-
trollen avseende momshantering. En stickprovskontroll har genom-
forts dar 15 leverantorsfakturor med avvikande momssats valts ut
for granskning, tillsammans med 15 fakturor avseende leasing och
15 fakturor avseende representation.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen av-
seende momshantering ér tillracklig. Det finns en uppfdljande kon-
troll for konton dar avdragsbegransningar rader, sdsom represen-
tation och leasing. Det genomfors en uppfoljande kontroll for verifi-
kationer med avvikande momsbelopp i enlighet med stadens rutiner.
Stickprovskontrollerna genomfordes i allt vasentligt utan avvi-
kelser.
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Intern kontroll avseende inkdpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen i inkdpsprocessen samt félja upp anvandandet av
inkOpssystemet.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen inte
ar helt tillracklig i inkdpsprocessen. Granskningen, som framst ut-
forts genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna &r korrekt
hanterade avseende bokforingsunderlag, betalningstidpunkt,
bokforingstidpunkt samt kontering. | genomfort stickprov identifie-
rades inga avsteg fran stadens regler eller lagen om offentlig upp-
handling (LOU).

Daremot stammer priset pa tva fakturor inte 6verens med avtalade
priser. En faktura har inte kunnat stimmas av utifran mottagna
underlag. Enligt stadens riktlinjer &r det ndmndens ansvar att saker-
stdlla att stadens inkdpssystem anvands sa langt som majligt och att
inkop fran leverantorer som &r anslutna till e-handel genomfors i
inkdpssystemet. Forvaltningens systemutnyttjandegrad uppgick un-
der perioden januari-april 2019 till 1 procent, vilket &r det lagsta
systemutnyttjande i staden.

Utifran granskningen rekommenderas fastighetsnamnden att;
o Sékerstélla att inkop gors i enlighet med avtalade villkor.

o Sikerstalla att stadens inkGpssystem anvands sa langt som
mojligt och att inkop fran leverantorer som ar anslutna till e-
handel genomfdrs i inkdpssystemet.

Hantering av forsakrings- och riskkostnader
En Gversiktlig granskning har gjorts i syfte att kartldgga ndmndens
hantering av forsakrings- och riskkostnader.

Utifran genomford granskning gors bedomningen att det inte finnas
nagra direkta revisionella eller redovisningsmassiga risker kopplade
till némndens forsakrings- och riskkostnader. Kommunfullméktige
faststaller arligen den totala forsakringspremien i budget och pre-
mien ar inte direkt paverkbar for forvaltningarna. Forsékrings-
skyddet hanteras pa en évergripande niva av S:t Erik Forsakring
medan den praktiska hanteringen avseende riskhantering och skade-
forebyggande arbete ar forvaltningarnas ansvar. Ar 2018

uppgick ndamndens forsakrings- och riskkostnader till 38,1 mnkr.
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Intern kontroll i investeringsprocesessen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna kon-
trollen i investeringsprocessen. Granskningen har omfattat en stick-
provskontroll av 15 fakturor.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
investeringsprocessen ar tillracklig. Granskningen visar att tillgang-
arna har klassificerats i enlighet med stadens anvisningar och god
redovisningssed i 6vrigt. Vidare att komponentavskrivning til-
lampas i enlighet med stadens och kontorets anvisningar. Gransk-
ningen visar aven att bokférda utgifter stammer med bestéllning och
ar hanforligt till investeringsprojektet. Namnden har &ven bedomt
investeringsprocessen ur ett korruptions- och
oegentlighetsperspektiv.

Intern kontroll avseende personalkostnader och 16ne-
utbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende hantering av personalkostnader och
I6neutbetalningar. Granskningen har omfattat en processgenomgang
av fem floden. Genomgangen har omfattat kontroll av att
anstéllningsavtal finns, att rétt Ilonedkning registrerats samt att ratt
I6n utbetalats.

Den sammanfattande bedémningen ar att fastighetsnamndens in-
terna kontroll i granskad rutin ar tillracklig. Forvaltningen anvander
sig av elektronisk attest pa I6neutbetalningslistorna i LISA sjalv-
service. Den genomfdérda processgenomgang som gjorts av fem fl6-
den visar inte pa nagra avvikelser.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit atgar-
der

Ars- 2

rapport c | ©|T
Rekommendation i 8 12 |Kommentar

AR 2016 |Projektstyrning avseende re- X Under aret har namnden implementerat en ny byggprojektstynings-
novering/ombyggnationer av modell samt implementerat stédverktyget Antura. Detta ska bland
kulturlokaler annat vara till stéd i planering av genomférande av projekt och
Namnden rekommenderas att framtagande av tydliga beslutsunderlag.
genomfdra mer detaljerade ut-
redningar fore inriktningsbeslut
for att beslutsfattarna ska f& mer
korrekta beslutsunderlag.

AR 2017 |Avtalsférvaltning X En manatlig uppfdljning av ramavtal genomfors. Bestalld och faktu-
Namnden rekommenderas vidta rerad volymférdelning féljs upp och kommuniceras till verksam-
atgarder for att sakerstalla en heten. Insatser har skett under aret vilket gjort att namnden forbatt-
avtalsforvaltning avseende rat ataganden avseende volymfordelning i ramavtalen.
avtalsadministration och avtals-
trohet som sker utifrdn LOU och En ny rutin for direktupphandling har inforts, dar upphandlings-
stadens program for inkép och enheten kontrollerar och godkénner direktupphandlingar innan de
upphandling. kan bestallas for att sakerstalla avtalstrohet och att nddvandiga

kontroller genomfors.

Vid nya avtal sker en genomgang av avtalen med verksamheten
och leverantoren. For driftsavtal genomfors regelbundet
leverantérsmoten dar avtalen [6pande féljs upp med entrepre-
norerna. Inom de stora projekten sker uppfdljning av avtal vid bygg-
moten.

En uttkad kontroll har skett av kritiska leverantorer for att séker-
stalla att villkor och ataganden genomforts.

AR 2017 | Fastighetsforvaltning Féljs upp 2020.

Namnden rekommenderas for-
battra kategorisering av fastig-
heter samt att regelbundet av-
rapportera en analys over fas-
tigheterna vid sammantradena.
Vidare att utreda bakom-
liggande orsaker till negativa
driftsnetton i fastighets-
bestandet, samt i dialog med
kommunstyrelsen utarbeta rele-
vant och andamalsenligt avkast-
ningskrav. Namnden re-
kommenderas aven faststélla
ett direktavkastningskrav per
fastighet eller fastighetskategori.

AR 2018 | Systematiskt arbetsmiljo- X | samband med den omorganisation som genomférts har namnden
arbete sett 6ver och uppdaterat samtliga skriftliga fordelningar av
Namnden bor sékerstélla att det arbetsmiljouppgifter. Detta finns nu enligt uppgift for samtliga chefer
finns skriftliga férdelningar av och projektledare. Under mars ménad planeras en ny éversyn av
arbetsmiljdarbetet inom namn- fordelning av arbetsmiljouppgifter, da en ny fastighetsdirektor tilltréa-
dens verksamheter. der.

AR 2018 |Direktupphandling X En direktupphandlingsrutin har faststallts tilsammans med en
Namnden bor ta fram rutiner checklista for dokumentation. Upphandlingsenheten genomfor 16-
som sékerstéller att doku- pande utbildningar avseende direktupphandlingsprocessen.
mentationen for direktupphand-
lingar halls samlad inom forvalt-
ningen samt att doku-
mentationsplikten for direktupp-
handlingar f6ljs.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit atgar-

der

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

AR 2018

Intern kontroll

Namnden rekommenderas att
uppdatera systemet for intern
kontroll i enlighet med stadens
anvisningar. Vidare att utveckla
arbetet med internkontrollplanen
avseende beskrivning av kon-
trollmoment, dokumentation av
genomfdrda kontroller, samt
tydliggora de atgarder som vid-
tas vid patraffade avvikelser.

Namnden har utvecklat internkontrollplanen samt uppféljningen av
planen. Uppféljningen beskriver pa ett kortfattat, men dock tydligare
satt genomforda kontroller och pa vilket satt avvikelser hanteras
alternativt vilka atgarder som foreslagits.

AR 2018

Intern kontroll i intakts-
processen

Namnden rekommenderas att
starka kontroller av riktigheten i
makulerade kundfakturor. Det
férebyggande arbetet for att
motverka narstdendetrans-
aktioner behover utvecklas.

Rekommendationerna har stamts av i samband med 2019 ars upp-
féljande granskning avseende intaktsprocessen och bedéms vara
atgardade.

AR 2019

Namndens delegations-
ordning

Namnden rekommenderades att
sakerstalla kontroller av att
beslutsfattande sker i enlighet
med delegationsordningen.

En granskning genomférdes 2017, dar namnden rekommende-
rades att sékerstélla kontroller av att beslutsfattande sker i enlighet
med delegationsordningen. En uppféljande granskning genom-
fordes under 2019 som visar att namnden &nnu inte infort kon-
troller, varfor rekommendationen kvarstar.

AR 2019

Behorighets- och attest-
hantering

Namnden rekommenderas att
infora en kontroll for att saker-
stélla att det finns behorighets-
blanketter fér samtliga anvan-
dare. Vidare att anvandarnas
behorigheter &r rimliga och
Overensstammer med under-
liggande behdorighetsblankett.

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att samtliga namn-
teckningsprov ar undertecknade
och har en datering for nar chef
undertecknat blanketten.

Foregdende ar rekommenderades namnden att starka kontrollen
av styrning och tilldelning av behorigheter i Agresso. Utifran arets
granskning beddéms dessa rekommendationer endast delvis vara
uppfyllda. Darfor kvarstar rekommendationen.

AR 2019

Intern kontroll i inkdps-
processen

Namnden rekommenderas sa-
kerstélla att inkdp gors i enlighet
med avtalade villkor.

Namndens rekommenderas sa-
kerstélla att stadens inkops-
system anvands sa langt som
majligt och att inkop fran
leveranttrer som ar anslutna till
e-handel genomfors i inkdps-
systemet.

Foregdende ar rekommenderades namnden att paskynda
implementeringen av stadens nya inkdpssystem. Systemet &r
implementerat och anvands, varfor den rekommendationen inte
kvarstar.

AR 2019

Forutsattningar for
genomférande investerings-
projekt

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att rollférdelningen
mellan fastighetsavdelningen
och projektavdelningen &r tydlig
och forankrad bland med-
arbetare.

Foljs upp 2020.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Vidtagit atgar-

der

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att det finns en
fungerande samverkan mellan
fastighetsavdelningen och pro-
jektavdelningen.

Namnden rekommenderas att
sakerstalla nddvandig
kompetensutveckling vid
fastighetsavdelningen och
projektavdelningen.

Namnden rekommenderas att
forbéattra den psykosociala
miljon vid projektavdelningen.

AR 2019

Planering av underhall avse-
ende idrottsanlaggningar
Namnden rekommenderas att i
det utvecklingsarbete som
pagar kopplat till det nya fastig-
hetssystemet sékerstéalla en
samlad bild av underhallsbehov
per idrottsanlaggning.

Vidare att utveckla
dokumentationen avseende
risk- och konsekvensanalyser
kopplat till prioriteringar i
underhallsarbetet.

Namnden rekommenderas att
tillsammans med idrotts-
namnden tillse att samverkan
sker i den utstrackning som be-
slutats i syfte att underlétta och
sékra underhallsplaneringen.

Namnden har haft en rekommendation sedan 2014 som handlar
om att ta fram en rutin for hantering av det planerade underhallet
och en langsiktig underhallsplan. En rutin ar framtagen och det
finns en langsiktigt plan, varfor denna rekommendation inte kvar-
star.

AR 2019

Konsultanvandning

Namnden rekommenderas att
Overvéga att ta fram en rutin
som beskriver namndens forfa-
rande vid bestéllning av konsult-
tjanster.

Foljs upp 2020.
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Revisionsprojekt

Vidtagit atgar-
der
@
= |.
Revisions- © | @
projekt Rekommendation i 8 1% |Kommentar
Nr 9/2017 Miljoprogrammet X Energiférbrukning finns med som en funktion i det nya fastighets-
Namnden rekommenderas att system som ska implementeras under bérjan av 2020. Uppf6ljning
utveckla styrningen och kon- av hur denna funktion fungerar sker under 2020, varfér rekommen-
trollen av energiférbrukningen dationen kvarstar.
i ndmndens fastigheter.
Energiuppfoljningssystemet
bdr implementeras.
Nr 5/2016 | Skydd mot anlitande av X Namnden har en riktlinje for hantering av svart arbetskraft som togs
svart arbetskraft fram i slutet av 2018. En genomgang av riktlinjen gjordes med
Namnden rekommenderas att samtliga projektledare under slutet av 2018. Sedan dess har nya
ta fram riktlinjer som anger projektledare har tillkommit. | riktlinjerna tydliggdrs regleringar som
hur namnden ska férebygga finns i namndens avtal/AF-delar. Dessa gas igenom tillsammans
att svart arbetskraft anlitas med projektledaren vid varje projektspecifik upphandling. En
samt genomféra utbildnings- mindre uppdatering av riktlinjer och avtal sker under 2020.
och informationsinsatser om
hur namnden ska agera om
svart arbetskraft eller andra
oegentligheter upptacks.
Nr 8/2018 | Stadens informationsséker- X Namnden har under 2019 paborjat ett arbete med att kommunicera
hetsarbete och implementera stadens riktlinjer for informationssékerhet i
Namnden rekommenderas att organisationen. Atgarder som bland annat vidtagits &r information
kommunicera och implemen- till nyanstallda/konsulter. Anstéllda uppmanas att ga stadens e-
tera samt kontrollera efter- utbildning inom informationssékerhet. Det saknas dock kontroller
levnad av stadens riktlinjer for som sékerstéller organisationens efterlevnad av stadens riktlinjer
informationssakerhet i for informationssékerhet.
organisationen.
Nr 13/2018 |Intern kontroll med fokus pa| X Information och utbildning har skett for att 6ka medvetenheten om
oegentligheter regelverket kring exempelvis diarieforing i syfte att sékerstalla
Namnden rekommenderas att dokumentation av bland annat avropsavtal. Namnden har antingen
sékerstélla att dokumenterade ramavtal som avropas via prioritetsordning, volymférdelning eller
och giltiga avropsavtal finns. fornyad konkurrensutséttning, alternativt objektsspecifika avtal for
framfdrallt drift och projekt. Samtliga dessa har dokumenterade
Vidare att hoja sin avtalsvillkor. De signeras av bada avtalsparterna och reglerar samt-
riskmedvetenhet genom att liga forehavande.
gora riskbedémningar av
oegentligheter bade pa en Riskbeddmning av oegentligheter sker framfor allt inom ramen for
6vergripande niva och inom kontorets ordinarie arbetet med internkontrollplanen och uppféljning
respektive byggprojekt. av denna. Nar det galler direktupphandlingar ska handlaggaren
flagga for javsforhallanden. En rikslista tas fram i byggprojekt vilket
N aven inkluderar bedémning av risk for oegentligheter.
N@mnden rekommenderas att
tydligare visa sitt ag?rande . Vid introduktionsutbildning far samtliga nyanstallda en genomgang
och klargdra sin instéllning till ] T g
) av regelverk och ledningens installning. | de krav som stalls i upp-
oegentligheter. h : A Al
andlingar och avtal tydliggors stallningstagande avseende
oegentligheter.
Namnden rekommenderas att
sékerstélla att stadens Inom ramen fér upphandlingsarbetet gér namnden bedémningen
tillampningsanvisningar till att stadens program for upphandling och inkép géllande seriositets-
Stockholms stads program for kontroller efterlevs.
upphandling och inkép
géallande seriositetskontroller. Vid den omorganisation som genomfordes under 2019 har en
arbetsrotation blivit nédvéndig, da antalet projektledare har
Namnden rekommenderas att minskat. | dvrigt bedémer inte nd&mnden detta som majligt i inom
tillampa arbetsrotation och projektavdelningen.
inventera intressekonflikter re-
gelbundet.
Nr 5/2019 | Implementering av data- Foljs upp 2020.
skyddsforordningen
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Revisions-
projekt

Rekommendation

Vidtagit atgar-

der

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Namnden rekommenderas att
utveckla styrning och upp-
foljning av arbetet med att
efterleva dataskydds-
forordningen.

Namnden rekommenderas att
informationsklassa sina
informationstillgangar.

Namnden rekommenderas att
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms del-
vis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns vésent-
liga brister som maste atgardas
omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfdrs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra av-
siktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verksam-
het, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhet-
ens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning &r upprattad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stallning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Rakenskaper ar uppréttade enligt lagstiftning och god redo-
visningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





