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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran revis-
ionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms att Stockholms Stadsteater AB har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Fran ekonomisk synpunkt
ar utfallet inte helt tillfredsstéllande eftersom bolaget inte har natt
kommunfullmaktiges resultatkrav. Anledningen till att resultatkra-
vet inte uppnas ar att Skatteverket gjorde en revision under aret och
har i sitt forslag till beslut bedémt att bolaget ska beldggas med
moms och inkomstskatt pa sin biblioteks- och fristadsverksamheten.
Dérav har bolaget bokat upp den beraknade kostnaden i bokslutet.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verk-
samheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Bolaget
har en organisation med tydlig fordelning av ansvar. Det finns sys-
tematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer och
rutiner. Styrelsen foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi
och verksamhet. Daremot finns det utvecklingsomraden gallande
riskanalysen och internkontrollplanen.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som bland annat
omfattat konsultanvandning och hantering av riktade statsbidrag
och EU-bidrag. Inga vésentliga avvikelser har noterats.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har inte vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommen-
dation i foregaende ars granskningar. Rekommendationen som
aterstar att genomfora ar att faststalla regler for bisysslor.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

| granskningen har lekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Anna
Nording m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lekmanna-
revisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget beddms att Stockholms Stadsteatern AB ha bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sétt. Fran ekonomisk synpunkt
ar utfallet inte helt tillfredsstallande eftersom bolaget inte natt kom-
munfullmaktiges resultatkrav. Anledningen till att resultatkravet
inte nas ar att Skatteverket gjorde en revision under aret och har i
sitt forslag till beslut bedomt att bolaget ska beldggas med moms
och inkomstskatt pa sin biblioteks- och fristadsverksamheten. Darav
har bolaget bokat upp den berdknade kostnaden i bokslutet.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméssiga
resultat for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som full-
maktige faststallt. Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av bola-
gets redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler maluppfyllelse
samt pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Bolagets verksamhetsberattelse beddms i huvudsak ge en rattvi-
sande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har av-
rapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedoma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att de bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har upp-
fyllts. Daremot gor revisionskontoret en annan bedémning av verk-
samhetsmalet Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser. Revisionskontoret bedomer verksamhetsmalet
som delvis uppfyllt da endast en av tre indikatorer nas. De indikato-
rer som inte nas avser investeringar och resultatkravet, se vidare av-
snitt 2.2 Ekonomi.
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Bolaget uppnar delvis malnivan for indikatorn Andel genomférda
atgarder inom ramen for risk- och sarbarhetsanalysen. Vilket han-
fors till att de fortfarande inte hunnit integrera detta arbete i hela or-
ganisationen, vilket bolaget kopplar till renoveringen. Utfallet for
indikatorn Index bra arbetsgivare ligger i paritet med foregaende ar.
Bolaget har ett lagre malvarde an kommunfullméktiges.
Anledningen ar att bolaget sjalva valt att satta ett mal de anser rim-
ligt, vilket innebar en punkt hogre jamfort med foregaende ars
utfall.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets
malbedémning.

2.1.1 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv och uppdrag
Uppfdljning av agardirektiven ingdr i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikationer till &gar-
direktiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges agardirektiv samt sarskilt granskat féljande tva agar-
direktiv:

Fortsatta arbeta for att tillgangliggéra produktionerna for
personer med funktionsnedsattning

Stockholms Stadsteater har fortsatt att arbeta med textning av sina
forestaliningar och de har totalt textat 21 av sina forestéliningar
under 2019. Anledningen att antalet textningar i ar ar farre &n 2018
(45 textningar) uppges vara kopplat till farre antal forestallningar i
och med renoveringen av Kulturhuset. Revisionskontoret har grans-
kat underlag kopplat till de genomférda textningarna.

Bolaget har en tillganglighetsgrupp, ledd av saljchefen, vilken arbe-
tar pa olika fronter for att skapa tillganglighet i Stockholms
Stadsteaterns verksamhet. Revisionskontoret har tagit del av minne-
santeckningar samt planeringsunderlag fran bolagets tillgang-
lighetsgrupp. Av planeringsunderlaget framgar bland annat att
arbete pagar med skyltplacering i rétt niva och med blindskrift,
tillganglighetsanpassning av websidan, tillhandahallning av
horslingor och framtida syntolkningsprojekt.

Tillsammans med fastighetsnamnden forbattra
helhetsperspektivet i bolagets hus dar verksamheter ska
samspela gentemot besdkarna géllande service och 6ppettider
Bolaget redovisar att de, infor aterflytten till Kulturhuset vid Sergels
torg ar 2020, prioriterar planeringen av att skapa ett kulturhus med
helhetsperspektiv och med bestkaren i fokus. Ansvaret for hela
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huset, inklusive restaurangverksamhet, entré och andra 6ppna ytor
kommer att dverga till bolaget. Detta innebar nya ansvarsomraden
for verksamheten, och i samband med aterflytten kommer organisa-
tionen ses dver for att forsékra sig om att den ska fungera pa bésta
satt.

Revisionskontorets granskning visar att bolaget arbetar aktivt med
bada agardirektiven.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019
Budget
(mnkr) 2019 Utfall Avvikelse Utfall 2018

Intékter 110 119 9 8% 164

Kostnader -467 -493 - 26 6 % -524

varav av- och 13 9 4 31 % -10

nedskrivningar

Finansnetto -3 -2 1 33% -3
Resultat fore -360 -376 -16 0% -363
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholms Stadsteaters resultat efter bokslutsdispositioner och
skatt uppgar till -376 mnkr, vilket avviker med 16 mnkr (4 procent)
mot fullméktiges resultatkrav. Avvikelsen mellan fullmaktiges
resultatkrav och utfall motsvarar 13 procent av omsattningen.
Avvikelsen hanfors till en skatterevision som genomférdes under
aret. Enligt Skatteverket forslag till beslut ska biblioteks- och
fristadsverksamheten beldggas med moms och inkomstskatt da den
finansieras med koncernbidrag. For ar 2018 och ar 2019 uppgar den
beréknade kostnaden for moms till totalt 16,3 mnkr vilket har
bokats upp i bokslutet. Stockholms Stadsteater kommer att besvara
Skatteverkets forslag till beslut.

Verksamhetens intakter uppgar till 119 mnkr, vilket ar 9 mnkr
(8 procent) hogre an budget, vilket hanfors till en hdgre beldgg-
ningsgrad pa scenerna an budgeterat.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 484 mnkr, vilket ar 30 mnkr (7 procent) hogre an budget.
Avvikelsen hénfors framst till uppbokningen av momskostnad for
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biblioteks- och fristadsverksamheten och att en upphandlad leveran-
tor gatt i konkurs vilket medfort att fakturor kostnadsforts, se vidare
avsnitt 2.2.1 Investeringar.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mal om
budgetfoljsamhet inte uppnatts. Bolagets bedéms ha bedrivit
verksamheten fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Jamfort med 2018 har verksamhetens intdkter minskat med 45 mnkr
(27 procent). Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och
finansiella poster har minskat med 30 mnkr (6 procent).
Skillnaderna h&nfors framst till att Kulturhuset renoveras vilket
medfor att inga forestallningar ges dar.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2019 Budget-

awvikelse

(mnkr) | Budget 2019 Utfall Avvikelse 2018

Investering 70 9 61 1

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 61 mnkr i
forhallande till budget. Avvikelsen hanfors framst till att den upp-
handlade leverantdren av styrsystemet till stora scenen i Kulturhuset
gick i konkurs under hosten ar 2019. Det medfdrde att investering
om 45 mnkr ej genomfdrdes. Som en f6ljd av det har daven andra
tekniska investeringar fatt skjutas fram till ar 2020.

Bolaget har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstal-
lande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1
och 3.2 samt 3.3.
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3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholm Stadshus AB fértydligat kommunfull-
maktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning. Revisionen har under aret haft 6kat fokus pa bolagets arbete
med intern kontroll.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och ruti-
ner som bidrar till att sékerstalla att verksamhetens mal uppfylls och
att foreskrifter foljs. Styrelsen foljer systematiskt och fortlépande
upp ekonomi och verksamhet.

Det genomfors riskanalyser som fangar upp vasentliga risker men
det foreligger ett behov for styrelsen att utveckla sin riskanalys sa
att den &ven omfattar verksamhetsrisker. Vidare bor riskanalysen
utvecklas sa att den innehaller bedémning av konsekvenser och
sannolikhet och beskriver vilka systematiska kontroller som finns.

Styrelsen har i en internkontrollplan faststallt vilka de prioriterade
riskerna &r. Daremot &r det inte ett tydligt samband mellan riskana-
lysen och internkontrollplanen. Vidare bor internkontrollplanen ut-
vecklas med vilka atgarder som ska hantera de prioriterade riskerna.

Den interna kontrollplanen foljs arligen upp av EY. Av uppfolj-
ningen framgar inga bedémningar om atgarderna har varit tillrack-
liga for att eliminera riskerna.

Styrelsen har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Utveckla riskanalysen bland annat sa att den omfattar samtliga
risker som bolaget har och beskriver vilka systematiska
kontroller som finns.

o Sékerstélla att det finns ett tydligt samband mellan riskanalysen
och internkontrollplanen.

e Utveckla internkontrollplanen med vilka atgarder som ska
hantera riskerna.

e Utveckla uppfdljningen av interkontrollplanen.
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3.2 Konsultanvandning

Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets anvéand-
ning av konsulter. Syftet med granskningen var att bedéma om bo-
lagen styr, kontrollerar och foljer upp konsultinsatser sa att en
effektiv och andamalsenlig resursanvandning séakerstalls.
Granskningen har omfattat samtliga 17 aktiva bolag inom
Stockholms stads bolagskoncern.

Staden har inte nagon évergripande policy eller riktlinje for konsult-
anvandning. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska
anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det &r det mest kostnads-
effektiva alternativet. Bolagen ska sékerstélla att stadens upphand-
lingar anvands som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna
samt driva utvecklingen i innovativ och ekonomiskt, socialt och
ekologiskt hallbar riktning. | budgeten anges aven att bolagen ska
ha en langsiktig planering for att behalla, utveckla samt rekrytera
verksamhetskritisk kompetens.

Av granskningen framkommer att Stockholms Stadsteatern inte har
nagon aktuell kompetensforsorjningsstrategi eller langsiktig behov-
sanalys av konsultanvandningen. Bolaget star infor en omorganisa-
tion i och med aterinflytten till Kulturhuset. Dérav finns ett behov
av en strategisk kompetensforsorjningsplan. | delegationsordningen
finns inga faststéllda beloppsgrénser for personer med bestallarratt.
Dock behover bestéallningar alltid godk&nnas av budgetansvarig.
Infor direktupphandlingar éverstigande 100 000 kr ska ekonomi-
enheten kontaktas. Rutinen ger forutséttningar for en central kon-
troll av att inkdp gors av tjanster/varor med tillampliga ramavtal.
Bolaget kréver endast att avtal ska tecknas nér inkGpssumman Gver-
stiger 100 000 kr. For inkép mellan 50 000 och 100 000 ska tre
skriftliga offerter tas och den vinnande offerten signeras av bolaget
och skannas in som underlag for inkdp. Berdrd verksamhetschef
ansvarar for uppféljning av konsultens nedlagda arbete och kvalitet
i utforandet. Det finns rutiner for kontroll av fakturor och upphand-
lingsunderlag. Vidare finns rutiner for tilldelning och avslutande av
konsulters behdrigheter i system. Bolaget genomfor ekonomisk
uppféljning av konsulttjanster.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar pa inga vasentliga avvi-
kelser.

Den sammanfattande beddmningen &r att bolaget har tillracklig styr-
ning, kontroll och uppfdljning av konsultanvéndningen. Bolaget star
infor en stor verksamhetsforandring vilket medfor att det finns
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behov att se dver vilka kompetenser som kan behdvas framgent.
Dérav finns ett behov av en strategisk kompetensférsorjningsplan.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e Uppriatta en strategisk langsiktig kompetensforsorjningsplan.

3.3 Hantering av riktade statsbidrag och
EU-bidrag

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om bolaget har en

hantering som sakerstaller att de séker de statsbidrag och EU-bidrag

de &r beréttigade till.

En generell iakttagelse &r att det i staden inte finns en samlad funkt-
ion eller rutin som sakerstaller att ratt riktade statsbidrag soks i
kommunkoncernen. For EU-bidrag finns daremot stadens interna-
tionella enhet (inom SLK) som verkar for ett strategiskt nyttjande
av tillgangliga EU-medel/bidrag.

Av granskningen framkommer att bolaget har en néra dialog med
Kulturradet och Svenska Filminstitutet. Det finns rutiner for att
under drets planering sakerstalla att ansokningar gors till dessa
bidragsgivare. Bidrag som soks for hela verksamheten ansvarar
administration- och ekonomichef for. Ovriga bidrag &r det respek-
tive verkstallande producent som ansvarar for att bevaka och soka
de bidrag som finns kopplade till den verksamhet som planeras. Det
ar ocksa de verkstallande producenterna som ansvarar for att redo-
visa/aterrapportera vad som gjorts av bidragen. Det finns inget sam-
arbete med Stockholms stad om vilka bidrag som bolaget kan soka.
Samtliga bidrag som s6ks gors av tjansteméan och styrelsen fattar ej
beslut om vilka bidrag som ska sokas.

Den sammanfattande bedémningen ar att bolaget har en hantering
som sékerstéller att de soker de statshidrag och EU-bidrag de ar be-
rattigade till.

4. Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen uppfolj-
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ningar for att bedoma om bolaget har vidtagit atgéarder utifran tidi-
gare lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts
upp under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppfdljning visar att bolaget inte har vidtagit atgarder utifran revis-
ionens rekommendationer. Den rekommendation som aterstar att
genomfora ar att faststalla regler for bisysslor.
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Bilaga 1 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation

Kommentar

2018 Bisysslor X
Nar det galler bisysslor bor
bolaget faststélla regler samt
undersoka for vilka
personalkategorier detta &r
lampligt.

Uppfdljande granskning har genomférts 2019. Rekommendationen
ar inte atgardad d& bolaget annu inte utvecklat sitt arbete med
bisysslor. Stadsteatern hanvisar till gallande kollektivavtal och att
anmalan sker i dialog med narmsta chef, vilket inte &r i linje med
vad revisionskontoret rekommenderat.

2019 Intern kontroll

Bolaget bor utveckla sin
riskanalys bland annat sd att
den omfattar samtliga risker
som bolaget har, géra en
beddmning av konsekvens och
sannolikhet samt beskriva vilka
systematiska kontroller som
finns.

2019 Intern kontroll

Bolaget bor sakerstalla att det
finns ett tydligt samband mellan
riskanalysen och
internkontrollplanen

2019 Intern kontroll

Bolaget bor utveckla
internkontrollplanen med vilka
atgarder som ska hantera
riskerna.

2019 Intern kontroll
Bolagets uppf6ljning av
interkontrollplanen bor
utvecklas.

2019 Uppratta en strategisk langsiktig
kompetensforsorjningsplan
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





