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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Stockholm Globe Fastigheter AB i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar
sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppf6ljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Dock behdver vésentlighet- och riskanalysen
utvecklas for att fa ett tydligare samband till internkontrollplanen.

Under aret har revisionen genomfort granskning av bolagets
konsultanvandning. Inga vésentliga avvikelser har noterats.

Uppfo6ljning av tidigare ars granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

| granskningen har lekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Stefan
Rydberg vid revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevisionen
har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av auktoriserad
revisor Fredric H&vrén vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget beddms att Stockholm Globe Arena Fastigheter AB
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa iaktta-
gelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att bolagets verksamhetsmaéssiga resultat for
2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullméaktige fast-
stallt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsen-
ligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av bolagets redovis-
ning i verksamhetsberéttelsen vad galler maluppfyllelse samt pa
ovriga granskningar som genomforts under aret.

Bolagets verksamhetsberattelse beddms i huvudsak ge en réttvi-
sande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har avrap-
porterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forut-
sattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullméktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att sex av kom-
munfullmaktiges atta verksamhetsmal som berdr bolaget har upp-
fyllts. Tva av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Verksamhetsmal som ar delvis uppfyllda &r I Stockholm ar manni-
skor sjalvforsorjande och Vagen till arbete och svenskkunskaper &r
kort. Orsaken till detta &r att bolaget pa grund av det interna organi-
sationsarbetet som genomforts under 2019 inte haft mojlighet att ta
emot en praktikant eller visstidsanstalld fran Jobbtorg Stockholm.
Vidare uppnas verksamhetsmalet Stockholm ar en hallbar stad med
en god livsmiljo delvis. Orsaken ar framst att indikatorn angaende
minskning av energianvandningen pa minst 10 procent for aren
2016-2019 inte uppnas. Ar 2019 var ett starkt evenemangsér med
stora konserter som genererade betydande energiforbrukning,

Jamfort med foregaende ar har utfallet for arsmalet avseende Aktivt
Medsapandeindex forbattrats fran 66 till 79.
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Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets mal-
beddmning.

2.1.1 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv och uppdrag

Uppfdljning av agardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gardirekti-
ven.

Revisionskontoret har dversiktligt folj upp hur bolaget arbetar med
fullméaktiges agardirektiv. Foljande tva agardirektiv har sarskilt
foljts under 2019:

Delta i arbetet med Globen-omradets utveckling tillsammans
med andra intressenter for att 6ka omradets attraktionskraft

Bolaget arbetar aktivt med forvaltning och utveckling av Globen-
omradet som en attraktiv destination bl.a. genom deltagande i den
samfallighetsforening som finns i omradet.

Arbete pagar gallande tydligare skyltning, belysning, papperskorgar
etc for Globen-omradet tillsammans med 6vriga aktorer i omradet.
For Tolv Stockholm pagar ett arbete hosten 2019 med att 6ka
attraktiviteten tillsammans med aktuella akttrer. Bolagets ambition
ar att fa till ett inbjudande och tryggt entréomrade.

Fortsatta arbeta tillsammans med kommunstyrelsen, exploate-
ringsndmnden med att utreda och utveckla bolagets befintliga
markinnehav, sa att en avyttring kan genomforas

Arbetet med att skapa forutsattningar for kommande avyttring av
sodra byggratten pagar. For den norra byggratten sa fortsatter arbe-
tet tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret
samt Stadshus AB. Bolagets VD ar ansvarig for aktiviteten fran
bolagets sida.

Utvecklingen av réntekostnad och balansomslutning forutsétter full
tackning av resultatet via koncernbidrag. Da en relativt stor post av
bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och av-
skrivningar ar det av vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett
langsiktigt hallbart resultat Gver tid, kan uppnas pa sikt. Bolaget har
inte full radighet Gver dessa fragor och en dialog om detta pagar
géllande bolagets markinnehav med Stadshus AB.

Utifran genomford uppfoljning har inte nagon avvikelse mot full-
maktiges dgardirektiv noterats.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019
Budget
(mnkr) 2019 Utfall Awvikelse Utfall 2018

Intakter 68,9 81,8 12,9 15,8 % 62,1

Kostnader -154,3 -142,3 12,0 7,8% -133,3

varav av- och -76,6 -77,2 -0,6 0,8 % -77,8

nedskrivningar

Finansnetto -31,3 -24,3 7,0 22,3 % -30,0
Resultat fore bok- -116,7 -84,8 31,9 26,8 % -100,9
slutsdispositioner
och skatt

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till -
84,8 mnkr, vilket &r 31,9 mnkr hogre &n fullméktiges resultatkrav.
Avvikelsen beror i huvudsak pa hogre intékter, lagre underhalls-
kostnader och l&gre réantekostnader &n budget.

Verksamhetens intakter uppgar till 81,8 mnkr, vilket ar 12,9 mnkr
(15,8 procent) hogre an budget. Detta beror framst pa att intakterna
pa Tele2 Arena blev ca 8 mnkr hogre dn budgeterat. Fler evene-
mang genomfdrdes &n budgeterat och publiktillstromningen till fot-
bollen blev hogre &n forvantat.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 65,1 mnkr, vilket ar 12,6 mnkr (16,2 procent) lagre &n
budget. Detta beror pa att underhallskostnaderna blev ca 17 mnkr
lagre an budgeterat pa grund av framflyttad tidplan i samband med
att projektet modernisering Globen har forsenats.

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Prognosen i samband med tertialrapport 2 uppgick till -98 mnkr att
jamfora med bokslutet pa -85 mnkr. Avvikelsen beror framst pa
hogre intakter (7 mnkr) beroende pa brister i information fran arena-
operatéren samt lagre underhallskostnader.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande satt.
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Jamfort med 2018 har verksamhetens intakter 6kat med 19,7 mnkr
(31,7 procent), vilket hanfors till att fler evenemang genomfordes
an foregaende ar och att publiktillstromningen till fotbollen 6kade.
Verksamhetens kostnader exKkl. avskrivningar och finansiella poster
har 6kat med 9 mnkr (6,7 procent), vilket bl.a. beror pa att bolaget
fakturerat PEAB 2,8 mnkr avseende taket pa Tele2 Arena och som
forsiktighetsatgard har bolaget reserverat beloppet som en osaker
fordran. Vidare konsultkostnad vid framtagande av forslag till nya
hyresavtal.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2019
Budget-avvi-
(mnkr) | Budget 2019 Utfall Avvikelse kelse 2018
Investering 69,0 15,0 54,0 2,1

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 54 mnkr i
forhallande till budget. Enligt bolagets redovisning beror avvikelsen
pa forskjutning av tidplanen for projektet modernisering Globen.
Projektet ar forsenat da bolaget utreder alternativa tekniska l6s-
ningar jamfort med inriktningsbeslutet.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Av genomférda
granskningar har inga vésentliga brister noterats. Beddmningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholm Stadshus AB fortydligat kommunfull-
maktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning. Revisionen har under aret haft 6kat fokus pa bolagets arbete
med intern kontroll.
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Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppfoljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och ruti-
ner som bidrar till att sékerstalla att verksamhetens mal uppfylls och
att foreskrifter foljs.

Bolaget har en dokumenterad arlig vasentlighets- och riskbedom-
ning som fangar upp vasentliga risker och hur de ska hanteras.
Utifran denna har en plan for intern kontroll upprattats. Bolaget fol-
jer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet. Kon-
trollerna genomfors 1-3 ggr/ar. Resultatet dokumenteras i en upp-
foljningsrapport som kompletteras med en sammanstéllning av
observationer/brister och forslag pa atgarder som rapporteras till
VD under aret. Vidare har bolaget tillrackliga kontrollaktiviteter i
det I6pande arbetet. Rapportering till bolagets styrelse gors i mars
2020.

Bolaget kan dock utveckla arbetet med vésentlighets- och riskana-
lysen i enlighet med anvisningarna for intern kontroll fran Stock-
holm Stadshus AB. Detta for att tydliggora kopplingen till intern-
kontrollplanen och identifiera processer och arbetssatt som &r
vasentliga for att nd kommunfullmaktiges verksamhetsmal och
bedriva verksamheten resurseffektivt.

Bolaget har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informat-
ion om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och rutiner for
uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Under 2019 har bolaget fortsatt att arbeta for 6kade intakter och en
Okad kostnadseffektivitet, for att forbattra bolagets resultat. Sarskilt
viktiga ar intakterna fran arenaoperatoren, Stockholm Live AB.
Gemensamma avstamningsmaten halls regelbundet med arenaope-
rator for att bolaget ska ha en god insikt och forstaelse for verksam-
heten. Exempel pa sadana moten ar strategiska moten, verksamhets-
avstamningar och ekonomiska manadsméten.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:
e Utveckla vasentlighets- och riskanalysen och tydliggora
kopplingen till internkontrollplanen.
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3.2 Konsultanvandning
Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets anvéand-
ning av konsulter.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolagen styr, kontrolle-
rar och foljer upp konsultinsatser sa att en effektiv och &ndamalsen-
lig resursanvéandning sakerstélls. Granskningen har omfattat samt-
liga 17 aktiva bolag inom Stockholms stads bolagskoncern. En veri-
fierande granskning genom stickprov av fakturor har skett for att
granska hur bolaget hanterar fakturor fran konsultforetag som man
har avtal med

Staden har inte nagon évergripande policy eller riktlinje for konsult-
anvandning. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska
anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det ar det mest kostnadsef-
fektiva alternativet.

Av granskningen framkommer att bolaget gor behovsanalyser innan
konsulter upphandlas och varderas mot mgjligheten att anvanda
egen personal. Analys gors dven av framtida behov av konsultan-
vandning, denna bedémning gors l6pande utifran organisation och
verksamhet. Konsulternas arbetsinsats utvarderas l6pande och nér
uppdraget ar slutfort gors en slututvardering.

Bolaget har rutiner som sakerstaller att avtal och ramavtal efterlevs.
Detta gors genom kontroller som ingar i ordinarie uppfoljningsruti-
ner och dessa finns &ven med som aktivitet i internkontrollplanen.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att hanteringen av kon-
sultkostnader i huvudsak &r tillfredsstallande. Avtalsnummer fanns
inte alltid pa fakturan. Det har dock varit mojligt att koppla fakturan
till ratt avtal utifran dvriga uppgifter pa fakturan.

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har en tillracklig
styrning, kontroll och uppf6ljning av konsultanvandningen.

4. Uppfdljning av tidigare ars
granskning
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i

nagra rekommendationer. Lamnade rekommendationer efter arets
granskningar redovisas i bilaga 1.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
(2]
Ars- s
rapport s | 3 g
Rekommendation i Kommentar
AR 2019 | Utveckla vasentlighets- och Foljs upp 2020
riskanalysen och tydliggéra
kopplingen till
internkontrollplanen
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





