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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran revis-
ionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget beddms moderbolaget delvis ha bedrivit bolagskon-
cernens verksamhet pa ett andamalsenligt satt. Ett av kommunfull-
maktiges tre inriktningsmal bedéms som delvist uppfyllt.
Inriktningsmalet En hallbart vaxande och dynamisk storstad med
hdg tillvaxt uppfylls delvis, vilket framst hanfors till att bostads-,
energi och matavfallsmalen inte uppnas helt. Moderbolaget bedoms
ha bedrivit bolagskoncernens verksamhet fran ekonomiskt synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pa om det verksamhetsmassiga resultatet
ar forenligt med kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verk-
samheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet i huvudsak har
varit tillracklig. Moderbolaget har under aret fortydligat kommun-
fullmaktiges krav pa bolagens internkontroll genom att utfarda til-
lampningsanvisningar. Det pagar ett utvecklingsarbete med att
stérka strukturen for internkontrollarbetet inom bolagskoncernen.

Under aret har revisionen genomfort granskningar som bland annat
omfattat investeringar, konsultanvandning, nodvattenforsorjning.
Nagra utvecklingsomraden har identifierats, bland annat avseende
styrning och uppféljning av stora investeringar och rutiner som séa-
kerstaller att investeringsprojekt rapporteras till kommunfullmak-
tige i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning.

Uppfo6ljning av tidigare ars granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om moderbolaget har bedrivit bo-
lagskoncernens verksamhet pa ett andamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstallande s&tt och om den interna kontrollen
ar tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagskoncernens och moderbolagets verksamhet.
Kriterier for bedémning redovisas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisionsa-
rets granskningar. Tidigare ars granskning av moderbolagets verk-
samhet har inte utmynnat i nagra rekommendationer. Lamnade re-
kommendationer efter arets granskningar redovisas i bilaga 1.

I granskningen har lekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Anna
Nording m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lekmanna-
revisionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Mikael Sjolander vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om moderbolaget har bedrivit verksam-
heten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstal-
lande sétt. Den interna kontrollen granskas bade av lekmannarevisorn
och av den auktoriserade revisorn. Rakenskaperna granskas av den
auktoriserade revisorn. Under granskningsaret har planering, informat-
ion och samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktorise-
rade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av Stockholms Stadshus AB.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om verksamhetens resul-
tat ar forenligt med kommunfullmaktiges mal och &gardirektiv samt
foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som gél-
ler for koncernen.

Sammantaget bedéms moderbolaget delvis ha bedrivit
bolagskoncernens verksamhet pa ett andamalsenligt satt. Ett av
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal bedéms som delvist
uppfyllt. Inriktningsmalet En hallbart vaxande och dynamisk
storstad med hog tillvaxt uppfylls delvis, vilket framst hanfors till
att bostads-, energi och matavfallsmalen inte uppnas helt.

Moderbolaget bedéms ha bedrivit bolagskoncernens verksamhet
fran ekonomiskt synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningarna
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att bolagskoncernens verksamhetsmassiga
resultat for 2019 delvis ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Bedomningen grundas pa granskning av Stockholms
Stadshus AB:s redovisning i verksamhetsberattelsen och forvalt-
ningsberattelsen vad géller maluppfyllelse samt pa évriga gransk-
ningar som genomforts under aret.

Stockholms Stadshus AB:s verksamhetsberéttelse och forvaltnings-
berattelse beddms i huvudsak ge en rattvisande bild av det verksam-
hetsmassiga resultatet. Av dokumenten framgar resultat av beslu-
tade mal. Redovisningen ger rimliga forutsattningar for att bedoma
maluppfyllelse. Daremot kan analyser till avvikelser av maluppfyl-
lelsen utvecklas ytterligare.

I forvaltningsberéttelsen redovisar bolagskoncernen att de bidrar till
att uppfylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolagskoncernen bedémer
att inriktningsmalet En hallbart vaxande och dynamisk storstad med
hog tillvaxt delvis uppfylls, vilket framst hanfors till att verksam-
hetsmalen Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat uti-
fran manniskors och verksamheters skiftande behov inte uppnas och
att verksamhetsmalet Stockholm ar en hallbar stad men en god livs-
miljo uppnas delvis.

Att verksamhetsmalet Stockholm byggs attraktivt, tatt och funkt-
ionsblandat utifrdn manniskors och verksamheters skiftande behov
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inte uppnas hanfors framst till att bostadsmalen inte nas.
Utfall avseende bostadsmalet for
2019 2018 2017
Antal paborjade hyresratter av 1269 1444 1769
stadens bostadsholag

Tilldelade markanvisningar till stadens bostadsbolag
Ar 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012
Antal | 947 | 1049 | 2554 | 1858 | 2858 | 2359 | 1422 | 841

| kommunfullmaktigesbudget for 2019 har bostadsbolagen som ars-
mal att paborja mellan 1 500 och 2 000 bostéader. Utfallet for 2019
blev 1 269 pabdrjande bostader, varav 326 stycken ar studentbosta-
der. Avvikelsen hanfors till att flera detaljplaneprocesser forsenats
pa grund av dverklaganden. | tabellen ovan framgar att bostadsbola-
gens antal pabdrjade bostader har minskat succesivt sedan 2017.
Revisionskontoret noterar att det finns en risk for att bostadsbolagen
aven i framtiden kommer att ha svart att na bostadsmalet da tillde-
lade markanvisningar pa senare ar inte ligger i paritet med bostads-
malet, se vidare avsnitt 3.2.

Vidare uppnas inte malet om antal genomgangsbostader till SHIS.
Kommunfullmaktiges mal ar 150 genomgangsbostader ar 2019 och
utfallet blev 34 stycken. Avvikelsen hanfdrs till svarigheter att fa
markanvisningar. Det pagar tva projekt med sammanlagt 71 genom-
gangslagenheter med inflyttning ar 2020-2021.

Verksamhetsmalet Stockholm &r en hallbar stad men en god livs-
miljo uppnas delvis, vilket hanfors till att malen som handlar om
kopt energi och matavfall delvis uppnas eller inte uppnas. Att ener-
gimalen uppnas delvis beror bland annat pa att en av indikatorerna
mater kopt el pa helheten och tar inte hansyn till att fler byggnader
byggs. Samtliga bostadsbolag arbetar aktivt med systematiska ener-
gieffektiviseringar. Jamfort med foregaende ar har utfallet forbatt-
rats.

Att malen om matavfall inte nas hanfors till att brukare tecknar av-
tal for matavfallsinsamling men vid témning ar k&rlen tomma.
Analys av varfor sa sker kommer att goras under ar 2020 da
Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) under aret haft fokus pa
att fa avfallshamtningen att fungera, se vidare avsnitt 3.4.
Anledningen till att matavfall som gar till biologisk behandling inte
uppnas hanfors framst till att matavfallsinsamlingen i innerstaden
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sker via sdckhamtning pa grund av svarigheter med separat in-
samling i kérl. Darfor ska en sorteringsanlaggning med optisk avlas-
ning byggas i Hogdalen. Anléaggningen berédknas tas i fullt bruk
forst ar 2022.

Malet om radonhalt pa 200 bg/m3 och andel byggentreprenader
som uppfyller staden krav avseende anvandning av Byggvaru-
bedémningen uppnas delvis. Jamfort med foregaende ar har utfallen
for dessa arsmal forbattrats.

Att malet om radonhalt uppnas delvis hanfors framst till att
Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) under aret har nyforvarvat
byggnader med klassning av kulturhistoriskt varde (t.ex.
Observatoriet och Skomakargatan 30) och dessa byggnader har en
hdg radonhalt.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagskon-
cernens malbedémning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionen har granskat tertialrapporter och bokslut med inriktning
pa bolagskoncernens prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolagskoncernen redovisar féljande utfall och avvikelser for ar
2019:

Bokslut 2019
Budget
(mnkr) 2019 Utfall Awvikelse Utfall 2018

Intakter 16 685 16 491 -194 -1% 15742

Kostnader -14 317 -13 903 414 3% -13 239

varav av- och -4 062 %

nedskrivningar

Finansnetto -632 - 339 294 46% -606
Resultat fore 1736 2 249 514 30% 1897
bokslutsdispositioner
och skatt

Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
2 249 mnkr, vilket &r 514 mnkr hogre an budgeterat. Avvikelsen be-
ror i huvudsak pa nettot av realisationsvinster och realisationsforlus-
ter om 524 mnkr. Under aret har Micasa Fastigheter i Stockholm
AB (Micasa) avyttrat tomtratt som genererade en reavinst om

318 mnkr och S:t Erik Markutveckling AB har avyttrat dotterbolag
med tillh6rande tomtréatt som gav en reavinst om 206 mnkr.
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Verksamhetens intakter och kostnader ar i linje med budget och
prognosen i tertialrapport 2 samt féregaende ar.

Bolagskoncernen redovisar avvikelser inom vissa dotterbolag.
SVOA:s resultat ar -97 mnkr lagre &n fullmaktiges resultatkrav.
Avwvikelsen hanfors framst till att avskrivningar uppgar till 79 mnkr
hogre &n budget. Enligt bolaget ar detta en foljd av att aktivering av
tillgangar, och darmed avskrivning, inte skett i tillracklig omfatt-
ning under ar 2018. Darmed har avskrivningar for bade ar 2018 och
ar 2019 belastat innevarande ar. SVOA har dven hogre entreprenad-
kostnader inom avfallsverksamheten och avloppsverksamheten jam-
fort med budget, se vidare avsnitt 3.4.

Stockholms Stadsteater AB avviker med -16 mnkr fran fullméktiges
resultatkrav. Avvikelsen hanfors till att den skatterevision som ge-
nomfordes under aret. Enligt Skatteverket forslag till beslut ska
biblioteks- och fristadsverksamheten beldggas med moms och in-
komstskatt da den finansieras med koncernbidrag. For ar 2018 och
ar 2019 uppgar den beraknade kostnaden for moms till totalt

16,3 mnkr vilket har bokats upp i bokslutet.

De tva delagda bolagen redovisar ett lagre resultat som avviker mot
budget med 308 mnkr. Avvikelsen hanfors framst till Stockholm
Exergi AB som under aret avvecklade kolpannan i kraftvarmeverk 6
vid Vértaverket.

Micasa redovisar ett hogre resultat pa 376 mnkr mot fullméktiges
resultatkrav vilket hanfors till reavinster vid forséljningar. S:t Erik
Markutveckling AB redovisar dven ett hogre resultat pa 236 mnkr
mot fullméktiges resultatkrav vilket ocksa hanfors till reavinster vid
forsaljning.

Bolagskoncernen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstéllande sétt.

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts. Bolagskoncernen bedéms ha bedrivits pa ett fran ekono-

misk synpunkt tillfredsstéallande stt.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2019

Budget-
(mnkr) | Budget 2019 Utfall Avvikelse avvikelse 2018

Investering 15 244 12 858 -2 386 (16%) -2 400 (16%)
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Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med

2 386 mnkr i forhallande till budget. Storre avvikelser finns inom
fastighetsbolagen som sammanlagt avviker med 2 028 mnkr mot

budget. Avvikelsen hanfors framst till att malen for nybyggnation
inte uppnas, vilket beror pa senarelaggningar av byggstarter.

Prognossakerheten har forbattrats for aret da arets avvikelse mot
prognosen i tertialrapport 2 uppgar till 550 tkr (900 tkr ar 2018).

Bolagskoncernen har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett till-
fredsstallande sétt.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av bolagskoncernens interna
kontroll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning
den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontrol-
ler i organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att moderbolagets styrning, uppfolj-
ning och kontroll av bolagskoncernens verksamhet i huvudsak har
varit tillracklig. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som redo-
visas i avsnitt 3.1 till 4.5.

3.1 Koncernens och moderbolagets arbete

med intern kontroll
Under 2019 har Stockholms Stadshus AB fortydligat kommunfull-
maktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning. Dock har revisionen konstaterat att moderbolagets tillamp-
ningsanvisningar inte varit kdnda for majoreten av dotterbolagen.

Granskningen visar att arbetet med den interna kontrollen &r en inte-
grerad del i styrning och uppféljning i bolagskoncernen. Generellt
finns det systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Koncernbolagen har en organisation med tyd-
lig fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verksam-
heten och att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentlig-
heter. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs. Daremot
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har det framkommit i arets granskning att flertalet dotterbolag beho-
ver utveckla sin vésentlighets- och riskanalys och internkontrollplan
samt kopplingen mellan dokumenten.

Revisionskontorets granskning visar att moderbolaget inte har upp-
rattat ett system for internkontroll och genomfort en risk- och
vasentlighetsanalys. Moderbolaget uppger att ett utvecklingsarbete
pabdrjats under ar 2020.

3.2 Bolagens investeringar (rapport 2020:2)
Stadsrevisionen har genomfoért en granskning av om stadens bo-
stadsbolag prioriterar och genomfor investeringar med god styrning
och kontroll. Moderbolaget har granskats avseende om bolaget styr
och samordnar investeringar i enlighet med bolagsordning och kom-
munfullmaktiges budget och agardirektiv. Granskningen har inrik-
tats pa sa kallade stora investeringar, det vill siaga investeringar med
en budget som 6verstiger 300 mnkr.

Granskningen visar att styrningen och uppfoljningen av stora inve-
steringar behover utvecklas inom bolagskoncernen. Bostadsbolagen
bor vidta atgarder for att forbattra maluppfylinaden géllande bo-
stadsmalen och séakerstalla att regler for ekonomisk forvaltning ef-
terlevs. Vidare bor bostadsbolagen utveckla sin rapportering om in-
vesteringsprojekt i verksamhetsplaner, tertialrapportering och slut-
rapporter samt utveckla avvikelseanalyser.

Moderbolaget behdver utveckla sin styrning och uppféljning av bo-
stadsbolagen for 6kad maluppfyllelse och for att sakerstélla att
kommunfullmaktige far fullstandig och aktuell information avse-
ende stora investeringsprojekt.

Revisionen rekommenderar Stockholms Stadshus AB:

e Utveckla I6pande styrning och uppféljning av bostadsbola-
gens stora investeringar.

e Ta fram rutiner for att sakerstalla att samtliga av bostadsbo-
lagens investeringsprojekt rapporteras till kommunfullmak-
tige i enlighet med regler for ekonomisk forvaltning.

¢ Revidera och aktualisera styrdokumentet Anpassning av sta-
dens projektstyrningsmetod till bolagens verksamhet i syfte
att oka tydligheten och anvéndbarheten.

e Ta fram en atgardsplan for att na bostadsmalen.
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3.3 Konsultanvandning

En granskning har genomférts av om koncernbolagen styr, kontrol-
lerar och foljer upp konsultinsatser sa att en effektiv och andamals-
enlig resursanvéndning sékerstélls. Granskningen har omfattat
samtliga 17 helagda aktiva bolag inom Stockholms stads bolagskon-
cern. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska anvéndas
i de fall da det ar sakerstallt att det &r det mest kostnadseffektiva al-
ternativet.

| stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska anvéndas i de
fall da det ar sakerstallt att det ar det mest kostnadseffektiva alterna-
tivet. Bolagen ska sdkerstélla att stadens upphandlingar anvands
som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna samt driva ut-
vecklingen i innovativ och ekonomiskt, socialt och ekologiskt hall-
bar riktning. I budgeten anges dven att bolagen ska ha en langsiktig
planering for att behalla, utveckla samt rekrytera verksamhetskritisk
kompetens.

Granskningen visar att dotterbolagen genomfor behovsanalys infor
upphandling av konsult. For flertalet dotterbolag finns rutiner och
riktlinjer inom verksamheterna som tydliggor och sakerstaller upp-
féljning av konsultinsatser. Dotterbolagen genomfér ekonomisk
uppféljning av konsultkostnader. Resultatet av stickprovsgransk-
ningen av konsultkostnader visar, for de flesta dotterbolag, att han-
teringen av konsultkostnader i huvudsak ar tillfredsstallande. For ett
fatal bolag visar stickprovsgranskningen att det i vissa fall saknas
skriftliga avtal.

Av granskningen av moderbolagets hantering av konsulter framgar
att det utfors en behovsanalys i samband med arsplaneringen. Det
finns rutiner och riktlinjer som tydliggor ansvar och sékerstéller
uppféljning av konsultinsatser. Daremot finns det inga koncernge-
mensamma riktlinjer for konsultanvéndning. Den ekonomiska upp-
foljningen av konsulttjanster genomfars manatligen och tertialvis.
Resultatet av stickprovsgranskningen visar att hanteringen av kon-
sultkostnader i huvudsak é&r tillfredsstallande. Det har framkommit
vissa brister avseende fakturornas kvalitet, exempelvis att det ibland
saknas information om vilken person/typ av konsult/befattning som
utfort uppdraget.

Sammantaget bedéms bolagskoncernen ha en i huvudsak en till-
racklig styrning, kontroll och uppféljning av konsultanvandningen.
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3.4 Entreprenadavtal inom

avfallsverksamheten
SVOA:s resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
2 mnkr, vilket ar 97 mnkr lagre an fullmaktiges resultatkrav. En for-
klaring till avvikelsen &r att avskrivningar for bade ar 2018 och ar
2019 belastat innevarande ar men dven att entreprenadkostnader for
insamling och behandling inom avfallsverksamheten har blivit
hdogre an planerat. Entreprendren har inte klarat av att uppfylla sina
ataganden vilket gett upphov till ett stort antal klagomal fran ren-
hallningsabonnenterna. For att begransa de negativa konsekven-
serna for renhallningskollektivet har ett antal atgarder vidtagits.
Bland annat har avtalet med berérd insamlingsentreprendr sagts upp
och ett tidsbegransat 6vergangsavtal har tecknats. Direktupphand-
ling har skett for vissa delar av uppdraget. Konsekvensen av dessa
forandringar blev att avfallshanteringen har skotts pa avsett sett men
till hégre kostnad.

SVOA har valt att hantera fragan om entreprenaden och deras upp-
komna problem och I6sningar inom ramen for I6pande forvaltning
och har darfor inte understallt &rendet for prévning hos 6verordnad
instans, det vill sdga, moderbolaget och ytterst dgaren. Beslut i
verksamheten som &r av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt ska understéallas kommunfullmaktige for beslut enligt
kommunallagen. Av granskningen framgar det inte om det funnits
nagot samrad mellan SVOA och moderbolaget for att beddma om
arendet varit av sadan karaktar.

Revisionskontorets granskning visar att processer, stallningstagan-
den och beslutsunderlag i arendet inte alltid har dokumenteras i re-
levant omfattning. Det ar darfor svart att félja hur arendet har be-
retts av bolaget och hur dialog forts med moderbolaget. Enligt
muntlig uppgift har moderbolaget och Milj6- och klimatroteln hal-
lits muntligen informerade om &rendets hantering.

SVOA har under aret redovisat en befarad budgetavvikelse till mo-
derbolaget, bland annat i tertialrapport 2. SVOA har inte redovisat
nagra atgarder for att na fullmaktiges resultatkrav. Moderbolaget
har inte heller anmodat bolaget att vidta atgarder for att forbattra
budgetféljsamhet under aret. Det framgar darmed inte pa vilket satt
Stockholms Stadshus AB har utfvat ekonomisk kontroll av SVOA:s
verksamhet.

Sammanfattningsvis, enligt muntliga kéllor, har det funnits en infor-
mell styrning i form av dialog mellan moderbolaget och SVOA av-
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seende avfallsentreprenadens hantering och den ekonomiska avvi-
kelsen. Utdver dialogen bor det finnas dokumentation sa att det gar
att folja Stockholms Stadshus styrning, kontroll och uppféljning av
SVOA:s verksamhet. Detta galler &ven beddmning av hur styrfor-
mer och samspelet mellan SVOA, Stockholms Stadshus AB och
kommunstyrelsen har fungerat. Enligt kommunfullméktiges budget
ska moderbolaget inom ramen fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt
aterfora vasentlig och strategisk information till kommunstyrelsen.

Revisionskontoret rekommenderar Stockholms Stadshus AB att:
e Utveckla struktur och rutiner for styrning och uppféljning av
dotterbolagen.

4. FOrdjupningar inom
dotterbolagen

4.1 NoOdvattenfoérsorjning

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om staden har en
tillracklig beredskap for att sékerstélla stadens vattenforsorjning vid
saval mindre allvarliga som allvarliga stérningar. Granskningen har
omfattat SVOA och kommunstyrelsen.

Granskningen visar att det finns en dokumenterad andamalsenlig or-
ganisation och beredskap med tydlig ansvarsfordelning gallande
nodvatten i staden. Det sker samverkan bade internt mellan kom-
munstyrelsen och SVOA och externt med Region Stockholm.
Emellertid finns det ett behov att sakerstalla att gransdragningen
mellan krisledningsndmndens ansvar och bolagens ansvar i han-
delse av kris regleras i styrdokument i enlighet med det arbetssatt
som staden planerar for.

Nagon allvarlig incident som kravt att nddvattenrutinen i sin helhet
aktiverats har inte intréffat. Daremot aktiveras av nddvattenrutinen
I6pande vid mindre incidenter. Det ar dven viktigt att SVOA regel-
bundet dvar pa nddvattenrutinen i sin helhet for att sékerstélla att
den fungerar.

Nodvattenrutinen uppdateras regelbundet pa arsbasis. Daremot bor
staden Overvdga om den strategiska inriktningen for nodvattnets
planering samt dess prioritering bor beslutas av
kommunfullméktige.

Den sammanfattande beddmningen &r att staden har en tillracklig
beredskap for stadens vattenforsorjning vid saval mindre allvarliga



Arsrapport 2019 - Stockholms Stadshus AB
11 (16)

som allvarliga storningar. SVOA:s framgang som helhet betraffande
nddvattenforsorjning i en krissituation &r kritiskt beroende av att
aven mottagaren av nddvatten har sakerstallt motsvarande rigordsa
forberedelser i sina egna nodvattenplaner och nédvattenrutiner. Ar
sa inte fallet kommer inte nyttan av stadens arbete kunna tillgodoses
till fullo. Nodvattnet riskerar saledes att inte na sina brukare.
Dérmed &r det av vikt att SVOA genomfér 6vningar av nddvatten-
rutinen i sin helhet med regelbundna intervall tillsammans med
mottagarsidan.

4.2 AnsOkan om riktade statsbidrag och
EU-bidrag

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om SVOA och

Stockholms Stadsteater AB har en hantering som sékerstéller att an-

sOkan sker avseende de statsbidrag och EU-bidrag som bolagen &r

berattigade till.

Staden har ingen samlad funktion eller rutin som sakerstaller att ratt
riktade statsbidrag soks i kommunkoncernen. For EU-bidrag finns
daremot stadens internationella enhet (inom stadsledningskontoret)
som verkar for ett strategiskt nyttjande av tillgangliga EU-
medel/bidrag. Staden har rutiner fér hur statsbidrag och EU-bidrag
ska redovisas.

Den sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen i
Stockholms Stadsteater AB ér tillracklig och inte helt tillracklig i
SVOA. Bedémningen for SVOA grundar sig pa att det inte finns
nagon samlad eller samordnande funktion inom SVOA for arbetet
med statsbidrag och EU-bidrag, utan det ar respektive enhetschef
som ansvarar for att bidragen soks. Darfor kan SVOA inte uttala sig
om huruvida bolaget har sokt de statshidrag och EU-bidrag som bo-
laget ar beréattigad till. Processen kan vara personberoende och sar-
bar och det finns en risk for att bolaget gar miste om bidrag.

4.3 FoOrebyggande arbete mot avhysningar
En granskning har genomforts av hur AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB Svenska Bostéder (bostadsbolagen) arbetar
forebyggande for att minimera antalet avhysningar. Granskningen
har omfattat bostadsbolagens férebyggande insatser innan avhys-
ning av hyresgaster ar aktuell. Granskningen har inte omfattat
andrahandsuthyrning.

Granskningen visar att bostadsbolagen har riktlinjer och rutiner fér
det avhysningsférebyggande arbetet. Bostadsbolagen samverkar
med socialtjansten och mellan varandra for att utveckla arbetet. AB
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Familjebostader foljer systematiskt och strukturerat upp effekterna
av bolagets vidtagna atgarder i det forebyggande arbetet gallande
avhysningar. Daremot bér AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader utveckla uppfoljningen av effekterna av det avhysnings-
forebyggande arbetet.

Sammantaget bedéms bostadsbolagen inom Stockholms stads bo-
lagskoncern ha ett aktivt arbete med att forebygga avhysningar.

4.4  Systematiskt brandskyddsarbete

En granskning har genomforts med syfte att beddma om SISAB och
Micasa har en intern kontroll som sakerstaller ett systematiskt
brandskyddsarbete utifran gallande lagstiftning och riktlinjer.

Granskningen visar att i huvudsak finns rutiner och en organisation
for arbetet med systematiskt brandskydd. Ansvarsfordelningen finns
dokumenterad och att bolagen arbetar med att forankra och tydlig-
gora denna till sina hyresgaster. Daremot finns det vissa utveckl-
ingsbehov géllande uppfdljning och rapportering.

Den sammanfattande beddmningen &r att Micasa och SISAB i hu-
vudsak har en intern kontroll som bidrar till att sédkerstélla ett syste-
matiskt brandskyddsarbete.

4.5 Svart- och grahamtning av avfall

En granskning har genomforts av. om SVOA kontrollerar och foljer
upp insamlingen av avfall sa att sa kallad svart- och grdhamtning
fore-byggs. Sa kallad grahamtning innebar att foretag som inte har
ratt att hamta hushallsavfall anda fraktar sddant avfall. Med svart-
hamtning avses ersattning fran avfallskunden direkt till sophamt-
ningspersonalen.

Granskningen visar att SVOA inte gor nagra systematiska kontroller
avseende forekomsten av svarta- och graa tjanster, men det finns in-
slag av indirekta kontroller i bolagets I6pande uppféljning av avta-
let. Entreprencrer ska folja SVOA:s Uppforandekod for leveranto-
rer. FOr att garantera efterlevnad ska bolaget gora sérskilda avtals-
uppféljningar vad galler uppférandekoden. Revisionskontoret har
inte kunnat se att SVOA har gjort nagon sadan uppféljning. Det
framgar inte heller om, och i sa fall vilka krav bolaget staller pa ent-
reprendren i forfragningsunderlaget avseende riktlinjer, rutiner och
utbildning for att forebygga och upptécka oegentligheter vid avfalls-
h&mtningen.
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Vidare utfors inga uppsdkande kontroll av avfallshamtningen, med
undantag av inventering av hamtstallen efter papekanden, t.ex. fran
entreprendr eller kund. Det finns inga uttryckliga krav i upphand-
lingsdokumenten for insamlingsentreprenaden som forpliktar entre-
prendren att vidta atgarder for att férebygga och upptacka svart- och
grahamtning. Det sker en l6pande samverkan med miljoéforvalt-
ningen, men arbetet kan fordjupas, exempelvis med att identifiera
risker inom omréadet. Aven samverkan med andra aktorer (polis-
myndigheten, kranskommuner, naringsliv och organisationer) som
har mojlighet att forebygga eller upptacka brott behdver utvecklas.

Den sammanfattande beddmningen ar att SVOA bor utveckla sitt
arbete med att forebygga, kontrollera och félja upp s.k. svart- och
grahamtning. For att forhindra oseridsa aktorer att komma in pa
marknaden ar det viktigt att SVOA har en tillracklig uppféljning
och kontroll av insamlingen av avfallet.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i

nagra rekommendationer. Lamnade rekommendationer efter arets
granskningar redovisas i bilaga 1.
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Bilaga 1 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- 2
rapport © g g‘
Rekommendation i Kommentar
AR 2019 |Entreprenadavtal inom
avfallsverksamheten
Utveckla struktur och rutiner for
styrning och uppféljning av
dotterbolagen.
Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
%]
L > |,
Revisions- © 2 g
projekt Rekommendation i Kommentar

Nr 2/2020 Bolagens investeringar
Moderbolaget bor utveckla
I6pande styrning och uppfolj-
ning av bostads-bolagens
stora investeringar.

Moderbolaget bor ta fram ruti-
ner for att sékerstalla att
samtliga av bostadsbolagens
investeringsprojekt rapporte-
ras till KF i enlighet med reg-
ler fér ekonomisk férvaltning.

Moderbolaget bor revidera
och aktualisera styrdokumen-
tet Anpassning av stadens
projektstyrningsmetod i bola-
gens verksamhet i syfte att
Oka tydligheten och anvénd-
barheten.

Moderbolaget bor ta fram en
atgardsplan for att na bo-
stadsmalen.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund fér gjorda bedém-
ningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som resultatet
av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gal-
lande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sakerstél-
ler, med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effek-
tivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det l[&mnas en till-
forlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och befo-
genheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verksam-
het, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdra-
gits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt
vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhet-
ens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en internkontroll-
plan faststallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillforlit-
lig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Bedomningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddms

inte vara uppfyllda. Det finns vé-
sentliga brister som maste atgar-
das omgaende.





