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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att S:t Erik Forsakring AB i allt véasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfullmakti-
ges mal och uppdrag for verksamheten samt om lagstiftning och
andra foreskrifter efterlevts.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillrdcklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under aret har revisionen genomfort granskning av bolagets
konsultanvéandning. Inga vasentliga avvikelser har noterats.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 1.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar.

| granskningen har lekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Stefan
Rydberg m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lekmannarevis-
ionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av aukto-
riserad revisor Johan Pharmansson vid BDO.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget beddms att S:t Erik Férsakring AB har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa iakttagelser som
redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat
Revisionskontoret konstaterar att bolagets verksamhetsméassiga
resultat for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som full-
maktige faststallt. Bolaget bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av bola-
gets redovisning i verksamhetsberattelsen vad galler maluppfyllelse
samt pa dvriga granskningar som genomforts under aret.

Bolagets verksamhetsberattelse beddms i huvudsak ge en rattvi-
sande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har avrap-
porterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forut-
sattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att samtliga av
kommunfullmaktiges tre verksamhetsmal som berér bolaget har

uppfyllts.

Bolaget omfattas av sju indikatorer faststéllda av fullméaktige som
anvands till att bedoma om verksamhetsmalen uppfylls. Vidare
finns fyra indikatorer faststallda av Stadshus AB samt nio egna
bolagsspecifika indikatorer. FOr dessa indikatorer har bolaget fast-
stallt mal som foljs upp arsvis eller tertialvis.

I verksamhetsberattelsen framgar att alla malen i huvudsak ar upp-
fyllda. Avvikelse finns nar det géller malet fér indikatorn for sjuk-
franvaron dar utfallet uppgar till 11,8 procent jamfort med malet pa
2,5 procent. Detta beror pa att en person av atta anstéllda varit sjuk-
skriven en langre tid vilken inte har varit arbetsrelaterat.
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Jamfort med foregdende ar ligger utfallen for arsmalen avseende
verksamhetsmalen pa i stort sett samma niva.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets mal-
beddémning.

2.1.1 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv

Uppféljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till &gardirekti-
ven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
fullmaktiges &gardirektiv. Bolaget omfattas av sex bolagsspecifika
agardirektiv. Av dessa har tva agardirektiv sarskilt foljts under aret:

Aktivt informera om sin verksamhet gentemot némnder och
bolag.

Bolaget har under aret genomfort tre (mal 2 st och utfall 2018 2 st)
informationstraffar for forsakringsansvariga i kommunkoncernen.
Bolaget arbetar kontinuerligt med att informera sina kunder om
bolagets verksamhet samt de forsékringar som bolaget erbjuder sina
kunder.

Medverka och teckna samtliga sakforsakringar som stadens
namnder och bolagsstyrelser har behov av. Bolaget ska opti-
mera den forsakringsrisk som bolaget sjalv tar, i forhallande till
fastslagen riskniva.

Bolaget har en tat dialog med samtliga kunder om utformningen av
deras forsakringsskydd. Vid kontroll konstateras att bolaget arbetar
med att optimera sina kop av aterforsakring for att mojliggora sa
laga riskfinansieringskostnader som majligt for staden i stort.

Utifran genomford uppfaljning har inte nagon avvikelse mot full-
maktiges dgardirektiv noterats.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:
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Bokslut 2019

Budget Utfall
(mnkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018
Premieintakter 97,9 98,8 0,9 0,9 % 100,6
Forsakringsersattningar -78,4 -57,1 21,3 27,2 % -49,7
Driftkostnader -20,6 -20,4 0,2 1,0% -18,6
Kapitalavkastning 2,1 15 -0,6 28,6 % 2,0
Resultat fore boksluts- 1,0 22,8 21,8 34,3

dispositioner och skatt

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till
22,8 mnkr, vilket ar hogre an fullmaktiges resultatkrav pa 1,0 mnkr.
Avvikelsen beror i huvudsak pa lagre skadekostnader for egen rak-
ning dar utfallet blev 57 mnkr, vilket & 21 mnkr lagre &n budget.

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Bolaget prognostiserade ett resultat enligt budget 1 mnkr i tertial-
rapport 2, vilket avviker betydligt mot resultatet 22,8 mnkr i bokslu-
tet. Resultatet ar dock beroende av det positiva skadeldget, vilket
kan forandras snabbt. Av det skalet valde bolaget att inte revidera
sin prognos.

Jamfort med 2018 har forsakringsersattningarna okat med 7,4 mnkr,
vilket beror pa hogre skadekostnader 2019 an 2018.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedémningen &r att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Av genomforda
granskningar har inga vésentliga brister noterats. Beddmningen
grundar sig pa iakttagelser som redovisas i avsnitt 3.1 och 3.2.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholm Stadshus AB fortydligat kommunfull-
maktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
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tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning. Revisionen har under aret haft dkat fokus pa bolagets arbete
med intern kontroll.

Styrelsen for bolaget har faststéllt en policy for riskhantering och
intern kontroll. Bolaget lyder under forsakringsrorelselagen och de
riktlinjer som Finansinspektionen utfardar. I Finansinspektionens
allmanna rad om styrning och kontroll av finansiella foretag stalls
specifika krav pa intern styrning och kontroll, hantering och kon-
troll av risker, regelefterlevnad och internrevision samt uppdrags-
avtal. Bolagets interna kontroll har darfor utformats i enlighet med
dessa regelverk.

Styrelsen har i samband med verksamhetsplanen faststallt en intern-
kontrollplan och granskningsplan for 2019 som bygger pa genom-
ford riskinventering. Av denna framgar vem som ska kontrollera
respektive process och nar det senast ska vara genomfort under aret.
Vidare har bolaget specifika funktioner for intern kontroll i form av
riskkontrollfunktion och complianceansvarig, vilka ar fristaende
fran verksamheten i 6vrigt och rapporterar till styrelsen vid varje
mote.

Vidare finns en oberoende granskningsfunktion som tillsatts av sty-
relsen och har i uppdrag att granska den operativa verksamheten i
bolaget. En sérskild internrevisionsplan 2019-21 for detta har fast-
stéllts och revisionen utfors av Grant Thornton. Resultatet av
granskningen for 2019 kommer att rapporteras till styrelsen i mars
2020.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Bolaget har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och ruti-
ner som bidrar till att sakerstélla att verksamhetens mal uppfylls och
att foreskrifter foljs.

Bolaget genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vasentliga ris-
ker samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verk-
samhetens mal inte uppnas. Bolaget har i sin internkontrollplan fast-
stallt vilka atgarder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller
enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlo-
pande.
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Bolaget har en i huvudsak tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig inform-
ation om verksamhet och ekonomi. Bolaget har system och rutiner
for uppfdljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

3.2 Konsultanvandning
Revisionskontoret har genomfért en granskning av bolagets anvénd-
ning av konsulter.

Syftet med granskningen var att bedéma om bolagen styr,
kontrollerar och foljer upp konsultinsatser sa att en effektiv och
andamalsenlig resursanvéandning sakerstalls. Granskningen har
omfattat samtliga 17 aktiva bolag inom Stockholms stads bolags-
koncern. En verifierande granskning genom stickprov av fakturor
har skett for att granska hur bolaget hanterar fakturor fran konsult-
foretag som man har avtal med

Staden har inte nagon évergripande policy eller riktlinje for konsult-
anvandning. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska
anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det &r det mest kostnadsef-
fektiva alternativet.

Granskningen visar att det enligt regelverket for forsékringsbolag
finns ett krav pa riktlinjer for uppdragsavtal, vilket reglerar anvand-
ningen av externa utforare. Styrelsen beslutar arligen om Riktlinjer
for uppdragsavtal (senast 2019-05-27). Riktlinjerna har till syfte att
reglera vilken typ av verksamhet i bolaget som far laggas ut pa upp-
dragsavtal samt under vilka forutsattningar detta far ske. Ett upp-
dragsavtal far inte avse operativ verksamhet eller funktioner som &r
av vasentlig betydelse.

En extern part som atar sig uppdrag att utfora en tjanst at bolaget
skall folja bolagets policys och riktlinjer samt skall leva upp till de
lagkrav som stélls pa bolagets verksamhet. Enligt regelverket for
forsékringsbolag utser bolaget en bestéallaransvarig for varje upp-
dragsavtal. Bestéllaransvarig ska ha tillrackliga kunskaper inom
omradet for att kunna félja upp och kontrollera den utlagda verk-
samheten. Vidare ar uppdragsavtalet utformat med avtalade krav pa
att uppdragstagaren ska bista vid kunskapsoverforing vid avtalets
slut och vid ny upphandling m.m.
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Bolaget har rutiner som sakerstaller att avtal och ramavtal efterlevs.
Bestallaransvarig for ett uppdragsavtal foljer upp detta avtal enligt
ett riskbaserat synsatt, dvs fler och mer ingaende kontroller for vik-
tiga avtal. Detta framgar av bolagets Instruktion for riskbaserad
kontraktsuppféljning. Enligt regelverket for forsakringsbolag redo-
visas resultatet arligen till styrelsen.

Resultatet av stickprovsgranskningen visar att hanteringen av kon-
sultkostnader i huvudsak ér tillfredsstallande. Avtalsnummer fanns
inte alltid pa fakturan. Det har dock varit mojligt att koppla fakturan
till ratt avtal utifran dvriga uppgifter pa fakturan.

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har en tillracklig
styrning, kontroll och uppf6ljning av konsultanvandningen.

4. Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
nagra rekommendationer.
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Bilaga 1 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande s&tt innebér att n&mnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
N&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Beddmningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Beddmningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det ldamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





