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Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att AB Svenska Bostader i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa om det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal och uppdrag for verksamheten samt om
lagstiftning och andra foreskrifter efterlevts.

Under aret har revisionen genomfort en granskning av bolagets fo-
rebyggande arbete avseende avhysningar, vilket ar ett av bolagets
agardirektiv. Granskningen visar att bolaget i huvudsak arbetar i en-
lighet med &gardirektivet. Bolaget rekommenderas dock att dver-
vdga att se dver mojligheterna att arbeta mer aktivt i det férebyg-
gande arbetet samt att utveckla uppféljningen av effekterna av arbe-
tet.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppfoljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner. Revisionen beddmer att bolaget kan utveckla
kopplingen mellan riskanalys och interkontrollplan, samt fortydliga
de kontroller som genomfdrs i de riskprocesser som identifierats.
Under aret har revisionen genomfort en granskning avseende bola-
gets konsultanvandning. Granskningen visar att bolaget har en i hu-
vudsak tillracklig styrning, kontroll och uppféljning av konsultan-
vandningen

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommen-
dationer i foregaende ars granskningar. De vésentligaste rekommen-
dationerna som aterstar att genomfora ar faststallande av en direkt-
upphandlingsrutin och att dokumentera de kontroller som genom-
fors avseende andrahandsuthyrning.
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1. Arets granskning

Avrligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
sétt och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillampliga lagar, god revisionssed i kommunal verksamhet
och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning
och faststéllda &gardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedémning redovi-
sas i bilaga 2.

| rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisionsa-
rets granskningar. En uppféljning av hur bolaget har beaktat rekom-
mendationer i tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rap-
porten och mer detaljerat i bilaga 1.

| granskningen har lekmannarevisorn bitratts av revisionskontoret.
Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Charlotta
Hjerdt m.fl. vid revisionskontoret. Parallellt med lekmannare-
visionen har revision utforts enligt ABL 9 kap. under ledning av
auktoriserad revisor Magnus Fredmer vid EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolagen skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt. Bolagens interna
kontroll granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Rakenskaperna granskas av den auktoriserade revisorn.
Under granskningsaret har planering, information och samverkan
skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullmaktiges mal och agardirektiv samt foljt
de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler
for bolaget.

Sammantaget bedoéms att AB Svenska Bostader i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran en ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa iaktta-
gelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att bolagets verksamhetsmaéssiga resultat for
2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullméktige fast-
stallt. Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett andamalsen-
ligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av bolagets redovis-
ning i verksamhetsberéttelsen vad galler maluppfyllelse samt pa 6v-
riga granskningar som genomférts under aret.

Bolagets verksamhetsberattelse beddms i huvudsak ge en réttvi-
sande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Bolaget har avrap-
porterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga forut-
sattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar bolaget att det bidrar till att upp-
fylla fullmaktiges inriktningsmal. Bolaget bedomer att fem av sju av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal som berdr bolaget har upp-
fyllts. Ett mal, 2.5 Stockholm &r en hallbar stad med en god livs-
miljo, bedoms delvis uppnatt. Detta beror framst pa att bolaget inte
nar malnivan for indikatorn andel lagenheter som har tillgang till
matavfallsinsamling. Vidare nar bolaget inte fullt ut upp till malvar-
dena avseende indikatorerna kopt energi, kopt energi for varme,
komfortkyla och varmvatten i stadens allmannyttiga bostadsbolag
samt arlig energiproduktion baserad pa solenergi.

Det mal som bolaget bedémer inte uppnas under aret ar verksam-
hetsmalet 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat ut-
ifran manniskors och verksamheters skiftande behov. Bolagets olika
mal avseende produktion av bostader har under aret inte uppfyllts.
Byggnation av 261 bostader har paborjats, jamfort med malet om
773 bostader. Forskjutningar i flera olika projekt ligger bakom ut-
fallet, bland annat pa grund av forseningar i upphandlingsprocesser
och detaljplaneprocesser samt 6verklagande av detaljplaner. Vidare
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visar arets resultat att antalet fardigstallda lagenheter ar 454 jamfort
med malet om 512 lagenheter. Bolaget nar inte heller malet avse-
ende Stockholmshus, da det planerade projektet i Hammarbyhdojden
skjutits framat i tiden. Detta beror pa oklarheter kring ett garage
som AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ager, vilket projektet &r
beroende av for parkeringsmgjligheter.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for bolagets mal-
beddémning.

2.1.1 AB Svenska Bostaders forebyggande arbete
gallande avhysningar

En granskning har genomforts av AB Svenska Bostaders arbete for

att minska antalet avhysningar, vilket ar ett av bolagets &gardirektiv.

Utover vad som anges i &gardirektiven i stadens budget for 2019 av-
seende bostadsbolagens avhysningsférebyggande arbete saknas det
riktlinjer for arbetet och fortydligande av bolagens uppdrag.
Socialstyrelsen har dock tagit fram en végledning for socialtjansten
I arbetet med att forebygga avhysningar. | vagledningen uttrycker
SABO, som organiserar allmannyttan och de kommunala bostads-
bolagen i landet, att framgangen i att det forebyggande arbetet ar att
agera tidigt, ta snabb kontakt och att alla aktérer samarbetar. Vidare
sammanfattas i socialstyrelsens skrift framgangsfaktorer fran ett an-
tal kommuner som arbetat aktivt med avhysningsférebyggande ar-
bete. Gemensamt for dessa kommuners arbete ar att informera om
rattigheter och skyldigheter som hyresgast, aktiv information via
SMS eller telefon vid forsenad hyra, hjalp med kontakt till social-
tjanst, bra och kontinuerligt samarbete med socialtjansten, att det
finns en utsedd vég in till socialtjansten for hyresvarden och aktivt
uppsokande arbete av socialtjansten.

Granskningen visar att bolaget samverkar med bostadsbolag och
med stadsdelsndmnder runtom i staden. Bolaget informerar &ven om
vad som galler avseende hyresinbetalningar och ordningsregler
samt mojligheten till hjalp. Detta dr sadant som beskrivits som
framgangsfaktorer i socialstyrelsens vagledning. Daremot sker inget
uppsOkande arbete och inga gemensamma rutiner mellan social-
tjanst och bostadsbolag. En gemensam rutin mellan de tre bostads-
bolagen haller dock enligt uppgift pa att tas fram. Bolaget foljer upp
arbetet genom att folja statistik Over antalet avhysningar och antalet
”1+1-avtal”. Till viss del sker d&ven uppfoljning av arbetet genom de
moten som halls mellan de tre bostadsbolagen och mellan AB
Svenska Bostader och stadsdelsnd&mnderna dar &renden och arbete
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diskuteras. Nagon ytterligare uppfoljning av effekterna av det fore-
byggande arbetet sker inte.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att styrelsen i huvudsak
arbetar i enlighet med kommunfullmaktiges agardirektiv om att ar-
beta avhysningsforebyggande.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Se dver mojligheterna att arbeta mer aktivt i det férebyggande
arbetet

e Utveckla uppféljningen av effekterna av det avhysningsférebyg-
gande arbetet.

2.1.2 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv och uppdrag
Uppféljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering. Bolaget
har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till agardirekti-
ven. Revisionskontoret har dversiktligt folj upp hur bolaget arbetar
med fullmaktiges agardirektiv.

Bolaget har ett &gardirektiv som handlar om att sakerstélla att
stadens upphandlingar anvénds som ett medel att kvalitetsutveckla
verksamheterna, samt driva utvecklingen i innovativ och ekono-
miskt, socialt och ekologiskt hallbar inriktning, har bolaget arbetat
med en aktivitet. En aktivitet kopplat till detta direktiv ror utveckl-
ing av arbete och metod vad galler sociala krav i upphandlingar som
verktyg for att skapa arbetstillfallen for arbetslosa hyresgaster i bo-
lagets omrade. Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen har
fyra nivaer nar det galler socialt ansvarstagande tagits fram. Dessa
finns inlagda i inkdpssystemet och kan kopplas till respektive upp-
handling och avtal.

Ytterligare information om hur bolaget arbetar med &gardirektivet
om att arbeta avhysningsférebyggande finns under 2.1 Verksam-
hetsmassigt resultat.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionen har granskat tertialrapporter och bokslut med inriktning
pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt investe-
ringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2019:

Bokslut 2019
Budget
(mnkr) 2019 Utfall Avvikelse

Intakter 3046 3033 13

Kostnader -2 639 -2613 26 1%

varav av- och -826 -828 2

nedskrivningar

Finansnetto -134 -111 23 17 %
Resultat fore 273 310 37 13,5%
bokslutsdispositioner
och skatt

AB Svenska Bostaders resultat fore bokslutsdispositioner och skatt
uppgar till 310 mnkr, vilket &r 37 mnkr hogre an fullméaktiges resul-
tatkrav.

Verksamhetens intakter uppgar till 3,033 mnkr, vilket ar i linje med
budget 2019. Bolaget har under aret haft 6kade intakter for lokaler,
bade avseende Stadsholmen och AB Svenska Bostader. Aven
forsakringsersattningar har varit hogre &n budgeterat.

Verksamhetens kostnader exklusive av- och nedskrivningar och
finansnetto uppgar till 2 613 mnkr, vilket ar 1 procent hdgre an bud-
get. Detta hanfors framst till 6kade kostnader for fastighetsskotsel
och reparationer samt 6kade kostnader for administration.

Revisionen konstaterar att fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet
har uppnatts. Bolagets bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

2.2.1 Investeringar

Bokslut 2019

(mnkr) Budget 2019 Utfall Awvikelse

Investering 2 205 2 092 113

Bolagets utfall for investeringsverksamheten &r 2 092 mnkr och av-
viker med 113 mnkr i forhallande till budget. De storsta avvikel-
serna ligger inom nyproduktion som avviker med 45 mnkr och stra-
tegiska ombyggnationer som avviker med 50 mnkr mot budget.
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Resterande avvikelser utgdrs av 6vriga investeringar avseende om-
byggnationer om 17 mnkr. Avvikelserna beror pa projekt som skju-
tits i tid, bland annat pa grund av forsenade detaljplanearbeten och
upphandlingsprocesser samt 6verklaganden.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den in-
terna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen dr att bolagets styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.

3.1 Bolagets arbete med intern kontroll
Under 2019 har Stockholm Stadshus AB fértydligat kommunfull-
maktiges krav pa bolagens internkontroll. Detta genom att utfarda
tillampningsanvisningar till stadens regler for ekonomisk forvalt-
ning. Revisionen har under aret haft 6kat fokus pa bolagets arbete
med intern kontroll.

Bolaget har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och be-
fogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Bolaget foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och verk-
samhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdra-
gits at annan att utfora.

Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att verk-
samhetens mal uppfylls och att foreskrifter féljs. Ett nytt lednings-
system ar under implementering, vilket forvantas ytterligare forut-
séattningar for efterlevnad av riktlinjer och rutiner.

Det genomfors en riskanalys som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens
mal inte uppnas. AB Svenska Bostader har under de senaste aren ut-
vecklat riskanalysarbetet och sammanfort detta med det ledningssy-
stem som &r under implementering. Revisionskontoret bedomer att
kopplingen mellan bolagets riskanalys och internkontrollplan kan
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bli tydligare, vilket 4ven noterades i foregaende ars granskning.
Arets faststallda interkontrollplan innehller exempelvis kontroller
av risker som inte aterfinns i riskanalysen, vilket gor det svart att
folja den roda traden i bolagets analysarbete. Riskanalysen bedéms
kunna utvecklas sa att den dven beskriver vilka kontroller som ge-
nomfors i de riskprocesser som identifierats.

Bolaget rekommenderas att;
e Utveckla riskanalysen sa att den dven beskriver vilka kontroller
som genomfors i de riskprocesser som identifierats.

Den interna kontrollen féljs upp systematiskt och fortldpande. En
avrapportering av samtliga kontroller som genomforts utifran in-
ternkontrollplanen redovisas for styrelsen i april varje ar.

Bolaget har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och till-
forlitlig information om verksamhet och ekonomi.

3.1.1 Kartlaggning avseende diarierutiner
Revisionskontoret har genomfort en dversiktlig kartlaggning av AB
Svenska Bostaders forutsattningar for att hantering av allméanna
handlingar och uppgifter sker i enlighet med gallande lagstiftning.
Kartlaggningen har omfattat rutiner for registrering av allméanna
handlingar, organisation och ansvarsfordelning avseende registre-
ring av allménna handlingar.

Allmanhetens ratta att ta del av allménna handlingar finns reglerad i
tryckfrihetsforordningen. Vidare beskriver offentlighets- och sekre-
tesslagstiftningen att en myndighet ska ta hansyn till ratten att ta del
av allmanna handlingar da den organiserar hur handlingar ska han-
teras. Stockholms stad har ett arkivreglemente med tillhérande rikt-
linjer. | dessa framgar att myndigheter ska faststalla en ansvarsfor-
delning for hantering av sina allménna handlingar och arkiv. Det
ska finnas en arkivansvarig och pa stoérre myndigheter bor arkivom-
bud utses pa varje avdelning/enhet.

Sammanfattningsvis visar kartlaggningen att AB Svenska Bostader
har rutiner for registrering och hantering av allménna handlingar.
Detta grundar sig pa att det finns en hanteringsanvisning som be-
skriver hur handlingar ska hanteras. Hanteringsanvisningen &r upp-
delad efter olika processer som finns inom bolaget, exempelvis
”styra och leda bolag” och ”informera och kommunicera”. Bolaget
har faststéllt en ansvarsfordelning for hantering av allménna hand-
lingar och arkiv. Férutom ansvarsfordelning beskriver arkivorgani-
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sationen &ven arbetsuppgifter for de olika funktionerna inom arkiv-
organisationen. Det finns en av arkivarie/dokumentcontroller som &r
arkivansvarig. Vid distrikten och vid varje enhet pa huvudkontoret
finns ett arkivombud som ansvarar for att handlingar som ska diari-
eforas skickas till arkivarie/dokumentcontroller. Uppféljning sker
exempelvis for att sakerstélla s6kbarhet bland handlingarna.

3.1.2 Granskning avseende konsultanvandning
Revisionskontoret har genomfoért en granskning av bolagets anvéand-
ning av konsulter.

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolagen styr, kon-
trollerar och foljer upp konsultinsatser sa att en effektiv och dnda-
malsenlig resursanvandning sakerstélls. Granskningen har omfattat
samtliga 17 aktiva bolag inom Stockholms stads bolagskoncern.

Staden har inte nagon 6vergripande policy eller riktlinje for konsult-
anvandning. | stadens budget 2019 anges att konsulter endast ska
anvandas i de fall da det ar sakerstallt att det &r det mest kostnads-
effektiva alternativet. Bolagen ska sékerstélla att stadens upphand-
lingar anvénds som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna
samt driva utvecklingen i innovativ och ekonomiskt, socialt och
ekologiskt hallbar riktning. | budgeten anges aven att bolagen ska
ha en langsiktig planering for att behalla, utveckla samt rekrytera
verksamhetskritisk kompetens.

Av granskningen framkommer att Svenska Bostader har uppréttat
en kompetensforsorjningsplan for ar 2020 — 2022 som planeras bes-
lutas under 2020. Bolaget genomfér kontinuerliga dokumenterade
behovsanalyser inom ramen for verksamhetsplaneringen. Ansvarig
chef foljer upp anlitade konsulters arbetsinsats. Den enskilda bestél-
laren kontrollerar timpenning och kostnader vid fakturering.
Bolaget har ett andamalsenligt bestallningssystem med avtalska-
talog, inkdpsmodul och leveranttrsportal vilket sakerstaller en full-
god avtalsuppfoljning. Det finns rutiner och riktlinjer som tydliggor
och sékerstaller uppféljning av konsultinsatser. Ekonomisk uppfolj-
ning av konsultkostnader genomfors av respektive avdelning.
Resultatet av stickprovsgranskningen visar pa vissa brister i hante-
ringen av konsultkostnader. | ett fall saknades skriftligt avtal, dock
understiger beloppet dokumentationsgréans for direktupphandlingar.
Det har framkommit vissa brister avseende fakturornas kvalitet,
exempelvis att det ibland saknas information antal timmar och tim-
pris. | ett fall har genomforts en direktupphandling av IT-
konsulttjanster om ca 300 tkr, ett omrade dar bolaget har ett gal-
lande ramavtal. Det finns en risk att detta utgor ett kontraktsbrott,
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vilket kan resultera i skadestandsskyldighet. | ett fall har kostna-
derna konterats fel. Det fakturerade beloppet avser galabiljetter men
har felaktigt kostnadsforts som konsultkostnader.

Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har en i huvudsak
tillracklig styrning, kontroll och uppf6ljning av konsultanvand-
ningen. Daremot visar stickprovsgranskningen pa vissa brister avse-
ende fakturornas kvalitet.

Revisionskontoret rekommenderar bolaget att:

e Se dver hanteringen av inkomna fakturor for att sakerstélla att
dessa innehaller nodvandig/tillracklig information, som antal
timmar, for att forbattra uppféljningen.

3.2 Bolagens investeringar (rapport 2:2020)
Revisionskontoret har en pagaende granskning av om stadens
bostadsbolag prioriterar och genomfor investeringar med god styr-
ning och kontroll. Moderbolaget, Stockholms Stadshus AB grans-
kas avseende om bolaget styr och samordnar investeringar i enlighet
med bolagsordning och kommunfullméktiges budget och dgardirek-
tiv. Granskning har inriktas pa sa kallade stora investeringar, det vill
séga investeringar med en budget som 6verstiger 300 mnkr.

Bland annat har féljande iakttagelser har gjorts avseende bostadsfo-

retagen:

e Bostadsmalen har ej uppnatts.

o Det saknas dokumenterade rutiner for att sakerstélla att inform-
ation om investeringsprojekt tillstalls kommunfullmaktige i en-
lighet med stadens regler for ekonomisk férvaltning.

e Det saknas utforliga beskrivningar av hur avvikelser har uppstatt
i tertialrapportering och arsbokslut.

e Det finns inte ett systematiskt arbete for att forhindra och
minska konsekvensen av forseningar i projekt.

Granskningen i sin helhet kommer att redovisas i en
revisionsrapport.

4. Uppfoljning av tidigare ars
granskning
Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett

antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedéma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare lamnade
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rekommendationer. Rekommendationer som féljts upp under 2019
redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer. De vasentligaste rekommendat-
ionerna som aterstar att genomfora dr att styrelsen ska faststalla en
direktupphandlingsrutin, att arbeta med utveckling av kopplingen
mellan riskanalys och interkontrollplan samt dokumentera de kon-
troller som genomférs avseende andrahandsuthyrning.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder
Ars- g _
rapport © 0|
Rekommendation i Q| Z |Kommentar
AR 2017 |Direktupphandling X En pilotaktivitet har genomforts dér en direktupphandlingsrutin och
Bolaget rekommenderas fast- ett beslutsdokument som tar stéllning till och dokumenterar beslut
stélla riktlinjer for direkt- har tagits fram och arbetats efter. Dokumenten ar inte beslutade av
upphandling, att sékerstalla att styrelsen. Forslag pa slutlig direktupphandlingsrutin och
inkdp sker i enlighet med in- beslutsdokument ska tas fram under forsta delen av 2020 for beslut
gangna avtal samt att doku- i styrelsen.
mentation av direkt-
upphandlingar sker i enlighet
med géllande lagstiftning.
Informations- och kunskaps-
spridningen bor utvecklas.
AR 2018 |Intern kontroll X Revisionskontoret bedémer fortsatt att kopplingen mellan
Bolaget rekommenderas att riskanalysen och internkontrollplanen kan bli tydligare.
starka kopplingen mellan
riskanalys och plan for intern
kontroll.
AR 2018 |Andrahandsuthyrning och X Genom de nya tjansterna boférmedlarchefer har rutinen kring
byten sakerstallande av kvalitén pa andrahandsuthyrningar starkts. Det
Bolaget rekommenderas att innefattar att sékerstélla att alla handlingar &r undertecknade av
infora systematiska kontroller av den ansvariga handlaggaren, samt att anskan behalls i
att dverenskommelsen med avtalsmapp i minst tva ar. Systematiska kontroller genomfors av att
bostadsférmedlingen efterlevs ratt antal andrahandsansokningar finns i systemet och att inga
och att de interna riktlinjerna avslutade andrahandsansokningar finns kvar. Kontroller genomférs
foljs. var sjatte manad, men dessa dokumenteras inte.
AR 2019 |Konsultanvéandning
Bolaget rekommenderas att se
Over hanteringen av inkomna
fakturor for att sékerstélla att
dessa innehéller
noédvandig/tillracklig information,
som antal timmar, for att
forbéattra uppfoljningen.
AR 2019 |Riskanalys
Bolaget rekommenderas att
utveckla riskanalysen s& att den
aven beskriver vilka kontroller
som genomfors i de
riskprocesser som identifierats.
ReVISIOHSDFOJEI(t
Vidtagit
atgarder
2
= |.
Revisions- © o | @
projekt Rekommendation i e = Kommentar
Nr 13/2018 | Risk for oegentligheter X Inom ramen for bolagets risk- och sarbarhetsanalys har under 2019

- héja riskmedvetenheten
genom att bl a gora bredare
riskbeddmningar av
oegentligheter

de storsta riskerna identifierats inom omradena brottslighet och
korruption. Bolaget fokuserar pa att arbeta mot illegal
andrahandsuthyrning och svart arbetskraft. Bolaget har
implementerat systemet Inyett for 6kad kontroll av leverantdrer och
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Vidtagit
atgarder
8
>
Revisions- © g g‘
projekt Rekommendation i Kommentar

- sékerstélla att stadens
tillampningsanvisningar till
Stockholms stads program for
upphandling och inkop foljs
avs seriositetskontroller

- tillampa arbetsrotation och
inventera intressekonflikter
regelbundet

utbetalningar, och fortsétter medutbildning av alla nyanstéllda
gallande antikorruption och mutor.

Samverkan sker i projekt for att motverka oegentligheter i
byggprojekt. Bolaget arbetar i ett team med projektledare,
installationsledare och forvaltningspersonal sa som ex.

fastighetsingenjorer. Rotation av personer sker i teamen.

Nedlagda kostnader stams av manadsvis gentemot budget och
prognos, och granskas av chefer samt driftsekonomer. Detta ger
mdjlighet att uppmarksamma of6rklarliga utgifter i stérre
utstrackning.

I samtliga upphandlingar gér Inképsenheten en kreditkontroll pa
samtliga anbudsgivare. Vid direktupphandlingar sker samma
obligatoriska kreditkontroll pa leverantor. Bolaget har dven
installerat Inyett Guard som I6pande gor kreditkontroller pa
samtliga leverantorer som finns i leverantdrsreskontran.

| byggprojekt tillampas arbetsrotation genom processerna och
fordelning av projekt mellan resurserna.
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att namnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillracklig Bedomningskriterierna beddéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.





