-4 Stockholms
stad

Arsrapport 2019
Arbetsmarknads-

namnden

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 2, 2020
Dnr: 3.1.4-6/2020




Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i ndmnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gangna arets
granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under aret kan ocksa
publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, stad.stockholm/revision. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2019

Arbetsmarknadsnamnden

Nr: 2, 2020

Dnr: 3.1.4-6/2020 stad.stockholm/revision


mailto:stad.stockholm/revision

@ Stockholms Stadsrevisionen Dnr: 3.1.4-6/2020
>y stad Revisorsgrupp 3 2020-03-19

Till
Arbetsmarknadsnamnden

Arsrapport 2019

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av arbets-
marknadsndmnden verksamhet under 2019.

Revisorerna har den 19 mars 2020 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till arbetsmarknadsnamnden for yttrande senast den
30 juni 2020.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsherg Sandgren
Ordférande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
stad.stockholm/revision



Sammanfattning

| denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal for verksamheten samt att lagstiftning och andra fore-
skrifter efterlevts.

Revisionen har genomfort en granskning av om stadens styrning
och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till fullméktiges
mal om egen forsorjning och skapar forutsattningar for likvardiga
insatser. Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande
arbete for att stodja individer till arbete. Delar som dock behdver
tydliggoras ar bland annat omfattningen av och innehallet i stadens
insatser samt uppféljning och redovisning av insatsernas effekter.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten har varit tillracklig. Arbetet med den
interna kontrollen &r en integrerad del i styrning och uppféljning.
Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Granskningar som genomforts av den interna kontrollen har
omfattat ndmndens delegationsordning, inkdps- och intaktsprocess,
behorighets- och attesthantering i ekonomisystemet Agresso,
bidragshantering samt kontroll av I6neutbetalningar. Den interna
kontrollen i granskade rutiner och processer bedéms vara tillracklig.

Under aret har revisionen dven granskat namndens implementering
av dataskyddsforordningen. Nagra utvecklingsomraden har identi-
fierats. Det géller bland annat det systematiska arbetet med invent-
ering av personuppgiftsbehandlingar och kartlaggning av behovet
av personuppgiftsbitradesavtal.

Réakenskaper

Rékenskaperna beddms ge en rattvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rakenskaperna beddms vara
uppréttade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.



Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Namnden har vidtagit atgarder utifran revisorernas rekommenda-
tioner i foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémning
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av i vilken utstrackning namnden atgardat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
I rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2019 i samband med genomgang av 2018 ars
granskning och avstamning infor ar 2019.

Granskningsledare har varit Asa Hjortsberg Sandgren vid
revisionskontoret och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
2. Verksamhet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgangliga resurser samt haft en styrning och uppféljning mot
mal och beslut.

Sammantaget beddms att arbetsmarknadsnamnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
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synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa
lakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1 och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att ndmndens verksamhetsmassiga resultat
for 2019 i allt vasentligt ar forenligt med de mal som fullmaktige
faststallt. Namnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett 4nda-
malsenligt satt. Bedomningen grundas pa granskning av namndens
redovisning i verksamhetsberéattelsen vad galler maluppfyllelse samt
pa ovriga granskningar som genomforts under aret.

Né&mndens verksamhetsberéattelse bedéms i huvudsak ge en rétt-
visande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger rimliga
forutsattningar for att bedéma maluppfyllelse.

I verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den bidrar till att
uppfylla fullmaktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att
samtliga atta av kommunfullméktiges mal fér verksamhetsomradet
har uppfyllts.

Under verksamhetsmalet En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla redovisas flertalet av de indikatorer som visar pa
resultaten i genomford verksamhet under aret. Flertalet av indika-
torerna beddoms uppfyllda. Redovisningen kompletteras med ytter-
ligare nyckeltal. For de indikatorer som uppnas delvis ar utfallet for
flertalet lite battre eller pA samma niva som 2018 ars utfall.
Né&mndens redovisning kompletteras med analyser av utfallen.
Verksamhetsberéattelsen redovisar att en storre andel aspiranter pa
jobbtorgen har gatt vidare till arbete eller studier jamfort med 2018.
Inom vuxenutbildningen har antalet elever fortsatt 6ka.

Revisionens granskning visar att det finns grunder fér namndens
malbedémning.

Revisionen har genomfort en granskning av om stadens styrning
och uppféljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till fullméaktiges
mal om egen forsorjning och skapar forutsattningar for likvéardiga
insatser. Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande
arbete fOr att stddja individer till arbete. Revisionens samlade
bedémning ar att stadens styrning av arbetsmarknadsatgarder bidrar
till fullmaktiges mal om egen forsorjning. Delar som behdéver
tydliggoras ar bland annat omfattningen av och innehallet i stadens
insatser samt uppfdljning och redovisning av insatsernas effekter.
Se bilaga 1.
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2.2 Ekonomiskt resultat
2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2019:
Bokslut 2019 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2019 Utfall Awvikelse 2018
Kostnader 1395,2 1416,7 -21,5 1.5% -30,7
Intakter 510,2 532,8 22,6 4,4% 45,2
Verksamhetens 885,0 883,9 1,1 0,1 % 14,5
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 1,1 mnkr i forhallande till budgeten. Revisionen konstaterar att
fullmaktiges mal om budgetfoljsamhet uppnatts. Namnden bedéms
ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt. Det ar dock viktigt att namnden kommer till ratta med
underskotten inom vuxenutbildningens egen regi.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden.
Underskottet inom vuxenutbildningen, -12,4 mnkr, forklaras av att
verksamheten i egen regi fortsatt gar med underskott, med

-20,1 mnkr. Underskottet har 6kat jamfort med 2018 och prognosen
i tertialrapport 2 2019. | verksamhetsberattelsen anges bland annat
hdga kostnader for vikarier samt uppstartskostnader for nya utbild-
ningar som orsaker. Dartill anger forvaltningen att intakter for satta
betyg har Gverskattas. Pa forvaltningen pagar en 6versyn som bland
annat ser over kursutbudet och principer for tjansteférdelning for
verksamheten i egen regi. Stockholms stad har ingen begrénsning
pa antal platser inom komvux, vilket innebar att samtliga behoriga
sokande antas. Underskottet vags delvis upp av ett dverskott inom
kop av verksamhet.

Awvikelser finns dven inom Jobbtorg Stockholm, 13,1 mnkr. Enligt
namndens redovisning beror avvikelsen framst pa att intakter for
I6nestod underskattats under aret beroende pa osakerheter kring
beslut fran Arbetsformedlingen, 6kade intakter for uthyrning av
lokal samt att pagaende rekryteringar har dragit ut pa tiden. Vid
ingangen av 2019 fanns ett effektiviseringskrav pa ca 20 mnkr for
Jobbtorg Stockholm. Bland annat har alla anstéllningar planerats av
ett bemanningsrad.

Namnd och gemensam administrations 6verskott om 6,7 mnkr
anges bland annat bero pa senarelagda rekryteringar, 6kad finansi-
ering genom externa projekt samt outnyttjad reserv.
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Namnden har i huvudsak forklarat avvikelserna pa ett tillfreds-
stéllande satt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

N&mndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

3,3 mnkr i forhallande till budget pa 6 mnkr. Avvikelsen beror pa
forseningar av planerade investeringar i lokalerna pi Campus Aso.
Detta medfor att ndmnden ser ett stérre behov av investeringsmedel
kommande ar da dessa investeringar planeras att genomforas under
ar 2020.

Namnden har forklarat avvikelsen pa ett tillfredsstallande stt.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kont-
roll. Av granskningen framgar bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade beddmningen &r att ndmndens styrning, uppfdljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig. Av
genomforda granskningar framgar dock brister vad galler foljsam-
het till dataskyddsférordningen. Delar som behéver utvecklas ar
bland annat det systematiska arbetet med inventering av person-
uppgiftsbehandlingar och kartldggning av behovet av personupp-
giftsbitradesavtal.

Arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad del i styrning
och uppféljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

N&mnden har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel samt oegentligheter. Det finns riktlinjer och
rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksamhetens mal uppfylls
och att foreskrifter foljs. Genomford granskning av nd&mndens dele-
gationsordning visar att delegationsordning och aterrapportering av
delegationsbeslut i huvudsak 6verensstammer med kommunal-
lagens bestdmmelser.
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Namnden genomfor arliga analyser som fangar upp vasentliga
risker samt hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nas. Namnden har i sin internkontrollplan faststallt vilka atgarder
som ska hantera prioriterade risker. Dock bor namnden fortydliga
metod for kontroll, vilka stickprov som ska goras och nér. Risker
enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fort-
I6pande. Uppfdljning sker huvudsakligen genom besok i verksam-
heterna, 10 av 35 enheter besoktes 2019. Kontrollerna har doku-
menterats i sarskild rapport som redovisats till ledningsgruppen
under hosten. Namnden far en sammanfattad redovisning i samband
med verksamhetsberattelsen. Uppféljning av avvikelser anges ske
inom 2020 ars internkontrollplan.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rattvisande och tillforlitlig informa-
tion om verksamhet och ekonomi. Namnden har system och rutiner
for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Namndens uppféljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom vuxenutbildnings skolor i egen regi. Redovisat
underskott i samband med tertialrapport 2 var -11,8 mnkr. Da an-
gavs att en analys av underskotten skulle genomféras. Namnden har
inte vidtagit atgarder under hosten for att komma tillratta med
budgetavvikelsen. Underskotten har ¢kat till n&stan det dubbla vid
arets slut (-20,1 mnkr). Paborjad utredning, tillsammans med
externa konsulter, for att bland annat se 6ver kursutbudet kommer
tidigast ge resultat fran hostterminen 2020.

| tertialrapport 2 prognostiserade namnden ett verskott pa

0,8 mnkr. Arets resultat visar en avvikelse p& 0,3 mnkr mot prog-
nosen i tertialrapport 2. Prognossékerheten har dock varit bristfallig
pa verksamhetsniva. Inom vuxenutbildningen har underskottet dkat
fran -2 mnkr till -12,4 mnkr under hésten. Jobbtorg Stockholms
resultat har forandrats fran 0,5 mnkr till 13,1 mnkr. Avvikelserna
forklaras inte i verksamhetsberéttelsen.

Ovriga granskningar som genomforts av namndens interna kontroll
har omfattat inkOpsprocessen, intdktsprocessen, behérighets- och
attesthantering i ekonomisystemet Agresso, kontroll av 16neutbetal-
ningar samt hantering av riktade statsbidrag. Den interna kontrollen
i granskade rutiner bedéms vara tillracklig. Granskningarna redo-
visas mer ingaende i bilaga 1.
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4. Réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens réken-
skaper &r rattvisande, upprattade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa dvriga
granskningar som genomforts under aret.

Rakenskaperna beddms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stallning. Rakenskaperna bedoéms vidare
vara upprattade i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om namnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som foljts upp
under 2019 redovisas i bilaga 2.

Uppféljning visar att namnden har vidtagit atgarder utifran
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2019 - mars 2020

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens arbetsmarknadsinsatser (rapport nr 1 2020)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av om stadens
styrning och uppf6ljning av arbetsmarknadsinsatser bidrar till full-
méktiges mal om egen forsorjning och skapar forutsattningar for
likvardiga insatser.

Granskningen visar att staden genomfor ett omfattande arbete for att
stodja individer till arbete. Revisionens samlade beddmning &r att
stadens styrning av arbetsmarknadsatgarder bidrar till fullmaktiges
mal om egen forsorjning. Det finns dock behov av att pa strategisk
niva tydliggora omfattningen av insatser, ansvarsfordelning inom
staden och vilka typer av insatser som ska tillhandahallas relativt
Arbetsférmedlingen. Uppféljningen av arbetsmarknadsinsatser
behover dven utvecklas med analyser av om utférda insatser ger
onskvard effekt.

Insatser erbjuds i enlighet med vad fullmaktige angett samt till de
grupper som enligt budget ska prioriteras. Genom jobbtorgs arbete
skapas forutsattningar for likvérdiga insatser inom staden. Utbudet
av forberedande insatser vid stadsdelsnamnderna varierar dock pa
ett satt som inte enbart motiveras av lokala forutsattningar. Det har
aven skett en forskjutning av insatser fran stadsdelsnamnderna till
jobbtorgen. Att stadsdelsnamndernas roll tydliggors ar viktigt for att
uppratthalla likstallighetsprincipen.

Fungerande samverkansstrukturer finns mellan jobbtorgen och
stadsdelarnas socialtjanst. Arbetsformedlingens omorganisation har
paverkat samverkan med jobbtorgen negativt och dkat arbetsbelast-
ningen vid jobbtorgen. Vidare sammanfaller malgrupper och
insatser i stora delar. En tydlig gransdragning mellan parterna &r
viktigt for att minska risken for ineffektivitet och/eller en dver-
valtring av kostnader pa staden.

| granskningen noteras dven att det ar svart att hitta insatser for
personer som ar langtidsarbetslosa och/eller har komplex proble-
matik samt att de forflyttas mellan stadens aktdrer, regionen och
staten under en langre tid utan att komma narmre arbete.
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Utifran ovanstaende redovisade iakttagelser och bedémningar
rekommenderas kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden att
gemensamt tydliggora:

e omfattningen av och innehallet i stadens insatser utifran
stadens ambitionsniva och forandringar inom Arbets-
formedlingens ansvarsomrade

e stadsdelsnamndernas uppdrag att erbjuda arbetsférberedande
insatser infor intrade pa arbetsmarknaden for att garantera
likstéallighetsprincipen

e vad uppfoljning och redovisning av stadens arbetsmarknads-
insatser ska innehalla for att synliggora de olika insatsernas
effekter

e omfattningen av arbetstranande insatser for personer med
komplex problematik eller langtidsarbetsloshet, inklusive
Finsams roll i det samlade utbudet

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsférordningen (rapport nr 5 2019)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
foljsamhet till dataskyddsforordningen. Syftet med granskningen
har varit att bedéma hur implementeringen av férordningen har
genomforts. Granskningen har omfattat stadens namnder och
kommunstyrelsen.

Granskningen har visat att namndens arbete med personuppgifts-
hanteringar inte ar helt tillrackligt. Det kvarstar arbete innan
namndens arbete med personuppgiftshanteringar uppnar kraven i
dataskyddsforordningen. I granskningen har framkommit att
namnden har utsett dataskyddsombud och anmalt dataskyddsombud
till Datainspektionen. For dvriga delar som granskats finns avvikel-
ser. FOrvaltningen arbetar inte regelbundet och systematiskt med
inventering av personuppgiftsbehandlingar. Vidare har forvalt-
ningen varken informationsklassat sina informationstillgangar eller
genomfort en kartlaggning av behovet av personuppgiftsbitréades-
avtal. Namnden dar medveten om bristerna och arbetet &r, enligt
uppgift, under utveckling.

Revisionskontoret rekommenderar att namnden

e utvecklar styrning och uppféljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen

e informationsklassar sina informationstillgangar

¢ regelbundet och systematiskt inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar

e genomfor en kartldggning av behovet av personuppgifts-
bitradesavtal
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Delegationsordning - uppféljning
En granskning har genomforts av om namndens delegationsordning
och aterrapportering av beslut éverensstimmer med kommunal-
lagens bestdmmelser. Granskningen har avgrénsats till:
e om det ar tydligt hur beslut ska fattas inom ndmndens
ansvarsomrade
e om anmadlan av granskade beslut sker enligt kommunal-
lagens bestammelser
e namndens interna kontroll avseende delegationsbeslut

Den sammantagna bedémningen &r att ndmndens delegations-
ordning och aterrapportering i huvudsak 6verensstammer med
kommunallagens bestimmelser. Vidare bedoms att delegations-
beslut i huvudsak fattas och anmals enligt ndmndens delegations-
ordning. Namnden har en systematisk uppféljning av att delega-
tionsbeslut fattas och anméls med stéd av géllande delegations-
ordning. Revisionskontorets stickprovskontroll visade att flertalet
beslut ar anmélda.

Attesthantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende attesthantering i Agresso. Den sammanfattande
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin &r till-
racklig. Granskningen visar att det finns en aktuell undertecknad
attestférteckning och att den dverensstammer med registrerade
attestratter i Agresso. Granskningen visar ven att det finns namn-
teckningsprov for attestanterna i genomfort stickprov. En genom-
gang av samtliga attestrattigheter gors flera ganger arligen.

Behdrighetshantering i Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende behdrighetshantering i Agresso. Den samman-
fattande bedémningen éar att den interna kontrollen i granskad rutin
ar tillracklig. Granskningen, som utforts framst genom stickprovs-
kontroller, visar att det finns behdrighetsblanketter for registrerade
behorigheter och att dessa ar undertecknade av behériga samt
Overensstdimmer med registrerade behdrigheter i Agresso. Det finns
inte nagra otillatna rollkombinationer bland forvaltningens samtliga
behdrigheter. Pa forvaltningen gors flera ganger arligen en genom-
gang av alla behorigheter. | granskningen noterades dock att det
fanns en person som hade avslutat sin anstallning i férvaltningen,
men som fortfarande hade behorigheten kvar.

Inkdpsprocessen - kop av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att beddma den interna kont-
rollen avseende inkdpsprocessen, kop av huvudverksamhet. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
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granskad rutin &r tillracklig. Granskningen, som framst utforts
genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna ar korrekt
hanterade avseende prestation, bokféringsunderlag, betalnings-
tidpunkt, bokforingstidpunkt samt kontering. Vidare visar genom-
fort stickprov att det finns en foljsamhet till stadens riktlinjer och
LOU avseende kop av huvudverksamhet.

Intadktsprocessen - forsaljning av verksamhet

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna kont-
rollen avseende intéktsprocessen, forsaljning av verksamhet. Den
sammanfattande beddmningen ar att den interna kontrollen i
granskad rutin ar tillracklig. Den 6versiktliga processgenomgangen
har verifierats genom stickprovskontroller. Dessa visar att gran-
skade kundfakturor i allt vasentligt har fakturerats vid rétt tidpunkt,
stdammer 6verens med avtalade villkor, uppfyller kraven enligt god
redovisningssed och stadens regler, har betalats vid ratt tidpunkt, &r
redovisad i rétt period samt &r ratt konterade.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts i syfte att bedéma den interna
kontrollen avseende l6nehantering. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin ar
tillracklig.

Granskningen visar att namnden anvander stadens anvisningar for
I6nehantering. Inom férvaltningen finns vissa rutiner for [6pande
uppféljning och kontroll pa dvergripande niva. Vidare finns l6ne-
processen med i arets internkontrollplan. Forvaltningen genomfor
aven enhetsbesok dar l6nehanteringen tas upp som en kontroll-
punkt.

Hantering av riktade statsbidrag och EU-bidrag

En granskning har genomforts i syfte att beddma om namnden har
en hantering som sakerstaller att de soker de statsbhidrag och EU-
bidrag de &r beréttigade till. Granskningen visar att ndmnden har en
organisation for bevakning av riktade statsbidrag och EU-bidrag
samt samrad och bedémning infor beslut om ansokan.
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Bilaga 2 — Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Vidtagit
atgarder

Ars- g

rapport © o | @
Rekommendation i Q| Z |Kommentar

AR 2016 |Uppféljning och kontroll X I internkontrollgranskning 2019 bedémdes existerande och
av l6neutbetalningar - dokumenterade nyckelkontroller i [Bnehanteringen vara
[6nerutin med fokus pa tillrdckliga. | granskningen noterades emellertid att antalet
I6neskulden. I6neskulder mellan jan-maj 2019 uppgick till 24 stycken. |
Mot bakgrund av att det granskningen papekas vikten av att framat fortsatta arbeta
férekommit I6neskulder vid aktivt for att forhindra de I6neskulder som ar méjliga att
35 tillfallen under forhindra.
granskningsperioden bor det
overvagas om det finns Atgarden bedéms vidtagen mot bakgrund av att
behov av att tydliggora vilka férvaltningen har arbetat aktivt med att minska
kontroller som ska gdéras I6neskulderna, exempelvis genom inférandet av checklistor
fore och efter I6nekdrning. for chefer. Antalet loneskulder minskar mot tidigare ar.

AR 2017 | Systematiskt X Den uppféljande granskningen visar att némnden har
arbetsmiljdarbete och vidtagit atgarder for att sékerstalla en battre efterlevnad till
sjukfranvaro stadens rehabiliteringsprocess. Bland annat utbildas chefer
Namnden bor forbattra sin och skyddsombud, dokumentationsmallar har férenklats,
efterlevnad till stadens extra resurser har tillsatts pad HR, HR planerar genomféra
rehabiliteringsprocess, enhetsbesok for att diskutera arbetsmiljo och sjukfranvaro
sarskilt nér det galler
dokumentation.

AR 2017 | Delegationsordning X En uppfdljande granskning av ndmndens
Namnden rekommenderas delegationsordning har genomférts 2019, se bilaga 1.
att se dver sin delega-
tionsordning och sékerstélla Namnden beddms ha vidtagit tgarder utifran tidigare
att saval delegations- genomford granskning.
ordningen som tillamp-
ningen av densamma
Odverensstammer med
kommunallagens
bestammelser. Namnden
rekommenderas ocksa att
utveckla sin uppfdljning och
kontroll av beslut som fattas
med stod av delegation fran
namnden.

AR 2018 |Direktupphandling X Den uppféljande granskningen visar att nAmnden har
Namnden rekommenderas beslutat om riktlinjer for direktupphandling. NAamnden har i
att sdkerstélla att direkt- huvudsak vidtagit atgarder for att sékerstalla att direkt-
upphandlingar dokumen- upphandlingar foljer LOU och stadens riktlinjer for direkt-
teras enligt lagstiftning och upphandling.
foljer stadens riktlinjer for
direktupphandling. Vidare att
uppdatera riktlinjerna enligt
stadens nya tillampnings-
anvisningar for direkt-
upphandling.

AR 2018 |Intéktsprocessen. X Rutin som behandlar hantering av bidrag som avser andra
Rutin for statsbidrag fran kommuner finns nu framtagen. Atgarden bedéms som
Myndigheten f6r yrkes- vidtagen.
hodgskoleutbildning saknar
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atgarder
Ars- 2
rapport © g 'g‘
Rekommendation i Kommentar
hanteringen av bidrag som
avser andra kommuner.
Namnden rekommenderas
att komplettera rutinen
avseende denna hantering.
AR 2018 |Inkdpsprocessen X Revisionen har tagit del av gallande rutin for uppféljningen
Namnden rekommenderas av upphandlade leverantdrer av vuxenutbildningstjanster,
att dokumentation sker for daterad 2019-01-29.
vilka kontroller av
utbildningstjanster som ska Gallande rutiner for narstdendetransaktioner ska
genomforas utdver doku- identifiering goras i samband med direktupphandlingar,
mentation av resultatet av i dokumentationsmallen fér direktupphandlingar. Detta
kontrollerna. Vidare bér anges aven i namndens riktlinjer fér direktupphandling,
dokumenterade rutiner for daterad 2019-05-21. Atgarden bedéms vidtagen.
hur narstdendetransaktioner
ska identifieras tas fram.
Revisionsprojekt
Vidtagit
atgarder
(2]
s
Revisions- © g T
projekt Rekommendation i < |Kommentar
Nr5/2019 |Implementering av

dataskyddsforordningen
Namnden rekommenderas
att:

« utveckla styrning och
uppféljning av arbetet med
att efterleva dataskydds-
forordningen

« informationsklassa sina
informationstillgangar

* regelbundet och system-
atiskt inventera sina per-
sonuppgiftsbehandlingar

» genomfdra en kart-
laggning av behovet av
personuppgiftsbitrades-
avtal
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Nr 1/2020

Stadens arbets-
marknadsinsatser
Arbetsmarknadsnamnden
rekommenderas att
gemensamt med
kommunstyrelsen
tydliggora:

* omfattningen av och
innehallet i stadens
insatser utifran stadens
ambitionsniva och for-
andringar inom Arbets-
formedlingens ansvars-
omrade

« stadsdelsnamndernas
uppdrag att erbjuda
arbetsforberedande
insatser infor intrade pa
arbetsmarknaden for att
garantera likstallighets-
principen

« vad uppfdljning och redo-
visning av stadens arbets-
marknadsinsatser ska
innehalla for att synliggora
de olika insatsernas
effekter

« omfattningen av arbets-
tranande insatser for
personer med komplex
problematik eller langtids-
arbetsloshet, inklusive
Finsams roll i det samlade
utbudet
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Beddmningarna avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt innebér att ndmnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten.

Beddmningskriterier
Né&mnden/styrelsen:

e Har ett resultat som ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.

Beddmning:

Tillfredsstallande Bedomningskriterier &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstallande Bedomningskriterier bedéms inte

vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av namnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den &r en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppf6éljning. Processen séker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten.

Beddmningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten och att férhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Foljer systematiskt och fortlépande upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Genomfor riskanalyser som fangar upp vasentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mal inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststallt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlépande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Beddmning:

Tillracklig Beddmningskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
férekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillracklig Bedomningskriterierna beddéms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillrécklig Bedomningskriterierna bedéms

inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som maste
atgardas omgaende.
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Réakenskaper

N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

Bedomningskriterier
Namndens:

e Redovisningen ger en rattvisande bild av resultat och ekonomisk
stallning.

e Ré&kenskaper ar uppréattade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmning:

Rattvisande Bedomningsmalen &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rattvisande Vasentliga brister finns som

maste atgardas.





