-4 Stockholms
stad

Arsrapport 2018
Skarholmens

stadsdelsnamnd

Rapport fran
stadsrevisionen

Nr 18, 2019
Dnr: 3.1.4-39/2019




Den kommunala revisionen &r fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i namnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar n&mnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

| arsrapporter for namnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen
det gangna arets granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, stad.stockholm/revision. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.

Arsrapport 2018
Skarholmens stadsdelsnamnd
Nr: 18, 2019
Dnr: 3.1.4-39/2019
stad.stockholm/revision


mailto:stad.stockholm/revision

@ Stockholms Stadsrevisionen Dnr: 3.1.4-39/2019
>y stad Revisorsgrupp 3 2019-03-20

Till
Skarholmens stadsdelsnamnd

Arsrapport 2018

Revisorerna i revisorsgrupp3 har avslutat revisionen av
Skarholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2018.

Revisorerna har den 20 mars 2019 behandlat bifogad arsrapport och
overldamnar den till Sk&rholmen stadsdelsnamnd for yttrande senast
den 28 juni 2019.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Asa Hjortsherg Sandgren
Ordftrande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
stad.stockholm/revision



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Skarholmens stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

En granskning har genomforts av om ndmndens arbete for att
forebygga, upptécka och férhindra oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande ér tillrackligt. Den sammanfattande beddmningen
ar att namndens arbete kring detta omrade inte ar tillrackligt.
Namnden behover sakerstélla att stadens styrdokument pa omradet
samt regler och rutiner for bisysslor kommuniceras och implement-
eras i hela organisationen. Dessutom bor risker for oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande beaktas inom ndmndens samtliga
verksamhetsomraden.

Revisionskontoret dven granskat inkdpsprocessen, I6neprocessen,
utbetalningsrutiner for ekonomiskt bistand, behorigheter i
ekonomisystemet Agresso samt intéktsprocessen for barn- och
aldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Granskningarna har inte
identifierat nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a. avseende
kontroller i syfte att sakerstélla att alla utforda tjanster faktureras,
efterkontroll for utbetalningar av ekonomiskt bistand dokumenteras
samt att regelbundet genomféra avstamning av leverantors-
reskontran.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar
Av de granskningar som foljts upp under 2018 har nd&mnden i
huvudsak beaktat revisionen rekommendationer.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att Skarholmens stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1423,8 1473,1 -49,3 35% -34,1
varav kapital- 10,7 12,6 -1,9 17,8 % 0,3
kostnader
Intakter 207,3 258,8 51,5 24,8 % 53,4
Verksamhetens 1216,5 12143 2,2 0,2 % 19,3
nettokostnader
Verksamhetens 1216,5 12145 2,0 0,2 % 16,6
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 2,0 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Namnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg (-4,5 mnkr), dldreomsorg (+2,3 mnkr) samt stads-
miljo (-2,9 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelsen inom individ- och

familjeomsorgen framst pa en 6kning av antalet inkomna arenden
pa vuxensidan och inom socialpsykiatrin vilket har medfort 6kade
kostnader for bland annat placeringar inom HVB.

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar ett Overskott, dock
finns underliggande underskott inom utforarverksamheterna. Detta
ar en foljd av satsningar pa kompetensutveckling for medarbetarna.
Bland annat har medarbetare med svenska som andra sprak erbjud-
its sprakutbildning. Vidare har personal som arbetar inom aldreom-
sorgen genomgatt utbildning kring demens och erhallit Siliviacerti-
fiering.
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Inom stadsmiljo gjorde den varma sommaren att antalet besok pa
omradets strandbad 6kade, vilket medfort 6kade kostnader for drift
och underhall samt renhallning.

Sammantaget redovisar namndens resultatenheter ett dverskott med
0,4 mnkr. Enligt stadens regler for resultatenheter far en enhets
ackumulerade resultatfond inte dverstiga 10 procent av enhetens
bruttobudget for aret. Denna regel medfor att 0,2 mnkr av 6ver-
skottet tillfors resultatfonden och fondens samlade behallning vid
utgangen av 2018 uppgar till 16,7 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med

5,2 mnkr i forhallande till budget. Gallande parkinvesteringar beror
avvikelsen pa att medel avseende trygghetsskapande atgérder inte
har forbrukats i sin helhet. FOr den del av investeringsverksamheten
som avser maskiner och inventarier ansokte ndmnden i samband
med tertialrapport 2 om budgetjustering for ink6p av maskiner. Da
budgetjusteringen godkéndes i december var det inte mojligt att
genomfora de planerade maskininkdpen.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2018 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapport-
erat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelsen.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 20 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Resterande
verksamhetsmal redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
beddmning.

Verksamhetsmalet Alla barn i Stockholm har god och jamlika
uppvaxtvillkor bedéms av ndmnden som delvis uppfyllt. Namndens
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arsmal uppfylls inte vad galler andel forskollarare av totalt antal
anstallda samt vardnadshavarnas nojdhet med férskoleverksam-
heten. Sett ur ett flerarsperspektiv har andelen forskollarare okat
samt har antalet barn per barngrupp och per anstalld minskat.
Vidare har det skett en positiv utveckling sa till vida att det ar farre
barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet Tidiga sociala insatser
skapar jamlika livschanser for alla uppfylls. Namndens arsmal
uppfylls bland annat vad géller barn och unga som inte har ater-
aktualiserats inom 12 manader efter avslutad insats. Namndens
utfall for indikatorn ar, i jamforelse med Gvriga stadsdelsndmnder,
hogst i staden.

Verksamhetsmalet Alla aldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet beddms av ndmnden som delvis
uppfyllt. Namnden uppfyller inte arsmalen for indikatorerna som
mater de dldres mojlighet till utevistelse, upplevelse av maltids-
situationen, mojlighet att paverka hur hjalpen utfors samt nojdheten
och tryggheten hos omsorgstagarna.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet Stockholms stad ar en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor uppfylls. Den totala sjuk-
franvaron har 6kat nagot i jamforelse med féregaende ar. Det &r
framforallt langtidssjukskrivningar som ¢kar inom vissa yrkes-
grupper och verksamhetsomraden. Resultaten fran medarbetar-
enkaten visar pa goda resultat &ven om utfallen minskat nagot i
forhallande till foregaende ar. Utfallen ligger dock i linje med
kommunfullmaktiges arsmal.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns
grunder for namndens malbedémning.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig.
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Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och det
I6pande arbetet. Namnden har en arlig riskbeddmning som fangar
upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en
plan for intern kontroll upprattats. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret och de avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgarder har foreslagits.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
individ- och familjeomsorgen, frdmst inom socialpsykiatri och
vuxna med missbruk. Namnden har genomfort atgarder for att
komma tillratta med budgetavvikelsen genom att utvardera aktuella
placeringar och dévriga insatser samt se éver mojligheten att hitta
mindre kostsamma alternativ med god kvalitet. Vidare har en
handlingsplan tagits fram utifran en 6versyn av samtliga insatser.
Atgarderna har gett viss effekt pa kostnadsutvecklingen.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndens arbete
for att forebygga, upptécka och férhindra oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande. Revisionen beddmer att ndmndens
arbete kring detta omrade behdver utvecklas. Bland annat bor
namnden sékerstélla att stadens styrdokument pa omradet samt
regler och rutiner for bisysslor kommuniceras och implementeras i
hela organisationen. Dessutom bor risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande beaktas inom namndens samtliga
verksamhetsomraden.

Revisionskontoret har &ven genomfort en granskning av det
systematiska kvalitetsarbetet i forskolan. Granskningen visar att
ndmnden har arbetssétt och processer for att planera, dokumentera,
folja upp och utveckla verksamheten. Revisionen beddmer att
namndens systematiska kvalitetsarbete inom forskolan utgar ifran
géllande lagstiftning.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har omfattat behdrigheter i stadens ekonomisystem
Agresso, loneprocessen och ekonomiskt bistand. Den interna
kontrollen i granskade rutiner bedéms som tillracklig. Granskning
av intéktsprocessen for barn- och &ldreomsorgsavgifter och
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bostadshyror, utbetalningsrutiner for forsérjningsstod samt inkdps-
processen visar dock pa vissa utvecklingsomraden. Namnden
rekommenderas bland annat att inféra kontroller i syfte att séker-
stélla att samtliga tjanster faktureras, sékerstélla att efterkontroller
for utbetalningar av ekonomiskt bistand dokumenteras samt att
regelbundet genomfdra avstdmning av leverantorsreskontran.
Vidare att folja upp och kontrollera férvaltningens egna avtal.
Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
bedémer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som féljts upp under 2018 har ndmnden i
huvudsak beaktat revisionen rekommendationer, se bilaga 2.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Intern kontroll

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande (rapport nr 10,
2018)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
beddma om ndmndens arbete for att férebygga, upptécka och
forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande &r
tillrackligt. Granskningen har inte syftat till att upptécka
oegentligheter.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namndens arbete
for att forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
behdver utvecklas. Granskningen visar att stadens riktlinje mot
mutor och representation samt rutiner for bisysslor pa ett tydligare
sétt behdver kommuniceras och implementeras i ndmndens olika
verksamheter. | ndmndens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan saknas koppling till risker som identifierades i
granskningen. Anpassade informations- och utbildningsinsatser for
namndens olika verksamhetsomraden har inte genomforts. Det
saknas dokumenterade rutiner for hur anstéllda ska ga till vaga om
det har intraffat oegentligheter och fortroendeskadligt agerande eller
om de misstanker att sa har skett. Motsvarande géaller for situationer
dar en medarbetare blir utsatt for otillborlig paverkan.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sakerstélla att
stadens styrdokument pd omradet samt regler och rutiner for bisyss-
lor kommuniceras och implementeras i hela organisationen. Vidare
bor risker for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
beaktas inom namndens samtliga verksamhetsomraden. Det bor
aven tydliggoras och forankras i hela organisationen vilka
rapporteringskanaler som ska anvéndas om en medarbetare
misstanker oegentligheter eller sjélva blir utsatta forotillborlig
paverkan.

Skérholmens stadsdelsndmnd har yttrat sig 6ver rapporten den 28
februari 2019. Av yttrandet framgar att namnden delar revisions-
kontorets beddmning
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Systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan

En granskning har genomforts av det systematiska kvalitetsarbetet i
forskolan. Skollagen stéller krav pa att alla forskolor ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete dar verksamheten planeras, foljs upp
och utvecklas i forhallande till de nationella malen.

Granskningen visar att namnden har arbetssatt och processer for att
planera, dokumentera, f6lja upp och utveckla verksamheten.
Forskoleenheterna inom stadsdelsnamnden har ett arshjul for det
pedagogiska- och/eller administrativa arbetet. Planering, uppfolj-
ning, utveckling och dokumentation sker bade pa forvaltningsniva
och pa forskoleenhetsniva. Arbetet sker inom ramen for verksam-
hetsplan, tertialrapporering, verksamhetsberattelse, kvalitetsredo-
visning och kvalitetsverktyg pa forskoleenheterna.

Forskolorna arbetar i projektform i forhallande till laroplanens mal
och utifran enhetsmalen. Resultaten i projekten dokumenteras
kontinuerligt och utvarderas I6pande. Uppféljningsmoten halls
I6pande under aret bade pa forvaltningsniva och pa enhetsniva.
Utvecklingsdagar for medarbetarna halls flera ganger under aret.
Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras i One Note/Power-
point och i arbetsmappar vid forskolan. Den sammanfattande
beddmningen ar att ndmndens systematiska kvalitetsarbete inom
forskolan utgar ifran skollagen. Namnden behover dock sakerstalla
att samtliga forskoleenheter har ett gemensamt och systematiserat
dokumentationsstod nar Skolplattformen har lanserats fullt ut.

Behdrighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillrécklig avseende tilldelning, uppféljning och bort-
tag av behdrigheter i Agresso. Den sammanfattande bedémningen
ar att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig. Bedom-
ningen grundar sig framst pa att stickprovskontroller visade att det
fanns underlag for tilldelade behdrigheter och att dessa 6verens-
stamde med registrerade behorigheter i ekonomisystemet. Vidare pa
att det kontinuerligt genomfors kontroller av tilldelade behdrigheter
och att det inte forekommer otillatna rollkombinationer.

Intéktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende intdktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter, dldreomsorgsavgifter och bostadshyror. Den sammanfatt-
ande bedémningen dr att den interna kontrollen i granskad rutin inte
ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att det
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saknas kontroller som sdkerstaller att samtliga tjanster har fakturer-
ats och att det inte gérs nagon I6pande uppféljning av arenden som
overldamnats till inkasso. Sedan granskningstillfallet har ndmnden
uppdaterat sin delegationsordning sa att det framgar vem som &r
behorig att beslut om makulering av fakturor. Namnden rekommen-
deras inféra kontroller i syfte att sakerstélla att samtliga tjanster
faktureras.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen ar tillracklig avseende inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedomningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin
inte ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
det inte sker nagon regelbunden avstamning av leverantorsreskont-
ran mot huvudbok samt att det inte sker en kontinuerlig och syste-
matisk uppféljning och kontroll av férvaltningsspecifika avtal.
Néamnden rekommenderas att regelbundet genomféra avstaimning av
leverantorsreskontran och att folja upp och kontrollera forvaltning-
ens egna avtal. Resultatet av ovanstaende kontroller bor dokumen-
teras.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for ekonomiskt bistand ar
tillracklig. Den sammanfattande bedémningen ar att den interna
kontrollen i granskad rutin inte ar helt tillrdcklig. Bedémningen
grundar sig bland annat pa att det saknas uppgift om vilka kontroller
som gors for att i efterhand kontrollera att gjorda utbetalningar
grundar sig pa korrekta uppgifter och att inga felaktiga utbetalning-
ar gjorts. Ndamnden rekommenderas att dokumentera vilka
kontroller som genomfors och resultatet av dessa.

LOneprocessen

En granskning har genomforts av I6nehanteringen i syfte att
beddma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att
rakenskaperna ar réattvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa namndens samtliga l6netransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserdkning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden har en intern kontroll som
sakerstaller att rékenskaperna &r réattvisande avseende
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I6nehanteringen. Bedémningen grundar sig pa att alla granskade
avvikelser i allt vasentligt kunde verifieras utan anméarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
AR - Atgardat
Ars-
rapport o
- © S|
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
AR 2016 |Registerkontroll av personal X Forvaltningen informerar utféraren, om att ge information om
inom fritidsverksamhet registerutdrag vid nyanstéllning. Registerutdraget
Granskningen visar att dokumenteras i minnesanteckningar vid manatliga
namnden inte genomfor ndgon uppféljningar.
uppféljning av utférarens
registerkontroll av personal.
Namnden bor forbattra
dokumentationen av uppfolj-
ningen samt sakerstalla att
avtalet med utforaren foljer
géllande lagstiftning avseende
begaran om registerutdrag.
AR 2017 |Kvalitetsledningssystem Uppfdljande granskning samt bedémning av om
inom aldreomsorgen rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
Namnden rekommenderas att kommande ar.
uppratta ett ledningssystem pa
avdelningsniva som beskriver
hur det systematiska kvalitets-
arbetet ska bedrivas.
Vidare rekommenderas att
enhetens ledningssystem
redogor for de vasentliga
processer som finns i
verksamheten.
AR 2017 |Ensamkommande barn — Uppfdljande granskning samt bedémning av om
personliga utgifter rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
Namnden rekommenderas att kommande ar.
sakerstalla att genomférande-
planer upprattas for samtliga
barn, bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersattning for personliga utgifter
beaktas i planering och uppfolj-
ning. Vidare att sakerstalla att
individuppféljning sker syste-
matiskt och bland annat
omfattar personliga utgifter.
AR 2017 |Rutiner for automatiska X Namnden har tagit fram en rutin for avstdmning och kontroll
periodiseringar av automatiska periodiseringar. Lépande kontroller sker av
Namnden rekommenderas att att exempelvis hyror &r rétt periodiserade.
sakerstalla att kontroller utfors
och att dessa dokumenteras.
AR 2017 |Momshantering X Namnden har tagit fram en rutin for berékning av bidrags-
| syfte att stéarka den interna momsen. Kontroller genomfors for att sakerstélla att konter-
kontrollen rekommenderas ing och momsbelopp redovisas pa ett korrekt séatt. Det finns
namnden dock att inféra en rutin kontrollfunktioner for att identifiera fakturor utan moms.
for avstamning av utgdende Rattning sker manadsvis.
moms samt att sékerstélla att
underlag fér momskompen- Namnden har aven rutin for berékning och kontering
sation kan tillhandahallas p& avseende leasing.
begaran.
Utbildning i ovanstaende rutiner erbjuds.
De kontroller som genomférs dokumenteras pa sarskild
blankett.
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AR - Atgéardat

Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Ja
Delvis
Nej

Rekommendation

Kommentar

Foljs
upp

AR 2017

x

Uppfdljning och kontroll av
|6neutbetalningar

Namnden rekommenderas att
séakerstélla att de kontroller som
enligt internkontrollplanen ska
genomfodras sker systematiskt
och I6pande. Vidare bor
namnden sékerstélla att det
finns fungerande rutiner for att
forhindra att personalhandlingar
forsvinner.

Vid introduktion for nyanstallda och nyanstallda chefer ingér
en genomgang av stadens rutiner och vilka kontroller som
ska goras.

Namnden har rutiner for uppféljning av I6neskulder. Det finns
information till chefer om hur Iéneskulder kan undvikas samt
hur de ska hanteras om de uppstar. Loneskulder fljs dven
upp av foérvaltningens HR-funktion.

Lonebeslut ska tas i samband med l6nerevision. Namnden
har vid kontroll upptéckt att I6nebeslut saknas i vissa
personalakter. Enligt uppgift ska I6nebeslut tas fram for
dessa akter.

Namnden har rutin for arkivering av personalhandlingar, dock
beddms rekommendationen avseende arkivering avseende
personalhandlingar som delvis atgardat.

2019

AR 2017 |Delegationsordning
Namnden rekommenderas att
séakerstélla att beslut fattas om
delegation och vidaredelega-
tion. Vidare bor systematiska
kontroller inféras for att
séakerstélla att delegations-
ordningen efterlevs.

Namnden har beslutat om ny delegationsordning.

Uppfdljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har &tgardats kommer att ske under
kommande ar.

P 10/2018 | Oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande

Namnden rekommenderas att:

- saékerstalla att stadens styr-
dokument p& omradet samt
regler och rutiner for bisyss-
lor kommuniceras och imple-
menteras i hela organisatio-
nen.

sakerstélla att risker for
oegentligheter och fortro-
endeskadligt agerande
beaktas inom namndens
samtliga verksamhets-
omrade

tydliggora och férankra i hela
organisationen vilka rapport-
eringskanaler som ska an-
vandas om en medarbetare
misstéanker oegentligheter
eller sjalva blir utsatta for
forotillborlig paverkan.

AR 2018 |Intaktsprocessen

Namnden rekommenderas att
infora kontroller i syfte att
sakerstalla att samtliga tjanster

faktureras.

2019

AR 2018 |Ink6psprocessen

Namnden rekommenderas att
regelbundet genomféra avstam-
ning av leverantorsreskontran
och att félja upp och kontrollera
forvaltningens egna avtal.
Resultatet av kontrollerna bor
dokumenteras.

2019
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport "
P- s | > |T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2018 |Utbetalningsrutiner 2019

ekonomiskt bistand
Namnden rekommenderas att
de dokumentera kontrollerna
och resultatet av dessa for de
kontroller som i efterhand gor
for att sakerstalla att utbetal-
ningar av ekonomiskt bistand
grundar sig pa korrekta upp-
gifter och att inga felaktiga
utbetalningar gjorts.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





