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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
overformyndarndmndens verksamhet under 2018.

Revisorernas bedomer att 6verformyndarndmndens styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten inte varit helt tillracklig.
Den interna kontrollen har &ven tidigare ar bedémts som inte helt
tillracklig. Vi noterar i arets granskning att arbetet med den interna
kontrollen har utvecklats. Dock kvarstar vissa brister, bland annat
har inte alla kontroller genomforts enligt namndens
internkontrollplan. Vidare har inte verksamheten arbetat pa ett
strukturerat satt vad galler intern kontroll.

Vi hanvisar i dvrigt till bifogad arsrapport som revisorerna
behandlade den 20 mars 2019. Rapporten dverldamnas till
overformyndarnamnden for yttrande senast den 28 juni 2019.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Asa Hjortsberg Sandgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att dverformyndarnamnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet i huvudsak ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Under aret har revisionskontoret granskat namndens systematiska
arbetsmiljoarbete med inriktning sjukfranvaro. Granskningen visade
pa brister i hur rehabiliteringsprocessen har dokumenterats for
sadana arenden dar detta har varit aktuellt.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte
ar helt tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen har i jamfor-
else med tidigare ar utvecklats och ar nu pa ett mer aktivt satt
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet. Dock
kvarstar brister sdsom att enheterna fortfarande inte arbetar pa ett
likartat sétt vad géller den interna kontrollen samt att samtliga
kontroller enligt ndmndens internkontrollplan inte har genomforts.

Under aret har revisionskontoret granskat den interna kontrollen i
inkdpsprocessen, l6neprocessen och behdrighetshanteringen i
ekonomisystemet Agresso. Granskningarna har inte identifierat
nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har ndmnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer. Kvarstaende
rekommendationer kommer att féljas upp genom férdjupade
granskningar under kommande ar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Inger Andersson vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att dverformyndarnamnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsmassiga resultatet i huvudsak &r férenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-

Driftverksamhet Budget awvvikelse

(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017

Kostnader 70,6 78,6 -8,0 113 % -3,9

Intakter 0,0 8,2 8,2 - 9,3

Verksamhetens 70,6 70,4 0,2 0,3 % 54
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,2 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

N&mndens enskilt storsta kostnadspost, forutom personalkostnader,
ar arvodeskostnader. Arvoden betalas ut till stallforetradare for
ensamkommande barn samt till stallforetradare for 6vriga huvud-
man. Da kostnaderna for arvoden inte ska paverka namndens
I6pande verksamhet finns medel reserverade i central medelsreserv i
det fall kostnaderna for arvoden dverstiger budget. Med anledning
av detta har namndens budget avseende arvodeskostnader i
samband med tertialrapport 2 justerats med 12,8 mnkr.

De avvikelser som redovisas finns inom férvaltningens I6pande
administration (0,6 mnkr) och arvodeskostnader (-0,4 mnkr).

Namndens personalkostnader har i jamforelse med foregaende ar
okat, vilket beror pa att antalet anstallda har 6kat. Genom att
namnden har fatt en 6kad budgettilldelning for den lI6pande
administrationen samt att forvaltningen har haft vakanser till féljd
av sjukfranvaro och personalomséttning redovisas ett mindre
overskott. Gallande arvodeskostnaderna beror underskottet pa att
namnden inte har fatt full tackning for dessa ur central medels-
reserv.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.
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2.2 Verksamhetsmassigt resultat
Néamndens resultat for 2018 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt.

Bedomningen grundas pa en granskning av namndens redovisning i
verksamhetsberattelsen av i vilken utstrackning kommun-
fullmaktiges inriktningsmal, verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter, de egna namndmalen, namndindikatorerna och namnd-
aktiviteterna har uppfyllts.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapport-
erat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

Av stadens budget framgar att namnden omfattas av fem av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal, av vilka namnden bedémer
att fyra uppnas i sin helhet och ett delvis. Det verksamhetsmal som
uppnas delvis ar Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Darutéver har namnden tagit fram egna namndmal,
indikatorer och aktiviteter for ytterligare 17 verksamhetsmal, av
vilka ndmnden beddmer att 16 uppfylls i sin helhet och ett delvis.
Under dessa verksamhetsmal redogor namnden for de olika delarna
av kérnverksamheten dvs. handlaggningen av tillsynsarenden
rorande gode man, forvaltare och formyndare samt for den inrikt-
ning som kommunfullméktige angett i budgeten.

Under 2018 har namnden liksom tidigare ar bedrivit ett forandrings-
arbete bade vad galler organisation och arbetssatt for att komma till
ratta med brister som papekats av bland annat Lansstyrelsen och
stadsrevisionen. Viktiga delar i detta arbete har varit att korta hand-
laggningstiderna, héja kvaliteten i tillsynen, rekrytera stallfore-
tradare i sérskilt krdvande darenden, forbattra arbetsmiljon samt att
klara forberedelserna for stadens olika digitaliseringsprojekt.

Gallande verksamhetsmalet Stockholms stad &r en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor ar det malen for sjukfranvaro och resultat
fran medarbetarenkaten som inte har uppnatts. | jamforelse med
foregaende ar har resultatet fran medarbetarenkéaten forbattrats
nagon vad galler Index Bra arbetsgivare medan AMI* har forsam-
rats nagot. Det medarbetarna formedlar handlar bland annat om hdg
arbetsbelastning och brister i arbetsmiljon. Namnden har ett fort-
I6pande arbete for att atgarda brister i arbetsmiljon samt arbetar

1 Aktivt Medskapandelndex
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med att anpassa organisationen sa att resurserna anvands pa basta
satt. Detta gors for att minska arbetsbelastningen och pa sa sétt
skapa en battre arbetsmiljo. Sjukfranvaron har under aret 6kat och
uppgick vid arets slut till 8,7 procent vilket, ar en 6kning i
jamforelse med foregaende ar (5,9 procent). Det ar framfor allt
langtidsjukfranvaron som har 6kat. Da det &r en organisation med fa
anstallda far enskildas sjukfranvaro genomslag i statistiken.
Namnden har ett nara samarbete med féretagshélsovard och
atgarder vidtas for att medarbetaren ska kunna aterga till arbetet.
Under aret genomforde revisionskontoret en granskning av
namndens systematiska arbetsmiljoarbete med inriktning sjuk-
franvaro. Granskningen visade att namnden arbetar systematiskt for
att minska sjukfranvaron och for att langtidssjukskrivna ska kunna
aterga i arbete. Dock fanns det brister i hur rehabiliteringsprocessen
hade dokumenterats for nagra av de drenden dar detta har varit
aktuellt.

Tillsyn

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet for 6verférmyndare samt dver-
formyndarnamnder och ska arligen genomfora tillsyner. Resultatet
av den tillsyn som genomférdes i november 2017 éverlamnades till
namnden i juni 2018. Lansstyrelsen riktar kritik mot ndmnden med
anledning av att verksamheten fortsatt har brister vad géller hand-
laggningstider, bevakning av &renden och tillsyn i en rad olika
hanseenden. Granskningen visade ocksa att verksamheten brister i
service och tillganglighet. Detta &r brister som innebar stor risk for
att enskilda drabbas av rattsliga eller ekonomiska forluster.

Néamnden har i september yttrat sig déver rapporten.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
varit helt tillrécklig. Kritik har tidigare riktats mot att ndmnden
saknat en struktur for hur det interna kontrollarbetet ska bedrivas
samt hur ansvaret fordelas. Arets granskning visar att arbetet med
den interna kontrollen i jamférelse med tidigare ar har utvecklats
och &r nu pa ett mer aktivt satt integrerat i organisation, system och
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det 16pande arbetet. En del i detta ar att ndmnden har beslutat om ett
system for intern kontroll samt att ndmnden har genomfort en
vasentlighets- och riskanalys for verksamheten. Utifran denna har
en plan for intern kontroll upprattats. Dock kvarstar brister sdsom
att enheterna fortfarande inte arbetar pa ett likartat satt vad galler
den interna kontrollen samt att samtliga kontroller enligt n&mndens
internkontrollplan inte har genomforts.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Den ekonomiska uppfolj-
ningen har tidigare praglats av svarigheter att géra tillforlitliga
prognoser vad galler arvodeskostnader. For att forbattra prognos-
sékerheten har ett prognosverktyg tagits fram, vilket bedéms bidra
till en mer systematisk och tillforlitlig uppfoéljning. Namndens
redovisade utfall i verksamhetsberattelsen ligger i niva med den
prognos som lamnades i tertialrapport 2.

Under aret har en granskning genomforts av I6nehanteringen i syfte
att bedoma om ndmnden har en intern kontroll som sékerstaller att
rakenskaperna &r rattvisande. Granskningen visade att némnden har
en intern kontroll som sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande
avseende l6nehanteringen. | granskningen noterades dock att det
finns lonefordran pa personal pa grund av att felaktiga I6nebelopp
betalats ut.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har omfattat inkdpsprocessen och behorighetshantering i
ekonomisystemet Agresso. Vissa avvikelser har identifierats men
sammantaget beddéms den interna kontrollen i genomférda gransk-
ningar i huvudsak vara tillracklig. Namnden bor sakerstalla ett
béattre systemutnyttjande av stadens inkdpssystem samt att det sker
en kontinuerlig uppfoljning av ingangna avtal. Revisionskontoret
noterar att sedan granskningarna genomférdes har en utbildning i
stadens inkdpssystem genomforts. Granskningarna redovisas mer
ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som foljts upp under 2018 har namnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer. Kvarstaende rekommenda-
tioner kommer att féljas upp genom férdjupade granskningar under
kommande ar. De rekommendationer som lamnats framgar av
bilaga 2.
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt arbetsmiljoarbete

En granskning har genomforts for att bedoma om éverférmyndar-
ndmnden bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt
arbetsmiljélagen, arbetsmiljéverkets foreskrifter samt stadens
budget och personalpolicy. Granskningen har haft sarskilt fokus pa
namndens arbete for en minskad sjukfranvaro.

Arbetsgivaren ar enligt lag skyldig att bedriva systematiskt
arbetsmiljéarbete. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebér att
arbetsgivaren ska skapa en bra arbetsmiljo dar ingen behdver raka
ut for olycka eller bli sjuk. Arbetsmiljoarbetet ska vara organiserat
och fortlépande.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden delvis bedriver
ett systematiskt arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro. |
arbetet har bland annat ingatt att fa medarbetarna delaktiga i arbets-
miljoarbetet samt att ta fram en handlingsplan for en forbattrad
arbetsmiljo.

Néamnden foljer i samband med tertialrapporter och verksamhets-
beréttelse upp kommunfullmaktiges indikatorer avseende sjuk-
franvaro och namndens insatser for att forbattra arbetsmiljon.
Namnden informeras ocksa om medarbetarenkétens resultat.

Efterlevnad till stadens rehabiliteringsprocess kan dock utvecklas.
Samtliga delar i rehabiliteringsprocessen ska dokumenteras.
Stickprovskontrollen visade pa brister i dokumentationen, varfor
dokumentationen behdver utvecklas till att omfatta samtliga delar
av rehabiliteringsprocessen. For att sékerstélla detta bor némndens
internkontrollarbete omfatta kontroller avseende rehabiliterings-
processen eller att rutiner vid sjukfranvaro efterlevs.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att dokumentationen av
rehabiliteringsprocessen i enskilda &renden sker enligt stadens
riktlinjer.
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Intern kontroll

Behorighetshantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillrécklig avseende tilldelning, uppféljning och
borttag av behdrigheter i Agresso. Den sammanfattande bedom-
ningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin &r tillracklig.
Beddmningen grundar sig pa att det inte forekommer nagra otillatna
rollkombinationer, att behdrighetsblanketter finns for registrerade
behdrigheter och att dessa dverensstdammer med registrerade
behorigheter i ekonomisystemet Agresso. Vid granskningstillféllet
fanns dock vissa avvikelser mellan vilken behdrighet som
registrerats i Agresso och underlag i form av behdrighetsblanketter.
Sedan granskningen genomfordes har namnden gjort en genomgang
av samtliga behorigheter for att sakerstalla att underlag och
registrerade behorigheter Gverensstammer.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillrécklig avseende inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin
inte &r helt tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att det saknas kontroller som saker-
stéller att upphandlade forvaltningsspecifika avtal efterlevs, finns
och tillampas. Det saknas &ven rutiner for kontinuerlig och systema-
tisk uppféljning av forvaltningsspecifika avtal. Vidare var system-
utnyttjandet av stadens inkopssystem lagt. Namnden rekommen-
deras att sékerstalla att ingangna avtal efterlevs, finns och tillampas
samt att det i ndmndens rutiner ingar att kontinuerligt och systema-
tiskt folja upp dessa avtal. Vidare bor namnden sakerstalla att inkdp
gors via stadens inkdpssystem. Revisionskontoret noterar att sedan
granskningen genomférdes har en utbildning i stadens inkdpssystem
genomforts.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6nehanteringen i syfte att
bedéma om namnden har en intern kontroll som sakerstéller att
rakenskaperna ar rattvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa namndens samtliga lonetransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.
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Revisionskontoret bedomer att namnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rdkenskaperna ar réattvisande avseende l6nehant-
eringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser har
verifierats utan anmérkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport o

- © S|

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2012 | Namnden méste férbattra X Tidigare uppféljiningar
arbetet med intern kontroll sa att Namndens arbete med den interna kontrollen motsvarar inte
det motsvarar kraven i stadens kraven i stadens anvisningar. Det arbete som paborjades
anvisningar. infor verksamhetsaret har inte fullfoljts.

Uppfélining 2018

Namnden har infor verksamhetsaret beslutat om ett system
for intern kontroll, vasentlighets- och riskanalys samt intern-
kontrollplan vilka motsvarar kraven i stadens tillampnings-
anvisningar for namndernas interna kontroll.

AR 2012 | Namnden méste forbattra X Tidigare uppféljiningar
verksamhetens ledning och Namnden behdver sékerstélla att den ekonomiska uppfolj-
styrning och darmed aven ningen baseras pa tillforlitiga underlag samt att prognos-
budgethallningen. sakerheten forbéattras. Under hosten har namnden tagit fram

ett stod for den ekonomiska uppféljningen.

Uppféljining 2018

For att forbattra prognossakerheten har namnden tagit fram
ett prognosverktyg vilket beddms bidra till en mer systematisk
och tillférlitlig uppfoljning.

P11/2015 | Granskning av dverfor- Tidigare uppféljningar 2019
myndarnamnden Namnden har tagit fram en ny rutin fér omprévning av
Namnden rekommenderas att: forvaltarskap. Den nya rutinen har legat till grund for

omproévningarna 2017. Vidare har blanketten som anvands
Sakerstéalla att lagstiftningens X vid omprdvning reviderats och ett nytt informationsmaterial
krav om att forvaltarskap arligen har tagits fram.
ska omprévas uppfylls.
Den uppféljande granskning som har genomférts visade dock
Se Over rutinerna pa omradet X att det fortfarande fanns brister i de underlag pa vilken
for att sakerstalla att omprov- omproévning sker.
ningar verkligen genomfors.
Uppfdljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
kommande ar

AR 2016 |Uppféljning av tidigare Tidigare uppféljningar 2019
granskning av OFN Namnden har tagit fram en ny rutin for omprévning av
Namnden rekommenderas att: forvaltarskap. Den nya rutinen har legat till grund for

omprévningarna 2017. Vidare har blanketten som anvands
Séakerstalla att omprovning av X vid omprdvning reviderats och ett nytt informationsmaterial
forvaltarskap sker pa tillforlitliga har tagits fram.
underlag.
Den uppféljande granskning som genomférdes 2017 visade
att stickprovskontroller inte genomforts.
Inféra stickprovskontroller for att X | Uppféljande granskning samt bedémning av om
sakerstalla kvaliteten i genom- rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
forda granskningar av arsréak- kommande ar
ningar och omprévning av for-
valtarskap.

AR 2017 |Rutiner och kontroll vid Uppfdljande granskning samt bedémning av om 2019
beslut av arvoden till stall- rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
foretradare kommande ar
Namnden rekommenderas att:

Starka den interna kontrollen i
handlaggningsprocessen av
arsrakningar och beslut om
arvoden genom att genomfora
stickprovskontroller for att
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Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

sékerstélla en likvardig hand-
laggning.

AR 2017

Delegationsordning
Namnden rekommenderas att:

Se dver sin delegationsordning
och sakerstalla att saval
delegationsordning som tillamp-
ningen av densamma 6verens-
stammer med kommunallagens
bestdmmelser. Namnden
rekommenderas aven att
utveckla sin uppféljning och
kontroll av beslut som fattas
med stod av delegation fran
namnden.

Namnden har beslutat om en ny och uppdaterad delegations-
ordning.

Uppfdljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
kommande ar

2019

AR 2018

Systematiskt arbetsmiljo-
arbete
Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att dokumentationen
av rehabiliteringsprocessen i
enskilda personalarenden sker
enligt stadens riktlinjer.

2019

AR 2018

Inkbpsprocessen
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att ingangna avtal
efterlevs, finns och tillampas
och det i namndens rutiner ingar
att kontinuerligt och systemat-
iskt félja upp dessa avtal.

Sakerstélla att stadens inkops-
system anvands vid inkép

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vésentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





