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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddéms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet i huvudsak ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat inkdpsprocessen,
intaktsprocessen, l6neprocessen, ekonomiskt bistand!, behdrighet i
ekonomisystemet Agresso samt ndmndens systematiska brand-
skyddsarbete vid sérskilda boenden for aldre. Granskningarna har
inte identifierat nagra vasentliga avvikelser i den interna kontrollen.
Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a. avseende
inventering och analys av brandrisker vid sarskilda boenden for
aldre.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Namnden har beaktat revisorernas rekommendationer i foregaende
ars granskningar.

! Namndens hantering av ekonomiskt bistand skots av Ostermalms
stadsdelsforvaltning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundladggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Erik Lindgren vid revisionskontoret
och Lars Dahlin pd PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om namndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger inom budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet i huvudsak ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1297,0 1337,2 -40,2 31% -32,5
varav kapital- 8,4 8,5 -0,1 1,2% -0,3
kostnader
Intakter 174,2 219,5 45,3 26,0 % 34,4
Verksamhetens 1122,8 1117,7 51 0,5 % 1,9
nettokostnader
Verksamhetens 1122,8 1115,8 7,0 0,6 % 4,5
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 7,0 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig. Namnden har forklarat avvikelser pa
ett tillfredsstéallande sétt.

Overskotten aterfinns enligt namndens redovisning bl.a. inom
namnd- och férvaltningsadministration (4,7 mnkr), aldreomsorgen
(2,3 mnkr) samt kultur- och féreningsverksamhet (5,0 mnkr). Over-
skotten hanfors bl.a. till vakanta tjanster och planerade dverskott for
att tdcka upp underskott i andra verksamheter.

Underskott redovisas framst inom stod och service for personer med
funktionsnedsattning (-7,8 mnkr). Féregaende ar redovisade stod
och service for personer med funktionsnedsattning ett underskott
om -3,5 mnkr. Enligt namndens redovisning forklaras den 6kade
avvikelsen framst av restriktivare bedémningar av Férsakrings-
kassan som givit 6kade kostnader for personlig assistans.

Aldreomsorgen redovisade ett nettounderskott om -14,1 mnkr for
2017, att jamfora med arets Gverskott om 2,3 mnkr. Overskottet
hanfors bl.a. till ett lagre antal manadsinsatser pa vard- och
omsorgsboende an foregaende ar och ett forandrat arbetssatt
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géllande fakturahantering. Revisionskontoret noterar aven att
verksamhetsomradets nettobudget 6kat jamfért med 2017 (fran
476,0 till 490,5 mnkr). Saval namndens vard- och omsorgsboende
som hemtjanst i egen regi redovisar dock underskott (-2,6 mnkr
respektive -3,3 mnkr).

Néamnden har sex resultatenheter, varav fyra inom forskolan, en
inom félt och fritid samt en inom utforare socialpsykiatri. Under
aret har 1,9 mnkr tagits i ansprak vilket gor att den samlade resultat-
fonden vid utgangen av 2018 uppgar till 6,1 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Namndens investeringar avviker med 3,0 mnkr fran budgeten om
26,4 mnkr. Investeringar har omfattat maskiner och inventarier,
klimatgynnande atgarder samt parkmiljo. Avvikelsen beror bl.a. pa
att delar av driftsattning av trygghetslarm pa vard- och omsorgs-
boende har skjutits upp till 2019. Namnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2018 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal,
verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen,
namndindikatorerna och namndaktiviteterna har uppfyllts samt pa
ovriga granskningar som har genomforts under aret.

N&mndens verksamhetsberéttelse bedoms i allt vasentlig ge en
rattvisande bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har
avrapporterat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger
rimliga forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse och det
finns grunder for namndens malbedémningar.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 24 av kommun-
fullmaktiges 26 mal har uppfyllts. Resterande tva bedéms som
delvis uppfyllda.

Forgaende ar bedomde nimnden mélet ”Stockholms stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” som delvis uppfyllt. Fér 2018
bedémer namnden att malet har uppfyllts helt. Revisionskontoret
noterar att personalomséattningen har 6kat under 2018. Namnden nar
inte heller arsmalen for de indikatorer som &r kopplade till malet,
gallande sjukfranvaro och resultat fran medarbetarenkaten.
Né&mndens beddmning grundas dock i att den sammantagna
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sjukfranvaron har minskat nagot jamfort med 2017. Namnden
redovisar aven forbattrat resultat gillande malen ”Inomhusmiljon i
Stockholm &r sund” och ”’Stockholm &r en stad som lever upp till
manskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering”. Mélen
beddms som helt uppfyllda 2018.

Né&mnden beddmer dven malet ”Alla barn i Stockholm har goda och
jamlika uppvéxtvillkor” som helt uppfyllt. Bedomningen grundas i
flera insatser som genomforts under aret, bl.a. ett projekt rérande
barnperspektivet i socialtjanstens handldggning. Namndens
forskoleverksamhet har i ett antal ar haft utmaningar med personal-
omséttning och sjukfranvaro och revisionskontoret noterar att
andelen foréaldrar som &r ndjda med verksamheten har minskat
nagot jamfort med 2017.

Liksom foregaende ar bedomer nimnden att mélet ”Stockholm &r
en stad med levande och trygga stadsdelar” uppfylls delvis. Den
upplevda tryggheten i stadsdelsomraden har, enligt stadens
trygghetsmatning, kat jamfort med foregaende ar. Namndens
bedémning grundas i att det fortsatt finns omraden i stadsdels-
omradet som inte ar tillrackligt trygga, framst Klaraomradet.

Malet ”Alla dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av
god kvalitet” bedéms ocksa som delvis uppfyllt under 2018, att
jamfora med helt uppfyllt foregaende ar. Bedémningen grundar sig i
att namnden inte nar arsmalen for de indikatorer som mats genom
brukarundersokningar, bl.a. gallande maltidssituationen och
mojligheten att komma utomhus pa vard- och omsorgsboende.

Revisionskontoret har gjort en granskning avseende ndmndens
arbete mot hemldshet inom prioriterade grupper. Granskningen
visar bl.a. att namnden arbetar mot fullméaktiges mal att ingen ska
vara hanvisad till ett akut boendealternativ i mer an en manad, men
inte uppfyller det fullt ut. Ett skal som anges &r att den hemldse i
flera fall ar svarmotiverad att ta emot hjalp. Den sammantagna
beddmningen ar att ndmnden i huvudsak bedriver ett arbete i
enlighet med fullmaktiges styrdokument.

En uppfdljande granskning har gjorts av revisionsprojektet
”Bostider for personer med fysisk och psykisk funktions-
nedsattning” (nr 6, 2015), vilken visar att det i staden pagar ett
arbete i syfte att utveckla planeringen for byggande av bostader med
sarskild service for personer med funktionsnedsattning. Dock
tillgodoses inte stadens samlade behov av dessa bostader med
nuvarande planering. Norrmalms stadsdelsnamnd uppnar sitt arsmal
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géllande indikatorn ”Antal fardigstillda bostdder med sérskild
service”, da tolv lagenheter i Hagastan har fardigstallts under aret.

Se bilaga 1 for en mer utforlig beskrivning av granskningarna.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av namndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &r
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och féljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arets granskningar har inte identifierat nagra
vasentliga avvikelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklings-
omraden har dock identifierats, bl.a. avseende inventering och
analys av brandrisker vid sarskilda boenden for éldre.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och det
I6pande arbetet. Infér 2018 har ndmnden genom en vésentlighets-
och riskanalys beddmt vésentliga risker och hur de ska hanteras.
Utifran denna har en plan for intern kontroll uppréattats. Namnden
foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts under
aret och namnden har redovisat huruvida avvikelser identifierats.
Inga vasentliga avvikelser har identifierats utifran 2018 ars intern-
kontrollplan. Revisionskontoret anser att genomfdrda kontroller
skulle kunna beskrivas pa ett battre satt i redovisningen till namnd. |
den interna kontrollplanen for kommande ar, 2019, ar
kontrollmomenten tydligare definierade.

N&mnden har en tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Ekonomi
och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med ndmndens

manads- och tertialrapporter. Namnden har system och rutiner for
uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora.

Utifran en granskning bedoms namndens systematiska brand-
skyddsarbete vid sarskilda boenden for ldre inte vara helt
tillrackligt. Granskningen visade bl.a. att systematiska kontroll-
ronder inte hade genomforts pa namndens vard- och omsorgsboende
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i egen regi. Namnden rekommenderas bl.a. att utveckla inventering
och analys av brandrisker vid sarskilda boenden for aldre.

En granskning har genomforts av namndens intaktsprocess, utifran
vilken namndens interna kontroll inte beddms vara helt tillracklig.
Bedomningen grundar sig bl.a. pa att det saknas kontroller som
sékerstéller att samtliga utforda tjanster faktureras.

Den interna kontrollen bedéms dven som inte helt tillracklig nar det
géller tilldelning, uppféljning och borttag av behdrigheter i Agresso.
N&mnden behdver bl.a. sékerstalla att det finns underskrivna
behdrighetsblanketter for samtliga anvandare.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna
kontroll har omfattat I6neprocessen, inképsprocessen och
ekonomiskt bistdnd?. Sammantaget bedéms namndens interna
kontroll vara tillracklig inom dessa omraden. Granskningarna
redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer 16pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna, se bilaga
2.

I de granskningar som foljts upp under 2018 har ndmnden beaktat
revisionens rekommendationer.

2 Namndens hantering av ekonomiskt bistdnd skots av Ostermalms
stadsdelsforvaltning
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Bilaga 1 — Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Hemldshet inom prioriterade malgrupper

En granskning har gjorts med syfte att bedéma om ndmnden
bedriver ett arbete i enlighet med kommunfullméktiges styr-
dokument. Granskningen har inriktats mot ndmndens férebyggande
arbete samt arbetet med att ge stod och insatser at personer i
hemldshet.

Granskningen visar att ndmnden har rutiner och arbetssatt for det
vrakningsforebyggande arbetet, for att ge stod och insatser at
personer i hemldshet samt for intern samverkan. Vidare har
ndmnden arbetssatt for att beakta barnperspektivet i arbetet mot
hemldshet, i enlighet med fullmaktiges program. Namnden foljer
aven upp och utvarderar arbetet mot hemldshet.

Namnden arbetar mot fullmaktiges mal att ingen ska vara hanvisad
till ett akut boendealternativ i mer &n en manad, men uppfyller det
inte fullt ut. Ett skal som anges &r att den hemldése i flera fall ar
svarmotiverad att ta emot hjalp. Vidare har namnden inte arbetssatt
for att uppfylla fullméktiges mal att alla som varit akut hemlésa mer
an en manad ska erbjudas minst sex manaders beslut om boende.

Revisionskontorets sammantagna bedémning &r att namnden i
huvudsak bedriver ett arbete i enlighet med fullméaktiges styr-
dokument med att férebygga hemldshet och att ge stéd och insatser
at personer. Namnden bor dock utveckla sitt arbete med att
efterleva delar av intentionerna i fullméaktiges styrdokument.

Namnden rekommenderas att sakerstalla att intentionen i stadens
program mot hemloshet efterlevs.

Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséattning
(uppfoljning rapport 2015:6)

Ar 2015 genomforde stadsrevisionen en granskning av stadens
samverkan avseende planering och byggande av bostader med
sérskild service. En uppfoljande granskning har genomforts som
visar att berérda namnder har utvecklat planeringen for byggande
av bostader med sarskild service for personer med funktions-
nedséattning. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen,
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socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, exploateringsndmnden
samt stadsdelsndmnderna Bromma, Hasselby-Véllingby, Norrmalm
och Skarpnéck.

Det finns en stadsovergripande samverkansgrupp, vilken samman-
kallas av socialndmnden. Stadsdelsndmnderna representeras av en
stadsdelsnamnd per region. | uppféljningen har det framkommit att
de granskade stadsdelsndmnderna har liten kunskap avseende
genomfdrandegruppens ansvar och uppdrag, om det arbete som
gruppen genomfor.

I mars 2018 godkénde socialndmnden framtagen boendeplan
avseende bostader med sarskild service, vilken har uppréttats i
samverkan med stadsdelsndmnderna. | boendeplanen saknas
samordning av planering av boenden for personer med resurs-
krdvande diagnoser men prognos och behov for dessa grupper ska
enligt uppgift framga i kommande ars boendeplaner. Planen ska
beslutas i kommunstyrelsen. Boendeplanen visar att stadens behov
av bostader med sarskild service inte tillgodoses under flera ar
framover inom stadens bostadsbestand med nuvarande planering.

Infor 2019 ska stadsdelsndmnderna upprétta lokala boendeplaner
samt planer for respektive region®.

Stadsdelsnamnderna ska tillfragas om behov av bostader vid
markanvisningsskedet och i detaljplanearbetet, vilket &ven ska
dokumenteras av exploateringsnamnden och stadsbyggnads-
namnden. Samverkan i tidigt skede i planering av byggandet av
bostader med sarskild service har utvecklats och strukturerats men
upplevs, av vissa av de intervjuade vid stadsdelsforvaltningarna,
fortfarande inte helt tydlig.

Norrmalms stadsdelsnamnd uppnar sitt arsmal géllande indikatorn
”Antal fardigstdllda bostdder med sérskild service (stod och service
till personer med funktionsnedsittning)”, da tolv ldgenheter i
Hagastan har fardigstallts under aret.

Intern kontroll

Systematiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for aldre

En granskning har genomforts av.om namnden bedriver ett
systematiskt brandskyddsarbete vid sérskilda boenden for éldre, i
enlighet med gallande lagstiftning och riktlinje fér Stockholms stads
brandskyddsarbete.

3 Vasterort, innerstaden, Ostra soderort och véastra soderort
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Granskningen visar att det delvis finns en dokumenterad
organisation for systematiskt brandskyddsarbete, SBA, vid
namndens vard- och omsorgsboenden for éldre. Vid ett granskat
boende var dokumentationen inte helt uppdaterad, exempelvis
avseende de brandskyddspéarmar som forvaras pa respektive vard-
avdelning. Vidare saknas det en tydlig utrymningsplan vid
granskade boenden. Granskningen visar ocksa att namnden saknar
fungerande rutiner for informationsdverféring avseende brand-
skyddsarbete vid chefsbyten for verksamheter i egen regi.

Vid granskade boenden har en kortfattad inventering av brandrisker
gjorts men analys i enlighet med stadens riktlinjer saknas,
exempelvis avseende risk for anlagd brand och konsekvenser vid
brand.

Vid ett granskat vard- och omsorgsboende saknas det en utforlig
utbildnings- och 6vningsplan for brandskyddsarbetet. Brandskydds-
utbildning for personalen sker systematiskt vid granskade boenden
men vid ett boende har det under granskningen framkommit kritik
mot utbildningens kvalitet.

Granskat boende i egen regi har inte genomfort systematiska
kontrollronder. Granskade vard- och omsorgsbhoenden har inte
heller nagon systematisk uppféljning av hur SBA fungerar inom
verksamheten. Stadens incidentrapporteringssystem IA anvands inte
i ndgon storre utstrackning avseende SBA.

Néamnden har en systematisk uppféljning av SBA vid boenden i
egen regi men det saknas uppféljning av SBA vid boenden som
drivs per entreprenad.

Néamnden har, for verksamheter i egen regi, lamnat in en samlad
bild av brandskyddsarbetet 2017 till S:t Eriks FOrsékrings AB.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens arbete med
systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och omsorgsboenden for
aldre inte ar helt tillrackligt i forhallande till stadens riktlinjer.

Namnden rekommenderas att vid vard- och omsorgsbhoenden for
aldre:
e Utveckla sin organisation for det systematiska
brandskyddsarbetet
e Utveckla inventering och analys av brandrisker.
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e Sékerstélla att samtliga boenden har en utbildnings- och
ovningsplan for brandskyddsarbete.

o Sékerstélla att samtlig personal ges adekvat
brandskyddsutbildning.

e Utveckla uppféljningen av det systematiska
brandskyddsarbetet

e Sékerstélla att brandskyddskontroller sker kontinuerligt.

o Sékerstélla att informationséverforing avseende systematiskt
brandskyddsarbete fungerar vid chefsbyten for verksamheter
I egen regi.

Behorigheter i ekonomisystemet Agresso

En granskning har gjorts med syfte att beddma om ndmndens
interna kontroll &r tillracklig nar det géller tilldelning, uppfoljning
och borttag av behdérigheter i Agresso. Den sammantagna
beddmningen &r att den interna kontrollen i granskad rutin inte &r
helt tillrdcklig. Namnden rekommenderas att sakerstalla att samtliga
anvandare har underskrivna behoérighetsblanketter. Vidare att
forbéattra systematiken avseende andring/avslut och kontroller av
behdrigheter.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6nehanteringen i syfte att
bedéma om namnden har en intern kontroll som sékerstéller att
rakenskaperna ar rattvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa namndens samtliga lonetransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bl.a. har
kontroll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande person-
nummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning av
transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6ne-
hanteringen. Bedomningen grundar sig pa att samtliga avvikelser
har verifierats utan anmarkning.

InkGpsprocessen

En granskning har genomforts med syfte att beddma om ndmndens
interna kontroll ar tillracklig nér det géller inkdpsprocessen.
Granskningen visade bl.a. att namnden har en aktuell attest-
forteckning samt att det finns rutiner som bidrar till att sakerstélla
avtalsefterlevnad. Utifran granskningen beddms den interna
kontrollen vara tillracklig.
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Intaktsprocessen

En granskning har gjorts med syfte att bedéma om namndens
interna kontroll ar tillracklig nér det géller granskade intaktsprocess.
Granskningen har omfattat barnomsorgsavgifter, aldreomsorgs-
avgifter samt bostadshyror. Den sammantagna bedémningen &r att
den interna kontrollen i granskade processer inte ar helt tillracklig.
N&mnden rekommenderas att infora kontroller som sékerstaller att
samtliga utforda tjanster har fakturerats.

Ekonomiskt bistand

Namndens hantering av ekonomiskt bistand skots av Ostermalms
stadsdelsforvaltning. En granskning har gjorts med syfte att bedéma
om den interna kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for bidrag
ar tillracklig. Granskningen visar bl.a. att den stadsvergripande
rutinen for avstamning innan utbetalning tillampas. Utifran
granskningen bedoms den interna kontrollen vid utbetalningar av
forsorjningsstdd vara tillracklig.

Momshantering — rutiner och redovisning

En granskning har gjorts med syfte att beddma om ndmndens
interna kontroll avseende momshanteringen é&r tillracklig samt om
redovisningen av moms &r fullstandig och rattvisande. |
granskningen har verifieringar har gjorts med fokus atersokning av
momskompensation samt hantering av moms vid leasing av bilar
och representation. Utifran granskningen ar bedomningen att den
interna kontrollen &r tillrackliga avseende momshantering samt att
redovisningen av moms &r fullstandig och réattvisande.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

forskola, skola och
socialtjanst

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att kartlaggning av
befintlig kompetens
dokumenteras pa samtliga
nivaer i organisationen.

Vidare att tydliggér pa vilket satt
kompetensforsorjningsinsatser
ska analyseras och utvarderas.

sékerstélls, enligt forvaltningen, genom medarbetarsamtal pa
respektive enhet. En samlad beddémning av gemensamma
kompetensforsorjningsbehov gors i respektive avdelnings
ledningsgrupp och utgér grunden for férvaltningens
kompetensforsorjningsplan. Hur uppfdljning och utvardering
ska ske tydliggors sedan i den 6vergripande planen.

Uppfdljande granskning samt bedémning av om
rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
kommande &r.

AR - Atgéardat
Ars-
rapport "
P- © S|
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
P6/2015 |Bostader for personer med X Norrmalms stadsdelsnamnd uppnar sitt arsmal gallande
fysisk och psykisk indikatorn "Antal fardigstallda bostader med sarskild service
funktionsnedsattning (stod och service till personer med funktionsnedsattning)”, da
Namnden rekommenderas att tolv lagenheter i Hagastan har fardigstallts under aret.
strukturera sin kartlaggning av Ytterligare en servicebostad med tolv lAgenheter planeras att
framtida behov, tillse att vara klar for inflyttning 2019.
informationen i Paraplysystemet
ar aktuell samt sékerstélla att
planering av nya omsorgs-
bostader sker i tidigt skede och
att det byggs tillrackligt for att
tillgodose behoven.
P6/2016 | Tryggt boende inom X Individuppféljningar sker, enligt namnden, kontinuerligt och
aldreomsorgen arligen. For uppfoljningen finns en mall som bl.a. fokuserar
Namnden bor sékerstalla att pa trygghet och delaktighet. Genom att bistands-
individuppfoéljningar sker i handlaggarna har sina egna arenden och att det finns en
samtliga arenden samt tydlig rutin hur individuppféljningen ska genomféras anser
dokumenteras. namnden att den arbetar for att uppféljning ska ske i samtliga
arenden.
AR 2017 |Uppféljning och kontroll av X Namnden har utvecklat arbetet med att félja upp léne-
|6neutbetalningar skulderna. Hanteringen har flyttats till annan avdelning, dar
Namnden rekommenderas att HR-administrator nu ansvarar for uppgiften.
utveckla arbetet med att folja
upp léneskulderna och Information har vid flera tillfallen gatt ut angdende vikten av
informera berérda chefer om fungerande rutiner i samband med loneutbetalningen sa att
vikten av att férhindra I6neskulder ej ska uppsta. Chefer och administratorer har
I6neskulder. vidare erbjudits ett informationsméte gallande férebyggande
av loneskulder.
Vid l6neskuld blir berérd chef underréattad och ombedd att
kontakta den anstallde innan informationsbrev gar ut.
Antalet I6neskulder har minskat fran 90 stycken ar 2017 till
68 stycken ar 2018, vilket & en minskning med 22 stycken.
AR 2017 |Systematiskt Namnden har implementerat en ny rutin géllande uppf6ljning | 2019
arbetsmiljoarbete och av sjukfranvaro. Rutinen omfattar uppféljning av att tillracklig
sjukfranvaro dokumentation finns i aktuella rehabiliteringsarenden.
Namnden rekommenderas att
forbéttrar sin efterlevnad fill Uppfdljande granskning samt bedémning av om
stadens rehabiliteringsprocess, rekommendationerna har atgardats kommer att ske under
sarskilt nar det galler kommande ar.
dokumentationen.
P3/2018 |Kompetensforsorjning inom Kartlaggning av befintlig kompetens p& medarbetarniva 2019
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport "
P- s | > |T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2017 |Delegationsordning Namnden har under 2018 uppdaterat delegationsordningen. | 2019
Namnden rekommenderas att Forvaltningen gor stickprovskontroller for att sékerstalla att
se dver delegationsordningen beslut som fattas med stéd av delegation anmals till
s& att det for samtliga arende- namnden
typer framgéar om det ar verk-
stallighet eller om anméalan ska Granskningen f6ljs upp under 2019.
ske till némnd. Vidare bor
namnden ta stallning till vilka
arendetyper stadsdelsdirektoren
ska ha ratt att vidaredelegera.
Namnden rekommenderas
ocksa att utveckla sin
uppfdljning och kontroll av
beslut som fattas med stéd av
delegation, bl.a. for att saker-
stélla att samtliga beslut fattade
pa delegation anmals till nAmnd.
AR 2017 |Ensamkommande barn X Namnden uppger att kontroll av uppféljningar och dver-
Namnden bor forsakra sig om vagande av vard i tid gors i samband med handlaggarnas
att uppféljning av placerade arendegenomgang var tredje vecka, pa den gemensamma
ensamkommande barns enheten for ensamkommande barn. Enhetschef, bitrddande
situation sker pa ett enhetschef och controller foljer upp placeringar 1-2 ganger
tillfredsstallande satt. per manad.
Enligt namnden &r enheten sedan arsskiftet 2017/2018 i fas
nar det galler uppfoljningar och 6vervagande av vard.
AR 2017 |Intern kontroll X Rutin for dokumentation av kontrollmoment i intern-
Namnden bor utveckla kontrollplanen har, enligt forvaltningen, fortydligats under
dokumentationen av kontroller 2018. Revisionskontoret noterar vidare att kontrollmomenten
som genomfdrs enligt intern- ar tydligare definierade i 2019 ars plan for den interna
kontrollplanen. kontrollen, vilket bidrar till tydlighet géllande vad som ska
dokumenteras.
AR 2018 |Hemléshet inom prioriterade 2019
grupper
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att intentionen i
stadens program mot hemléshet
efterlevs.
AR 2018 |Systematiskt brandskydds- 2019

arbete vid séarskilda boenden
for aldre

Namnden rekommenderas att
utveckla sin organisation for det
systematiska brandskydds-
arbetet samt att utveckla
inventering och analys av
brandrisker. Vidare att séker-
stalla att samtliga boenden har
en utbildnings- och 6évningsplan
for brandskyddsarbete samt att
sékerstélla att samtlig personal
ges adekvat brandskydds-
utbildning. Namnden bdor aven
utveckla uppféljningen av det
systematiska brandskydds-
arbetet samt sékerstalla att
brandskyddskontroller sker
kontinuerligt. Slutligen bor
namnden sékerstélla att
informationsdverforing
avseende systematiskt brand-
skyddsarbete fungerar vid
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AR - Atgéardat

Ars-

rapport "

P- s | > |T

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp
chefsbyten for verksamheter i
egen regi.

AR 2018 |Behérigheter Agresso 2019
Namnden rekommenderas att
sékerstélla att samtliga
anvandare har underskrivna
behdrighetsblanketter. Vidare
att forbattra systematiken
avseende andring/avslut och
kontroller av behdrigheter.

AR 2018 |Intaktsprocessen 2019
Namnden rekommenderas att
inféra kontroller som séker-
staller att samtliga utférda
tjanster har fakturerats.




Arsrapport 2018 - Norrmalms stadsdelsnamnd
15 (16)

Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rédkenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





