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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Spanga-
Tensta stadsdelsnamnds verksamhet under 2018.

Revisorerna bedémer att den interna kontrollen inte ar helt till-
racklig. Flera av arets granskningar har identifierat brister i den
interna kontrollen, bland annat efterlevnad till stadens riktlinjer for
direktupphandling samt dokumentationskraven i LOU. Vidare bor
ndmnden utveckla det systematiska brandskyddsarbetet inom
sérskilda boenden for aldre.

Vi hanvisar i dvrigt till bifogad arsrapport som revisorerna
behandlade den 20 mars 2019. Rapporten éverlamnas till Spanga-
Tensta stadsdelsnamnd for yttrande senast den 28 juni 2019.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Asa Hjortsberg Sandgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte
har varit helt tillracklig. Flera av granskningarna visar pa brister i
den interna kontrollen.

Under aret har revisionskontoret granskat direktupphandling,
behorighetshanteringen i ekonomisystemet Agresso, brand-
skyddsarbetet vid sérskilda boenden for dldre, ekonomiskt bistand,
inkdpsprocessen, intédktprocessen och léneprocessen. Gransk-
ningarna har identifierat utvecklingsomraden i den interna
kontrollen, bland annat avseende efterlevnad till stadens riktlinjer
for direktupphandling samt dokumentationskraven i LOU,
systematiken i kontroll av behérigheter i Agresso samt att utveckla
inventering, analys och uppfdljning av brandrisker inom sarskilda
boenden for aldre.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoéljning av tidigare ars granskningar

Né&mnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter och rekom-
mendationer i foregaende ars granskningar. Bland annat behéver
ndmnden se 6ver och utvardera det samlade arbetet med trygghet
och delaktighet. Det pagar ett arbete med att ta fram en trygghets-
strategi. Namnden behdver vidare genomfora en dversyn av samt-
liga intéktskonton for att sakerstalla att alla utgaende forsaljnings-
transaktioner har identifierats avseende momshantering.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Richard Vahul vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mkr) 2018 Utfall Avvikelse 2017
Kostnader 1354,8 1375,8 -21,0 15% 10,9
varav kapital- 4,9 51 -0,2 4,0 % 1,4
kostnader
Intakter 203,7 236,0 32,3 15,9 % -6,5
Verksamhetens 11511 1139,8 11,3 0,0 % 4.4
nettokostnader
Verksamhetens 11511 1 150,6 0,5 0,0 % 15
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,5 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorgen (-7,5 mnkr), aldreomsorgen (-3,2 mnkr) och
forskoleverksamhet (11,4 mnkr). Enligt ndmndens redovisning
beror avvikelserna inom individ- och familjeomsorgen pa 6kade
kostnader for placeringar inom jourhem, familjehem och Statens
institutionsstyrelse (S1S). Namnden avser att se éver kostnaden for
placeringar samt placeringstiden.

Avvikelsen inom aldreomsorgen beror bl.a. pa fler kop av platser i
vard- och omsorgshoenden samt underskott inom utférarenheten
inom hemtjansten. Namnden redovisar att de ska se Over kostna-
derna for placeringar inom vard- och omsorgsboenden. Vidare
anger namnden att de fortséttningsvis ska félja upp besék och
personaleffektiviteten inom hemtjénsten.

Inom forskolan avser avvikelsen lagre kostnader for lokalhyror &n
budgeterat.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Néamnden har tio resultatenheter inom foérskola, individ- och
familjeomsorgen samt stdd och service till personer med funktions-
nedsattning. Sammantaget redovisar ndmndens resultatenheter ett
overskott om 10,8 mnkr. Overskottet tillfors resultatfonden och
fondens samlade behallning vid utgangen av 2018 uppgar till
29,1mnkr.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2018 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen, namnd-
indikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har avrappor-
terat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

| verksamhetsberéttelsen beddmer nd&mnden att 21 av kommunfull-
maktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda enligt namndens
beddmning. Revisionskontorets granskning visar att det finns
grunder for namndens malbedémning.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet Stockholm &r en stad med
levande och trygga stadsdelar uppfylls delvis. Indikatorer som
méter andelen som upplever trygghet samt néjdhet med rent och
stadat uppfylls delvis. Andelen som upplever trygghet har for-
battrats en procentenhet sedan foregaende ar. Ett arbete har
pébdrjats med att ta fram en trygghetsstrategi. Okad samverkan med
andra aktorer &r prioriterat, bl.a. kommer ndmnden att inleda arbete
med platssamverkan tillsammans med fastighetségare, handlare och
polis. N6jdheten med rent och stadat har forbattrats med sex
procentenheter sedan foregaende ar.

Verksamhetsmalet Alla aldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet beddms av ndmnden att uppfyllas
delvis. Bland annat &r det indikatorn som avser andel omsorgstagare
som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors inom hem-
tjansten som uppfylls delvis. Resultatet & dock en forbattring med
fem procentenheter fran foregaende ar. For att forbattra resultatet
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ytterligare kommer ndmnden fortsétta arbetet med att starka den
enskildes inflytande i utdvandet av insatser. Rutinen for att
informera brukare vid eventuella férandringar ska revideras och
forankras hos alla medarbetare samt foljas upp for att sakerstalla att
den efterlevs.

Namndens bedémning &r att verksamhetsmalet Alla barn i
Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig bl.a. pa att arsmalen for de indikatorer
som avser andel forskollarare och nojda foréldrar uppfylls delvis.
Indikatorn andel forskollarare har forbattrats med en procentenhet
sedan foregaende ar. For att oka malvardet for indikatorn ytterligare
kommer ndmnden fortsétta erbjuda studenter praktikplats och er-
bjuda forskolelararstudenter timanstéllning pa forskolor under sista
terminen pa utbildningen. Under 2019 utbildas forskollarare till
handledare i syfte att kunna ta emot fler studenter. NGjdheten hos
foraldrar har gatt ner fyra procentenheter i jamforelse med fére-
gaende ar. Namnden kommer vidareutveckla sina samverkans-
former for att 6ka vardnadshavares engagemang, ansvar och
delaktighet.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndens arbete
med utredning och uppfdljning av familjehem. Sammanfattningsvis
beddms att ndmnden behover se 6ver och utveckla rutiner och
arbetssatt for att sakerstalla att utredning av familjehem och jour-
hem genomfoérs och dokumenteras enligt gallande regelverk. Vidare
sakerstalla att varden i familjehem och jourhem foljs upp genom
besok och samtal i tillracklig omfattning i enlighet med géllande
regelverk, se bilaga 1.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
ndmnden utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
ar helt tillracklig. Av redovisningen framgar att brister har noterats
bl.a. vad géaller behdrighetshanteringen i Agresso, direktupphand-
ling, inkdpsprocessen, intaktsprocessen och systematisk brand-
skyddsarbete vid sarskilda boenden for aldre.
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Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
riskbeddmning som fangar upp vasentliga risker och hur de ska
hanteras. Utifran denna har en plan for intern kontroll upprattats.
Néamnden har daremot inte genomfort samtliga planerade kontroller
under aret i den interna kontrollplanen, bl.a. kvarstar att uppdatera
rutiner for arkivering och l6pande kontroll av listor avseende GDPR
utifran stickprovskontroll.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter.

Granskningar som har genomforts av nd&mndens interna kontroll har
bl.a. omfattat behdrighetshanteringen i Agresso, direktupphandling,
ekonomiskt bistand, inkdpsprocessen, intaktprocessen, lénepro-
cessen och systematisk brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for
aldre. Namnden rekommenderas utifran granskningarna sékerstélla
systematiken i kontroll av behérigheter i Agresso, att direktupp-
handlingar dokumenteras enligt lagstiftning och foljer stadens
riktlinjer for direktupphandling. Vidare sakerstalla att attestforteck-
ningen &r aktuell och att den 6verensstimmer med attestbehorig-
heter i Agresso samt att delegationsordningen omfattar vem som éar
behorig att makulera kundfakturor. Namnden behdver &ven utveckla
arbetet med inventering och analys av brandrisker samt uppfolj-
ningen av det systematiska brandskyddsarbetet vid sérskilda boen-
den for aldre. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer 16pande upp och
beddmer hur ndmnden har beaktat rekommendationerna. Av de
granskningar som foljts upp under 2018 har n&mnden i huvudsak
beaktat revisionens rekommendationer, se bilaga 2.

De vasentligaste rekommendationerna som aterstar ar att bl.a.
genomfodra en utvérdering av samtliga insatser for arbetet med
trygghet och delaktighet. Det pagar ett arbete med att ta fram en
trygghetsstrategi for ndmndens arbete. Vidare att genomfora en
dversyn av samtliga intdktskonton for att sékerstélla att alla
utgaende forsaljningstransaktioner har identifierats avseende
momshantering.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Utredning och uppf6ljning av familjehem

En granskning har genomforts gallande utredning och uppféljning
av familjehem och jourhem. Granskningen visar att samtliga delar
som ska inga i en familjehemsutredning, enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad, inte alltid framgar av dokumen-
tationen. Det finns daven brister gallande insamling av uppgifter,
sasom referenstagning och registerutdrag. Enligt socialtjanstlagen
och stadens riktlinjer ska alla familjehem och jourhem vara utredda,
beddmda lampliga och utbildade innan barnet flyttar in. Gransk-
ningen visar att namnden i flera fall har fattat beslut om jourhems-
placering under tiden som familjehemsutredning av samma familj
pagar.

Namnden har, infor beslut om vard i familjehem, inte alltid doku-
menterat en bedémning av om forutsattningarna i familjehemmet
motsvarar barnets/den unges behov. Vidare saknas det en tydlig
redogorelse av vilka 6vervaganden som har gjorts i fraga om moj-
ligheten att placera barnet hos en anhdrig eller hos ndgon annan
narstaende. Vid beslut om jourhemsplacering saknar beslutsunder-
laget i nagra fall beddmning av om jourhemmets forutsattningar
motsvarar barnets/den unges behov.

Granskningen visar att avtal har tecknats med samtliga familjehem
som ingar i revisionskontorets stickprov. Daremot saknas jourhems-
avtal med familjer dar beslut om jourhemsplacering har fattats
under tiden familjehemsutredning av samma familj pagar och som
inte ingar i stadens ramavtal.

Granskningen visar att det finns brister gallande upprattande av
genomforandeplaner och vardplaner. Vidare har namnden inte i
samtliga arenden foljt varden i familje-/jourhemmet genom besok
och samtal minst fyra ganger per ar. Dokumentationen fran genom-
ford uppfdljning omfattar inte heller samtliga delar som ska foljas
upp enligt stadens riktlinjer och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad. Dartill saknas det en tydlig och enhetlig struktur for
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uppféljningsdokumentationen. Granskningen visar aven att éver-
véagande av om varden fortfarande behovs inte har skett minst var
sjatte manad, enlighet med socialtjanstlagen, i samtliga arenden.

Né&mnden har nyligen infort egenkontroll i form av aktgranskning
eller liknande. Aktgranskningen har hittills skett vid ett tillfalle
varfor systematiken i egenkontrollen ar svar att bedéma. | nagra av
de drenden som ingick i stickprovet forvarades handlingar i fel
personakt.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmndens utredning och
uppféljning av familjehem och jourhem inte i tillracklig utstrack-
ning motsvarar de krav som foljer enligt socialtjanstlagen, Social-
styrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer.

N&mnden rekommenderas att se 6ver och utveckla rutiner och
arbetssatt for att sakerstalla att utredning av familjehem och jour-
hem genomfors och dokumenteras enligt gallande regelverk.
Namnden bor sékerstalla att vardplaner och genomférandeplaner
upprattas i samtliga arenden. Vidare sakerstélla att varden i familje-
hem och jourhem f6ljs upp genom besdk och samtal i tillracklig
omfattning i enlighet med géllande regelverk. Handlingar som ror
personuppgifter ska inte forvaras i fel personakt.

Intern kontroll

Behorighetshanteringen i Agresso

En granskning har genomforts av behdrighetshanteringen i eko-
nomisystemet Agresso. Den sammanfattande bedémningen &r att
den interna kontrollen inte ar helt tillrdcklig avseende tilldelning,
uppfoljning och borttag av behérigheter i Agresso. Granskningen
visar att registrerade behdrigheter i Agresso inte 6verensstamde fullt
ut med behdrighetsblanketterna. Det finns rutiner for hantering av
andring/avslut av behorigheter. Daremot genomfors inte nagra
I6pande kontroller for att folja upp registrerade behdérigheter.
N&mnden rekommenderas att sékerstalla att det finns aktuella
behdrighetsblanketter for samtliga anvandare. Vidare behover
systematiken i &ndring/avslut och kontroller av behdrigheter
forbéttras.

Direktupphandling

En granskning har genomférts av om namnden har en tillracklig
intern kontroll som sékerstéller att lagen om offentlig upphandling
(LOU) och stadens riktlinjer efterlevs gallande direktupphandling.
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Granskningen visar att namnden har en funktion som ar bade
inkdps/-upphandlingsansvarig och inkdps- och upphandlings-
samordnare. Funktionen fungerar som support men ar ocksa
delaktig i manga upphandlingar som stéd. Namnden saknar dock
interna rutiner och anvisningar for upphandling. Hanvisning gors
till stadens gemensamma styrdokument. Av ndmndens delegations-
ordning framgar beloppsgranser for delegater for direktupphandling
av varor och tjanster. Namnden saknar dock systematik for upp-
foljning av att inkdp/upphandlingar av samma slag inte samman-
taget Overstiger gransen for nar direktupphandling inte langre ar
tillaten.

Stickprovskontroller visade att namnden i flertalet direktupp-
handlingar inte har efterlevt lagstiftningens dokumentationskrav
samt stadens riktlinje for direktupphandling.

Den sammanfattande bedémningen &r att ndmnden inte har en till-
racklig intern kontroll som sakerstéller att LOU och stadens rikt-
linjer efterlevs gallande direktupphandling. Namnden rekom-
menderas att sékerstélla att direktupphandlingar dokumenteras
enligt lagstiftning och féljer stadens riktlinjer for direktupphandling.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts avseende utbetalning av ekonomiskt
bistand. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen &r tillracklig. Granskningen visar att det finns en arbets-
fordelning for utbetalning av ekonomiskt bistand. Avstamning sker
innan utbetalning och det finns en rutin for uppfdljning och kontroll
i efterhand. Det finns en process att hantera narstaendetransaktioner
men daremot ingen formaliserad och dokumentera rutin for detta.

Inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inképsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll inte &ar helt
tillracklig avseende inkdpsprocessen. Granskningen visar att attest-
forteckningen inte ar aktuell och att avvikelser noterats avseende
overstammelsen mellan registrerade attestbehorigheter i ekonomi-
systemet Agresso. Det bedéms finnas fungerande rutiner for
I6pande uppfdljning och kontroll av upplagda attestbehdrigheter.
Genomford stickprovskontroll visar att fakturor gatt till behorig
attestant i enlighet med géllande attestforteckning. Det genomfors
regelbundna avstamningar och en analys av systemutnyttjande i
stadens inkdpssystem. Rutiner och kontroller finns som sakerstéller
att inkop av varor och tjanster sker i enlighet med stadens regler.
Det finns en kontinuerlig uppféljning av att upphandlade avtal
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efterlevs. Namnden rekommenderas att sékerstélla att attest-
forteckningen &r aktuell och att den Gverensstdammer med
attestbehorigheter i Agresso.

Intaktsprocessen

En granskning har genomforts av intédktprocessen. Den samman-
fattande bedémningen &r att ndmndens interna kontroll inte &r helt
tillracklig avseende intéktsprocessen. Granskningen visar att det
finns dokumenterade regler, rutiner och en ansvarsfordelning for
fakturering och kravhantering. Det framgar daremot inte av delega-
tionsordningen vem som ar behérig att makulera kundfakturor i
enlighet med stadens regler. Det férekommer en 16pande uppfolj-
ning av de arenden som dverlamnats till inkasso. Genomford stick-
provskontroll visar att fakturering skett i tid och att redovisning
skett inom rétt period. Vidare har makulering av beslut fattats av
ratt person i enlighet med delegationsordningen. Det finns ingen
dokumenterad riskanalys specifikt for narstdende transaktioner.
N&mnden rekommenderas att sakerstalla att delegationsordningen
omfattar vem som ar behorig att makulera kundfakturor och att
orsak till makulering alltid anges pa faktura.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6nehanteringen i syfte att
bedéma om namnden har en intern kontroll som sékerstéller att
rakenskaperna ar rattvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa namndens samtliga lonetransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserékning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6ne-
hanteringen. Bedémningen grundar sig pa att alla granskade
avvikelser i allt vasentligt kunde verifieras utan anméarkning.

Systematiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden

En granskning har genomférts av om ndmnden bedriver ett syste-
matiskt brandskyddsarbete vid sarskilda boenden for aldre, i
enlighet med gallande lagstiftning och riktlinje for Stockholms stads
brandskyddsarbete.

Granskningen visar att det delvis finns en dokumenterad organi-
sation for systematiskt brandskyddsarbete, SBA, vid vard- och
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omsorgsboenden for aldre. Det saknas en tydlig rutinbeskrivning for
hé&ndelse av brand och en utrymningsplan vid granskat boende.

Vid granskat boende, som drivs per entreprenad, har en kortfattad
inventering av brandrisker gjorts men analys i enlighet med stadens
riktlinjer saknas, exempelvis avseende risk for anlagd brand och
konsekvenser vid brand. Nadmndens risk- och vasentlighetsanalys
2018 omfattar risker avseende SBA.

Granskat boende har genomfort systematiska kontrollronder samt
har en systematisk uppféljning av hur SBA fungerar inom verksam-
heten. Namnden har inte nagon systematisk uppfdljning av SBA vid
séarskilda boenden for dldre. Namnden har, for verksamheter i egen
regi, lamnat in en samlad bild av brandskyddsarbetet 2017 till S:t
Eriks Forsakrings AB.

Den sammanfattande bedémningen &r att namndens arbete med
systematiskt brandskyddsarbete vid vard- och omsorgshoenden for
aldre inte ar helt tillrackligt i férhallande till stadens riktlinjer.

Namnden rekommenderas att vid vard- och omsorgsboenden for
aldre utveckla sin organisation for det systematiska brandskydds-
arbetet. Vidare rekommenderas ndmnden att utveckla inventering
och analys av brandrisker Forvaltningsovergripande uppfoljningen
av det systematiska brandskyddsarbetet behdver aven utvecklas.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat
Ars-
rapport o
- © S|
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
P5/2015 | Barnrattsperspektivet i X Implementering av stadens program for barnets rattigheter
socialtjansten handlaggning och inflytande samt stddmaterial for barnrattsperspektiv
Namnden beddéms behdva inom socialtjansten har pagatt under aret. Nedan beskrivs
utveckla sin hantering av nagra av de konkreta aktiviteter som genomforts for att
arenden som omfattar barn sékra barnrattsperspektivet inom socialtjansten:
och unga for att sékerstélla en Forvaltningens barnrattsamordnare har tillsammans med
rattsséker handlaggning samt barnrattsambassadorer fran socialtjanstens verksamheter
att barnréattsperspektivet upprattat en lokal implementeringsplan for barnréatts-
beaktas. Namnden perspektiv inom socialtjansten. Den lokala implementerings-
rekommenderas att se dver planen innehdller bl.a. aktiviteter for att 6ka kunskapen och
och utveckla planeringen av sprida erfarenheter inom barnrétt, metoden barnkonse-
utredningen samt se till att den kvensanalys, barns delaktighet och séarskilt utsatta grupper.
dokumenteras utifran kraven i . Barnrattsambassaddrerna och barnrattssamrodnaren
lagstiftning och riktlinjer. traffas regelbundet i en utvecklingsgrupp. Medarbetare har
Vidare bér ndmnden deltagit i stadens konferenser och utbildningar.
sékerstélla att den foljer . . . .
lagstiftningens tidsgranser for Forvalt_nlngen har aven representanter i s__tadens
forhandsbeddmning och utveck_llngsgrupp som arbetar for att forbattr_a barns _
utredning. Namnden delaknghe}. Det &@r en cgntral grupp hos somal_fb‘rvaltmngen
rekommenderas slutligen se och det blir ocksa stdd till forvaltningarna att hitta goda
over och utveckla upprattandet exempel och gemensamma arbetssat_t. Syftet m_e_d
av vard- och genomforande- arbetsgruppen ar att éka barns delaktlg‘het specifikt barn
planer utifran lagstiftning och med funktlonspedsattnmg under utrednlngsp(opessen. Det
riktlinjer. har resul_terat i att uppdatera DUR och uppféljningsdelen
samt tagit fram praktisk material som kallelsebrev och
checklista for informationsmoten
For att sékerstélla barns delaktighet har myndighets-
utévningen for individ- och familjeomsorgen genomfort
intervjuer med barn och unga om deras upplevelse av
kontakten med socialtjansten. Arbetet har skett genom
Vasternorrlandsmodellen under 2017-2018.
Under aret har forvaltningen satsat pa utveckling av
metoden Signs of Safety och ett forhallningssatt som
bygger p& metoden. Medarbetare frdn myndighetsutévning
och 6ppenvard for barn och unga deltog i en fem dagars
fordjupningsutbildning med fokus pa sakerhetsplanering.
Utbildningarna ska tka barns delaktighet.
Barnrattsperspektiv for den sarskilt utsatta gruppen
barnfamiljer i osékra boenden har sékerstallts genom
handlingsplanen for barnrattsperspektivet i handlaggningen
av ekonomiskt bistdnd avseende barnfamiljer med osakra
boendeforhallanden. Samplanering i enskilda beslut som rér
barn sker mellan bistand och barn och ungdom. Bland
annat har gemensam workshop genomforts déar tema var
barnkonsekvensanalys for beslut som ror barn i osékra
boenden.
Inom myndighetsutdvning barn och fér vuxna med
funktionsnedséttning har I6pande egenkontroll genomforts i
syfte att forbattra forekomsten och kvaliteten av
barnrattsperspektivet.
AR 2016 | Registerkontroll av personal X Rutin vid nyanstallning finns om att register ska tas innan
inom fritidsverksamhet anstallning genomfors. Registrering i personallista gors av
Namnden bor sékerstalla att erhdlina registerutdrag hos chef, samt datum fér nar de kom
hanteringen av registerutdrag in. Kontroll av register gors varje ar, november-december, i
sker i enlighet med géllande samband med uppféljning av kompetensutvecklingsplanen
lagstiftning. av enhetschef.
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs
upp

P6/
2017

Trygghet och delaktighet
Namnden rekommenderas
genomfora analys och
utvardering av de samlade
insatserna inom ramen for
namndens lokala utvecklings-
arbete, utdver den uppféljning
som sker inom ramen for den
ordinarie budgetprocessen.

x

Namnden har inte genomfort ndgon analys eller utvardering
av de samlade insatserna inom ramen for lokala
utvecklingsarbetet. Ett arbete har paborjat med att ta fram
en trygghetsstrategi som ska vara klar december 2019.
Trygghetsstrategin kommer omfatta analys av insatsernas
effekter och ha en koppling till forskning. LUP arbetet har
utvarderats i samband med verksamhetsberattelse 2018.

AR 2017

Kdsystemet inom forskolan
N@mnden rekommenderas att
utveckla den interna kontrollen
av kdhanteringen inom
forskolan. Dvs. genomféra
egenkontroller av att stadens
regelverk for forskolan
efterlevs, utveckla kontroll och
uppféljining av férdelningen av
forskoleplatser samt att
ersattning betalas ut for
outnyttjade platser.

Forvaltningen har under hésten genomfort en egen
internkontroll kring att platsgarantin foljs, férdelning av
platser samt ersattning for outnyttjade platser. Av kontrollen
framgar att namnden foljer reglerna for detta. Stickprovs-
kontroller gar daremot i dagslaget inte att genomfora i
systemet. En ny rutin har tagits fram for att ha kontroll ver
forskolornas kapacitet att ta emot barn. Forskolorna
kommer rapportera in tomma forskoleplatser till
forvaltningen. Kohandlaggaren kommer ha manatliga
uppfoéljningsmoéten med forskolecheferna avseende
kapacitet.

AR 2017

Momshantering

Namnden rekommenderas att
sékerstélla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa begaran. En
oversyn av samtliga
intéaktskonton bér genomféras
for att sékerstalla att alla
utgdende forsaljnings-
transaktioner har identifierats
och att utgdende moms
redovisas.

Arbetet med att atgarda rekommendationen pagar.

AR 2017

Namndens delegations-
ordning

Namnden rekommenderas att
starka uppfoljningen och
kontrollen av att beslut fattats
med stdd av delegation.

Namnden beslutade om en ny delegationsordning i februari
2019.

Foljs upp genom granskning 2019.

2019

AR 2018

Granskning och utredning av
familjehem

Namnden rekommenderas att
se Over och utveckla rutiner och
arbetssatt for att sékerstélla att
utredning av familjehem och
jourhem genomférs och
dokumenteras enligt géllande
regelverk. Namnden bor
sékerstélla att vardplaner och
genomforandeplaner upprattas i
samtliga arenden. Vidare
sékerstélla att varden i
familjehem och jourhem f6ljs
upp genom besok och samtal i
enlighet med géllande
regelverk. Handlingar som ror
personuppgifter ska inte
forvaras i fel personalakt.

2019

AR 2018

Granskning av behdrighets-
hanteringen i Ageresso
Namnden rekommenderas att
sékerstélla att det finns aktuella
behdorighetsblanketter for
samtliga anvandare. Syste-
matiken i &ndring och avslut

2019
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport
P-
Projekt- Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp

Ja
Delvis
Nej

samt kontroller av behorigheter
behover forbattras.

AR 2018 | Granskning av 2019
inkdpsprocessen

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att attestforteck-
ningen ar aktuell och att den
Overensstammer med attest-
behdrigheter i Agresso.

AR 2018 |Granskning av 2019
intdktsprocessen

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att delegations-
ordningen omfattar vem som ar
behdrig att makulera kund-
fakturor och att orsak till maku-
lering alltid anges p& fakturan.

AR 2018 |Granskning av systematiskt 2019
brandskyddsarbete vid
séarskilda boenden

Namnden rekommenderas att
vid vard- och omsorgsboenden
for aldre utveckla sin organi-
sation for det systematiska
brandskyddsarbetet. Utveckla
inventering och analys av
brandrisker och den
forvaltningsodvergripande
uppfdljningen av arbetet.

AR 2018 |Granskning av 2019
direktupphandling

Namnden rekommenderas att
sakerstalla att direktupp-
handlingar dokumenteras enligt
lagstiftning och foljer stadens
riktlinjer for direktupphandling.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra féreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.



Arsrapport 2018 - Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
16 (16)

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rédkenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





