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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddéms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har
varit tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen &r integrerat i
organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat behoérighetshanteringen i
ekonomisystemet Agresso, momshantering, inkdpsprocessen,
intéktsprocessen, l6neprocessen, systematiskt kvalitetsarbete inom
forskolan samt arbetet med oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande. Granskningarna har inte identifierat nagra vasentliga
avvikelser i den interna kontrollen. Nagra utvecklingsomraden har
dock identifierats, bl.a. rekommenderas ndmnden att sakerstélla att
stadens styrdokument pa omradet oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande samt regler och rutiner for bisysslor kommu-
niceras och implementeras i hela organisationen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och réakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
N&mnden har beaktat revisorernas synpunkter/rekommendationer i
foregaende ars granskningar.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for ndamn-
den varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars granskning
och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Lars Dahlin vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2.  Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Beddémningen avser savéal genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoéms att Kungsholmens stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att
det verksamhetsmassiga resultatet &r forenligt med kommunfull-
méaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mkr) 2018 Utfall Awvikelse 2017
Kostnader 1582,2 1587,6 -5,4 0,3% 14,6
varav kapital- 10,7 11,1 -0,4 3, 7% 11
kostnader
Intékter 400,8 408,0 7,2 1,8% 15,1
Verksamhetens 1181,4 1179,6 1,8 0,2 % 0,5
nettokostnader
Verksamhetens 11814 1180,3 11 0,1 % 0,6
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 1,1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Namnden redovisar dock avvikelser inom vissa verksamhets-
omraden. De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
stdd och service till personer med funktionsnedsattning (-10,6
mnkr), ekonomiskt bistand (-3,9 mnkr) samt dldreomsorgen (13,2
mnkr).

Avvikelsen inom stdd och service till personer med funktionsned-
sattning beror framst pa ett 6kat kostnadsansvar for personlig
assistans, till foljd av restriktivare bedémningar av Forsakrings-
kassan och Okade kostnader for persontransporter. En atgardsplan
ska tas fram for samtliga enheter som har ett underskott.

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom ekonomisk
bistand pa att antalet bidragshushall har 6kat under aret. Namnden
anger att de ska genomfora en analys och ta fram en plan for att fa
ned kostnaderna.
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Overskottet inom aldreomsorgen beror pa farre antal personer inom
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende &n budgeterat.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

N&mnden har nio resultatenheter som tillsammans redovisar ett
utfall om 0,7 mnkr. Efter resultatoverforingar uppgar resultatfonden
till 23 mnkr, som fors dver till 2019.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2018 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges inriktningsmal, verksam-
hetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen,
namndindikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfylits.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrappor-
terat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger rimliga
forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.

| verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 20 av kommun-
fullmaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fem av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppfylls
inte enligt ndmndens bedémning. Revisionskontorets granskning
visar att det finns grunder for namndens malbedémning.

Namndens bedémning &r att verksamhetsmalet Alla barn i
Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor uppfylls delvis.
Bedomningen grundar sig pa att flertalet av arsmalen for indikatorer
som avser forskolan uppfylls delvis. Namnden ska enligt redovis-
ningen genomfora en Gversyn av forskollararnas forutsattningar vad
galler deras uppdrag utifran laroplanen. Bland annat kommer
forskollararnas pedagogiska ledarskap, planeringstiden och barn-
gruppernas storlek att ses over.

Verksamhetsmalet Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid
som ar tillgangligt for alla beddms av nd&mnden som delvis uppfylit.
Namnden bedomer vidare att malet Alla stockholmare har néra till
kultur och eget skapande inte uppfylls. Namnden nar inte upp till
arsmalet for indikatorn andelen ungdomar som upplever att de har
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Namnden ska
genomfdra informationsinsatser till skolor om vilka idrotts- och
fritidsaktiviteter som finns pa Kungsholmen. En utredning kommer
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att genomfdras om mojligheterna till sarskilda aktiviteter for
personer med funktionsnedséttning och for hbtg-personer.

Aven verksamhetsmalet Stockholm ar en stad som lever upp till
manskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering uppfylls
delvis. Resultatet grundar sig pa att indikatorer som avser brukare
som upplever diskriminering uppfylls delvis. Inom socialpsykiatrin
uppger forvaltningen att en analys av bakomliggande orsaker
kommer att genomforas och behandlas pa brukarraden. Inom
socialtjansten pagar en revidering av kvalitetsledningssystemet.
Vidare kommer metoden kollegial observation att inféras inom
funktionsnedséttning och for personer med psykisk funktions-
nedsattning for att utveckla kvalitetsarbetet. Inom férskolan
kommer forebyggande atgarder tas fram utifran en kartlaggning om
eventuell diskriminering.

3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kon-
troll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet ar
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillracklig. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats, bl.a.
rekommenderas ndmnden att sdkerstélla att stadens styrdokument
pa omradet oegentligheter och fortroendeskadligt agerande samt
regler och rutiner for bisysslor kommuniceras och implementeras i
hela organisationen.

Néamndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Arbetet med den
interna kontrollen &r integrerat i organisation, system och det
I6pande arbetet. Namnden har en arlig riskbeddmning som fangar
upp vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en
plan for intern kontroll upprattats. Namnden foljer upp den interna
kontrollen systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen har genomforts under aret och de avvikelser
som patraffats har dokumenterats och atgardats.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namnden har system och
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rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna
kontroll har omfattat behérighetshanteringen i ekonomisystemet
Agresso, ekonomiskt bistand, inkdpsprocessen, intaktsprocessen,
momshanteringen, I6neprocessen, systematiskt kvalitetsarbetet
inom forskolan samt oegentligheter och fortroendeskadligt age-
rande. Avvikelser har identifierats men sammantaget bedéms den
interna kontrollen i huvudsak vara tillrdcklig. Namnden rekommen-
deras dock att sakerstalla att stadens styrdokument pa omradet
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande samt regler och
rutiner for bisysslor kommuniceras och implementeras i hela
organisationen. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret foljer I6pande upp och
beddmer hur nd&mnden har beaktat rekommendationerna.

Av de granskningar som foljts upp under 2018 har n&mnden i
huvudsak beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018 - mars 2019

Intern kontroll

Systematiskt kvalitetsarbete inom forskolan

En granskning har genomforts av systematiskt kvalitetsarbetet i
forskolan. Skollagen stéller krav pa att alla forskolor ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete dar verksamheten planeras, foljs upp
och utvecklas i forhallande till de nationella malen. Granskningen
visar att ndmnden har arbetssétt och processer for att planera,
dokumentera, félja upp och utveckla verksamheten. Forskole-
enheterna inom stadsdelsnamnden har ett arshjul for det peda-
gogiska- och/eller administrativa arbetet. Planering, uppféljning,
utveckling och dokumentation sker bade pa forvaltningsniva och pa
forskoleenhetsniva. Arbetet sker inom ramen for verksamhetsplan,
tertialrapporering, verksamhetsberéttelse, kvalitetsredovisning och
kvalitetsverktyg pa forskoleenheterna.

Forskolorna arbetar i projektform i forhallande till laroplanens mal
och utifran enhetsmalen. Resultaten i projekten dokumenteras
kontinuerligt och utvarderas I6pande. Uppféljningsmoten halls
I6pande under aret bade pa forvaltningsniva och pa enhetsniva.
Utvecklingsdagar for medarbetarna halls flera ganger under aret.
Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras i One
Note/Powerpoint och i arbetsmappar vid férskolan. Den
sammanfattande bedémningen &r att namndens systematiska
kvalitetsarbete inom forskolan utgar ifran skollagen. Namnden
behover dock sakerstalla att samtliga forskoleenheter har ett
gemensamt och systematiserat dokumentationsstod nér
Skolplattformen har lanserats fullt ut.

Oegentligheter och fortroendeskadligt agerande

(rapport nr 10, 2018)

Revisionskontoret har genomfort en granskning med syfte att
beddma om namndens arbete for att férebygga, upptécka och
forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande &r
tillrackligt. Granskningen har inte syftat till att upptacka
oegentligheter.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens arbete
for att forhindra oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
behdver utvecklas. Granskningen visar att stadens riktlinje mot
mutor och representation samt rutiner for bisysslor pa ett tydligare
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sétt behdver kommuniceras och implementeras i ndmndens olika
verksamheter. | ndmndens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan saknas koppling till risker som identifierades i
granskningen. Anpassade informations- och utbildningsinsatser for
namndens olika verksamhetsomraden har inte genomforts.
Namnden har dokumenterade rutiner for hur anstallda ska ga till
vaga om de misstanker eller om det har intraffat oegentligheter eller
fortroendeskadligt agerande. Motsvarande galler for situationer dar
en medarbetare blir utsatt for otillborlig paverkan. Granskningen
visar dock att rutinerna inte ar helt kdnda i organisationen.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att sakerstélla att
stadens styrdokument pa omradet samt regler och rutiner for
bisysslor kommuniceras och implementeras i hela organisationen.
Vidare bor risker for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande
beaktas inom namndens samtliga verksamhetsomraden.

Kungsholmens stadsdelsnd&mnd har yttrat sig Over rapporten den 14
februari 2019. Av yttrandet framgar att namnden delar revisions-
kontorets beddmning

Behdrighetshanteringen i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av behérighetshanteringen i Agresso.
Den sammanfattande beddmningen &r att interna kontrollen inte &r
helt tillracklig avseende tilldelning, uppféljning och borttag av
behdrigheter i Agresso. Granskningen visar att det finns behorig-
hetsblanketter for merparten av registrerade behdrigheter i Agresso.
Det forekommer inte nagra otillatna rollkombinationer. En genom-
gang av behdrigheter sker arligen. Avslut av behdrigheter sker dock
inte alltid nér en person slutar eller byter en tjanst.

Ekonomiskt bistand

En granskning har genomforts av utbetalningen av ekonomiskt
bistand. Den sammanfattande bedémningen &r den interna
kontrollen ar tillracklig avseende utbetalningen av ekonomiskt
bistand. Granskningen visar att det framgar av namndens dele-
gationsordning vem som &r behorig att handlagga och besluta om
ekonomiskt bistand. Det finns en rutin och arbetsfordelning i
arbetsprocessen for utbetalning av ekonomiskt bistand. Avstam-
ningar genomfoérs innan utbetalning och en uppféljning av utbetal-
ningar genomfors manatligen. Genomford stickprovskontroll visar
att beslut om ekonomiskt bistand bygger pa korrekta inkomst-
uppgifter. Aktuella ansdkningar har undertecknats och beslut
overensstammer med utbetalt belopp. Kontroll av avstamningslistor
genomfdrs och har undertecknats av behdorig person.
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InkGpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen. Den samman-
fattande beddmningen &r att namndens interna kontroll ar tillracklig
avseende inkopsprocessen. Granskningen visar att det finns en
aktuell attestforteckning som 6verensstdmmer med registrerade
behorigheter i ekonomisystemet Agresso. Det finns fungerande
rutiner for 16pande uppfoljning och kontroll av attestbehdrigheter
och att inkdp av varor och tjanster sker i enlighet med stadens regler
och lagstiftning. Regelbundna avstamningar genomfors och manat-
lig analys gors for att sakerstélla att kostnaderna &r rimliga i relation
till budget. Det finns rutiner som sékerstéller att upphandlade avtal
efterlevs samt en kontinuerlig uppféljning av avtal.

Intaktprocessen

En granskning har genomforts av intédktprocessen. Den samman-
fattande bedémningen ar att ndmndens interna kontroll inte &r helt
tillracklig avseende intéktsprocessen. Granskningen visar att
namnden har rutiner avseende intaktprocessen. Det saknas dock
kontroller som sédkerstéller att alla utforda tjanster har fakturerats.
Det sker en l6pande uppfdljning av de arenden som éverlamnats till
inkasso. Genomford stickprovskontroll visar att fakturering skett i
tid och dverensstammer med avtal och taxor. Redovisning och
kontering har skett i ratt period. Namnden rekommenderas att
genomfdra kontroller som sakerstaller att alla utforda tjanster har
fakturerats. Dokumentationen i drenden kan forbattras. Delegations-
ordningen bor kompletteras med vem som ar behdrig att besluta om
makulering av fakturor. Vidare rekommenderas att bokforings-
maéssiga nedskrivningar anmals till namnden.

Momshanteringen

En granskning har genomforts av momshantering. Den
sammanfattande bedémningen &r att namndens interna kontroll
avseende momshantering &r tillracklig. Granskningen visar att det
finns rutiner for momshantering och att uppféljningar och avstam-
ningar genomfors i tillrdcklig omfattning. Vidare genomfors
informations- och utbildningsinsatser som sékrar medarbetarnas
kunskaper i momshantering.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av I6nehanteringen i syfte att
bedéma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att
rakenskaperna ar rattvisande. Granskningen har genomforts genom
en registeranalys pa namndens samtliga lonetransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
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har kontroll av reserakning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar réattvisande avseende
I6nehanteringen. Bedémningen grundar sig pa att samtliga
avvikelser har verifierats utan anmarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport o

- © S|

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

P6/ 2017 | Trygghet och delaktighet X Namnden har utvarderat aktiviteterna i Lokala
Namnden rekommenderas att utvecklingsplanen (LUP) under aret. Rapport om LUP-arbetet
genomfdra analys och har dven tagits fram i samband med arsbokslutet.
utvardering av de samlade
insatserna inom ramen for
stadsdelsndmndernas lokala
utvecklingsarbete, utéver den
uppféljning som sker inom
ramen for den ordinarie
budgetprocessen.

AR 2017 |Kosystemet i forskolan X Forvaltningen har tagit fram en rutin for uppf6ljning av ko-
Namnden bor utveckla den handlaggning. Infor varje tertialrapport genomférs éven ett
interna kontrollen av slumpmassigt urval pa 10 drenden for en uppféljning.
handlaggningsprocessen Systemstddet BER stddjer daremot inte genomférande av
avseende kdhanteringen inom egenkontroller. De personer som tackat nej till en koplats
forskolan. Vidare se over sina forsvinner exempelvis ur systemet. Forvaltningen har en
rutiner for diarieforing samt skriftlig rutin for diarieféring av avsteg fran turordningen. Nar
séakerstélla att diarieforing av en ansdkan om avsteg inkommer tas detta upp med
avsteg fran turordningen for avdelningschefen.
forskoleplatser sker.

AR 2017 |Implementering av Effektivt X Forvaltningen har jobbat systematisk med att ka nyttjande-
inkép nivan i inkdpssystemet bl.a. genom utbildningsinsatser for
Namnden rekommenderas att samtliga nyanstallda samt information genom manadsvisa
héja nyttjandeniva vid de utskick av inkopsstatisk. Namnden har satt ett mal for inkop
enheter som har 1agt nyttjande via inkdpssystemet. Arsmalet &r fér narvarande 62 % och
av inkdpssystemet. utfallet 71% (férra aret 56%). Namnden uppger att de aven

fortsattningsvis stravar efter att 6ka anvandandet.

AR 2017 |Tillgangen till patient- X I ndmnden anvisning "Regler fér inhamtande, dokumentation
information och uppfdljning av samtycke” beskrivs pa vilka satt samtycke
Namnden rekommenderas att kan inhamtas och dokumenteras utifrdn hur stora mojligheter
definiera pa vilket satt samtycke patienten har att uttrycka samtycke. Implementering av
kan inhamtas sarskilt for rutinen for inhamtning av samtycke har gjorts genom moten
personer som inte endast med legitimerad personal och ansvariga chefer p& berorda
tillfalligtvis saknar formagan att boenden.
lamna samtycke. Vidare att folja
upp huruvida samtycke har Namnden har tagit fram en rutin for logganalys och
inhamtats fran samtliga atkomstkontroll av hélso- och sjukvardsjournaler i nationell
patienter som systemet har patientoversikt (NPO). Kontroll sker av aktuellt samtycke och
anvants for. Namnden bor aktuell vardrelation. Genomgang av loggarna sker varje
ocksa sakerstalla att manad och utgors av fem slumpmassigt valda kopplingar
loggkontroller avseende avseende anvandare av NPO och patient. Kontrollerna
Nationell patientdversikt dokumenteras. Vid avvikelser ska verksamhetschef
genomférs och dokumenteras. informeras.

AR 2017 |Ensamkommande barn Uppfdljande granskning samt bedémning av om rekommen- | 2019
Namnden rekommenderas att dationerna har atgardats kommer att ske under 2019.
sékerstélla att genomférande-
planer upprattas for samtliga
barn och att det individuella
behovet av ersattning for
personliga utgifter beaktas i
planering samt uppféljning.

Vidare att individuppféljning
sker systematiskt och omfattar
personliga utgifter.

AR 2017 |N&amndens delegations- X Namnden beslutade om en ny delegationsordning i februari | 2019
ordning 2018.

Foljs upp genom granskning 2019.
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport "
P- s | > |T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
Namnden rekommenderas att
starka kontrollen av att beslut
fattats med stdd av delegation.
AR 2018 | Granskning av intakts- 2019
processen
Namnden rekommenderas att
genomfdra kontroller som
séakerstéller att alla utforda
tjanster har fakturerats.
Dokumentationen i &renden kan
forbattras. Delegations-
ordningen bor kompletteras
med vem som &r behdrig att
besluta om makulering av
fakturor. Bokféringsméssiga
nedskrivningar bér anmélas till
namnd.
P/10 AR |Granskning av oegentligheter 2019
2018 och fortroendeskadligt age-

rande

Namnden rekommenderas att
sakerstélla att stadens
styrdokument pa omradet samt
regler och rutiner for bisysslor
kommuniceras och
implementeras i hela
organisationen. Vidare bér
risker for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande
beaktas inom ndmndens
samtliga verksamhetsomraden.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





