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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
utbildningsndmndens verksamhet under 2018.

Revisorerna noterar att utbildningsnamnden delvis uppnar
fullméaktiges mal som berér karnverksamheten. Arets granskning
har visat pa att den interna kontrollen inte varit helt tillracklig. Forra
aret patalade revisorerna behovet av att paborija ett forandrings-
arbete vad géller namndens interna kontroll avseende gymnasie-
skolorna. Arets granskning visar att nimnden inte har pabérjat detta
forandringsarbete.

Revisorerna har den 19 mars 2019 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till utbildningsnamnden for yttrande senast den 28
juni 20109.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Michael Santesson Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000
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Sammanfattning

Verksamhetens @ndamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att utbildningsnamnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig
frdmst pa att tva av inriktningsmalen, ”Ett Stockholm som héller
samman” och ”Ett demokratiskt hallbart Stockholm” uppnas delvis.
Inriktningsmalet ”Ett Stockholm som haéller samman” omfattar
huvuddelen av namndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter. Fran ekonomisk synpunkt ar utfallet tillfredstallande.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte
varit helt tillracklig. Interna kontrollarbetet beddms inte vara helt
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet.

Under aret har vasentliga avvikelser i den interna kontrollen
identifierats. Delar som &r angeldgna att utveckla &r det interna
kontrollarbetet pa skolenheter, framforallt pa gymnasieenheterna.
Vidare &r delaktigheten i riskanalysprocessen inom central
forvaltning och ekonomistyrningen av stadens gymnasieskolor
viktiga utvecklingsomraden.

| samband med forra arets granskning patalade revisionskontoret
behovet av att starta ett forandringsarbete vad galler namndens
interna kontroll avseende gymnasieskolorna. En uppféljning 2018
visar att namnden inte har paborjat detta forandringsarbete. En
fungerande intern kontroll &r vasentlig for att forebygga
oegentligheter men ocksa for sakra efterlevnaden av rutiner som
kan fa konsekvenser for den enskilde om de inte efterlevs.
Exempelvis géller det rutiner som omfattar elever med skyddade
personuppgifter.

Slutligen bedéms den interna kontrollen som inte helt tillracklig i
genomfdrda granskningar avseende ndmndens inkdpsprocess,
hantering av behdrigheter och statsbidrag.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
N&mnden har delvis beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar. De



vasentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora ar
bland annat att starka den interna kontrollen pa gymnasieskolan
samt fortsétta vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet och
arbetet med att minska kunskapsskillnaderna.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2018 i samband med genomgang av 2017 ars
granskning och avstamning infor ar 2018.

Granskningsledare har varit Oskar Schulz vid revisionskontoret och
Anders Rabb vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att utbildningsnamnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig
frdmst pa att tva av inriktningsmalen, ”Ett Stockholm som haller
samman” och ”Ett demokratiskt hallbart Stockholm” uppnas delvis.
Inriktningsmalet ”Ett Stockholm som haller ssmman” omfattar
huvuddelen av namndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter. Fran ekonomisk synpunkt ar utfallet tillfredstallande.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2018:

Bokslut 2018
Driftverksamhet Budget Budget-
(mkr) 2018 Utfall Awvikelse avvikelse 2017
Kostnader 21 002,6 20991,2 11,4 0 % -329,0
varav kapital- 97,7 94,5 3,2 34% 0,6
kostnader
Intékter -2492,8 -2 634,0 141,2 57 % 436,9
Verksamhetens 18 509,8 18 357,2 152,6 0 % 107,9
nettokostnader
Verksamhetens 18 509,8 18 508,3 15 0% 140,8
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med + 1,5 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig. Namnden har forklarat avvikelserna
pa ett tillfredsstallande satt.

En narmare redovisning av utfallet per verksamhet redovisas nedan.

2.1.2 Forskoleverksamhet

I forhallande till budget redovisar forskoleverksamheten ett
sammanlagt 6verskott om 23,6 mnkr. Enligt namndens redovisning
beror 6verskottet bland annat pa intakter avseende barnskotar-
utbildning som inte budgeterats och lagre kostnader for
socioekonomisk ersattning samt for e-tjanster.

2.1.3 Grundskoleverksamhet inklusive fritidshem och
grundsarskola

Grundskoleverksamheten inklusive fritidshem och grundsarskolan

redovisar tillsammans ett dverskott om 23,3 mnkr, efter

resultatdisposition.
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Overskottet finns framst inom grundskoleverksamheten i egen regi
och avser i forsta hand lokalkostnader, statsbidrag och ej nyttjade
budgetreserver. Enligt namndens redovisning forklaras dverskottet
for grundsérskolan framst bero pa redovisningstekniska orsaker?.

Resultatenheterna inom grundskolan for med sig en positivt ut-
gaende fond till ar 2019 om 406,0 mnkr. Fondens behallning har
Okat med 154,2 mnkr under 2018. Totalt 29 av 126 grundskolor i
egen regi uppvisar ett underskott fore resultatdispositioner.

2.1.4 Gymnasieverksamhet inklusive gymnasieséarskola
Gymnasieverksamheten inklusive gymnasiesarskola redovisar ett
underskott om 1,5 mnkr. Underskottet forklaras bl.a. bero pa att
gymnasieskolorna uppvisar ett underskott pa 50,4 mnkr.

Gymnasieskolornas resultatenheter hade med sig en ingaende fond
om 45,3 mnkr till 2018 och for med sig en positivt utgaende fond
till 2019 om 45,3 mnkr.

Av stadens 34 gymnasieenheter uppvisar 21 enheter ett underskott.
De skolor som uppvisar storst underskott &r Karrtorps gymnasium
och Enskede gards gymnasium. Se avsnittet intern kontroll for
narmare beskrivning.

2.1.5 Investeringsverksamhet
Bokslut 2018 Budget-
Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2018 Utfall Awvikelse 2017
Utgifter 140,6 138,6 2,0 7,5
Nettoutgifter 140,6 138,6 2,0 7,5

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med + 2,0 mnkr i
forhallande till budgeten. En forklaring till 6verskottet &r att
nyetableringsstdd till grundskolor och gymnasieskolor uppgick till
93,2 mnkr under aret, vilket ar 2,3 mnkr lagre &n budget.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2018 beddms delvis vara férenligt med de
mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen av i

1 For elever mottagna i grundsarskolan som &r integrerade i grundskolan bokfors
kostnaderna under verksamhetsomradet grundskola, medan schablonerna tillfaller
grundsarskolan.
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vilken utstrackning kommunfullméktiges inriktningsmal,
verksamhetsmal, indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen,
namndindikatorerna och ndmndaktiviteterna har uppfylits.

Né&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Namnden har
avrapporterat beslutade mal och uppdrag. Avrapporteringen ger
rimliga forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse och
revisionskontorets granskning visar att det finns grunder for
namndens malbedémning.

Av kommunfullméktiges fyra inriktningsmal redovisar namnden att
tva av malen kommer att uppnas medan inriktningsmalen “Ett
Stockholm som héller samman” och ”Ett demokratiskt hallbart
Stockholm” uppnas delvis. Av kommunfullméktiges 23 mal for
verksamhetsomradet bedoms 18 uppnas och fem uppnas delvis.

Huvuddelen av namndens verksamhetsmal, indikatorer och
aktiviteter omfattas av inriktningsmalet ”Ett Stockholm som haller
samman”. Inriktningsmalet innefattar fem verksamhetsmal dar tre
uppfylls och tva uppfylls delvis. Ett av de tva mal som delvis upp-
fylls &r ”Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxt-
villkor”. Malet avser olika kunskapsmal for stadens elever. Liksom
forgaende ar nar namnden inte sina mal fullt ut nar det galler
kunskapsmalen, dock gar det att se en positiv trend i forhallande till
2017.

En utmaning for ndmnden &r elevernas upplevda trygghet och
studiero. Samtliga nio indikatorer som mater upplevd trygghet och
studiero visar ett lagre resultat &n arsmalet samt ett lagre resultat &n
vid métningen 2017. Namnden redovisar inga forklaringar till det
forsamrade resultatet.

2.2.1 Grundskola

I utbildningsnamndens verksamhetsberattelse konstateras att
betygsresultaten i arskurs 9 har forbéattrats jamfort med forgaende
ar. Indikatorerna “andelen elever behériga till nationella program”
och ”andelen elever som uppnatt mélen i alla &mnen”® uppnés
delvis. | tabellen nedan framgar utvecklingen av utfallen for nagra
av de indikatorer som fullméktige och ndmnden faststallt for
avgangselevernas kunskapsresultat i grundskolan.

2

2 Utfallet for 2018 ar 86,9 procent vilket ar 2,1 procentenheter lagre &n arsmalet
om 89 procent.
8 Utfallet for 2018 ar 79,2 procent vilket ar 0,8 procentenheter lagre &n arsmalet
om 80 procent.
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Kommunala grundskolan ak 9: Utfall 2018 med jamforelser 2017-2014 (inkl.
nyanldanda)

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Indikator 2018 2017 2016 2015 2014
Andelen elever som ar 86,9 84,8 82,4 85,3 85,7
behdriga till nationella
program (UtbN)
Andelen som natt malen i 79,2 78,4 74,4 77,9 77
samtliga &mnen (KF)
Genomsnittligt meritvarde 246 242 239 240 234
(UtbN)

Tabellen visar pa en positiv trend déar samtliga utfall har forbattrats
jamfort med 2017. Vidare visar tabellen att samtliga tre indikatorer
har ett hogre resultat 2018 an de haft under de senaste fyra aren.

| verksamhetsberattelsen uppger ndmnden att resultatspridningen
mellan stadens skolor i arskurs 9 utifran elevernas socioekonomiska
forutsattningar ar fortsatt stor, men har fortsatt minska under 2018.
Enligt namnden beror minskningen till viss del pa att allt fler skolor
i innerstad och narforort tagit emot allt stérre andel nyanléanda
elever an tidigare. Precis som forra aret redovisar namnden att
resultatskillnaderna har fortsatt minska under 2018 mellan de skolor
som har hoga respektive laga resultat®.

Kommunfullméktige har i budget uttryckt att kompetensutveckling
ar en viktig del i arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.
Under aret har stadsrevisionen gjort en granskning med syftet att
bedéma om staden sékerstaller att hedersrelaterat vald och fortryck
upptacks samt att utsatta far stod och insatser. Granskningens
sammantagna bedomning ar att staden behdver stérka arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningsnamnden
rekommenderas ange pa vilket satt arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck ska bedrivas pa stadens grundskolor samt att félja upp
att stadens grundskolor genomfor kompetenshéjande insatser.

2.2.2 Gymnasieskola

Enligt namndens redovisning uppnas arsmalen delvis for
indikatorerna ”andel gymnasieelever som slutfort utbildningen inom
tre 4r”° och “andel gymnasieelever med minst betyg E i samtliga

42017 brots en dryg tiodrsperiod dar resultatskillnad mellan skolor med hoga och
Iaga resultat kontinuerligt 6kat.

5 Utfallet for 2018 ar 65,1 procent vilket ar 2,1 procentenheter hogre an 2017.
Arsmélet &r 74 procent.
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kurser i examensbevisen™®. Utfallet for de bagge indikatorerna visar
pa en 6kning jamfoért med 2017.

Arsmalet for indikatorn ”andel gymnasieelever med examensbevis

oavsett studielingd”’ har gatt fran delvis uppfyllt 2017 till helt
uppfylit 2018.

Kommunala gymnasieskolan: Utfall 2018 med jamforelser 2017 och 2016

Méatetal Utfall 2018 | Utfall 2017 Utfall 2016
Andelen elever med gymnasieexamen 91,9 89,9 88,5
Genomsnittligt meritvarde 15,9 15,6 15,5

Av de elever som avslutade sin utbildning under 2018 erholl 91,9
procent ett examensbevis, vilket innebér en forbattring med 2
procentenheter jamfort med foregaende ar. Den genomsnittliga
betygspoangen for elever med avslutade studier var 15,9 poang, en
forbattring med 0,3 poang jamfort med 2017 8,

Stadens gymnasieskolor uppvisar precis som tidigare ar stora
skillnader i utbildningsresultaten mellan skolorna. Enligt ndmndens
redovisning har skolor med lagre soktryck i manga fall bristande
maluppfyllelse. Precis som i foregaende ars verksamhetsberattelse
slas det fast att forbattringsomraden fér en hogre maluppfyllelse ar
det férebyggande och halsofrdmjande elevhalsoarbetet samt det
systematiska kvalitetsarbetet.

Enligt namndens verksamhetsberattelse ar det ett aterkommande
forbattringsomrade att fa fler elever att avsluta sina studier pa ett
nationellt program. Totalt &r det 65 procent av eleverna som erholl
examensbevis efter tre ar vilket ar en 6kning med 2 procentenheter
jamfort med forgaende ar. Rikssnittet &r 66 procent.

2.2.3 Skolinspektionen och Barn- och elevombudet
Under 2018 har 209 anmélningar som ror elever i stadens grund-
skolor inkommit och registrerats hos Skolinspektionen och Barn-
och elevombudet (BEO)®. Néstan halften, 93 stycken, av dessa
anmaélningar avser krdnkande behandling. Av 20 drenden dér beslut
inneburit att huvudmannen forelagts att vidta atgarder avser 17
krankande behandling. Skolorna har inte tillrackligt bra rutiner for

6 Utfallet for 2018 &r 79 procent vilket ar 1 procentenhet hdgre an 2017. Arsmélet
&r 80 procent.

7 Utfallet for 2018 &r 86 procent vilket ar 2 procentenheter hogre an 2017.
Arsmalet 4r 85 procent.

8 Genomsnittliga vardet for riket ar 14,8 poang.

° 1 20 arenden har besluten inneburit att Skolinspektionen eller Barn- och
elevombudet har férelagt huvudmannen att vidta atgarder.
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att anméla och utreda upplevda krankande behandling enligt Skol-
inspektionen och BEO.

Skolinspektionens regelbundna tillsyn har under 2018 resulterat i
beslut rorande tre gymnasieskolor samt en gymnasieenhet.
Tillsynerna resulterade i att utvecklingsomraden identifierades.

2.2.4 Stadsrevisionens granskningar 2018

| Stadens vision 2040 och budget 2018 inryms verksamhetsmalet
”Stockholm &r en tillgénglig stad for alla”. Stadsrevisionens
granskning visar att styrelser och ndmnder behdver utveckla
styrning och uppfdljning for att sakerstalla tillgangligheten i
skollokaler och till samhallsinformation. Utbildningsndmnden
rekommenderas i samverkan med SISAB, paskynda och sakerstalla
arbetet med tillganglighetsanpassningar samt att redovisa om
tillganglighet i skollokaler pa stadens webbplats.

| stadens budget 2018 framgar att utbildningsnamnden ska
sékerstélla att det systematiska kvalitetsarbetet i skolorna ar
effektivt och andamalsenligt. Stadsrevisionen har under 2018
granskat grundskolans arbete med ogiltig franvaro samt grund-
skolornas studieroarbete. Granskningarna visar bl.a. att ndmnden
bor vidareutveckla det systematiska kvalitetsarbetet nér det galler
att folja upp, analysera och utvérdera arbetet vad géller ogiltig
franvaro och studiero.

En granskning har genomforts av kunskapsresultaten i svenska och
matematik i arskurs 1-3 i grundskolan. Granskningen visar bl.a. att
det ar svart att i resultatuppféljningen avlasa om insatser ger av-
sedda effekter. Namnden rekommenderas att se Gver behovet av att
komplettera uppfoljningen av kunskapsresultaten och att
systematisera dokumentationen av skolornas stodbehov.

Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna
kontroll. Av granskningen framgar i vilken utstrackning arbetet &r
integrerat i organisation, system och det I6pande arbetet samt om
namnden utvérderar och foljer upp den interna kontrollen.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte
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varit helt tillracklig. Delar som behéver utvecklas ar bl.a. interna
kontrollarbetet pa skolenheterna och att centrala enheter inom
forvaltningen behdver bli mer delaktiga i riskanalysprocessen samt
ekonomistyrningen av stadens gymnasieskolor.

N&mndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
riskbeddmning som i huvudsak fangar upp vasentliga risker och hur
de ska hanteras. Utgangspunkten har varit kommunfullméaktiges
verksamhetsmal och namndens vasentliga processer. Revisions-
kontoret konstaterar dock att det fortfarande &r fa enheter inom
central forvaltning som genomfért en dokumenterad vésentlighets-
och riskanalys.

En plan for intern kontroll har upprattats utifran namndens
riskbeddmning. Namnden foljer upp den interna kontrollen
systematiskt och regelbundet. Kontroller enligt némndens interna
kontrollplan har genomforts under aret. Exempelvis har elev-
hélsoplaner, 1T-sdkerhet, hantering av inventarier och representation
granskats. De avvikelser som patraffats har dokumenterats och
atgarder har foreslagits. Namnden konstaterar i sin uppfoljning
behovet av att fortsétta arbetet med att sprida information om
forvaltningens rutiner och intern kontroll pa skolenheterna.

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden i huvudsak har
forutsattningar for en tillracklig intern styrning och kontroll. Dock
visar arets granskning pa vasentliga utvecklingsomraden géllande
styrning och kontroll av gymnasieskolorna. Arbetet med den interna
kontrollen bedéms inte vara helt integrerat i organisation, system
och det I6pande arbetet.

En granskning av gymnasieskolornas internkontrollarbete gjordes
under 2017. Granskningen visade att det interna kontrollarbetet i
betydligt storre utstrackning behdver integreras i skolenheternas
verksamhet och byggas in i enheternas vasentliga processer. Vidare
visade granskningen pa brister i dokumentation vid hantering av
elever med skyddade personuppgifter samt dokumentation av
registerutdrag. Den uppféljning som gjorts under 2018 visar att de
brister som identifierades 2017 kvarstar och inga specifika atgarder
vidtagits utifran revisionskontorets rekommendationer.

Aven rekommendationer fran en tidigare granskning fran 2014
avseende bl.a. interna kontroller i ekonomiadministrativa rutiner
bedoms kvarsta.
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Forvaltningen har genomfort internrevisioner vid sju gymnasie-
enheter och 32 grundskoleenheter, totalt 39 skolenheter. Av de
granskningsomraden som internrevisionen granskat har hogst andel
avvikelser patraffats rérande korthantering, representation,
inventarieférteckning och personalférteckning. Vid jamférelse mot
forgaende ars granskning gar det att konstatera att de fyra omradena
med flest brister & desamma som vid granskningen 2017.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs upp systematiskt i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra sker arligen. Under
2018 har forvaltningen genomfort totalt 102 tillsynsbesok pa fri-
staende forskolor och pedagogisk omsorg/familjedaghem. Vilket ar
34 fler an under 2017.

Gymnasieskolorna redovisar ett underskott om 50,4 mnkr fére och
efter resultatdispositioner. Av gymnasieskolorna redovisar 21 av 34
skolenheterna underskott'®. Under 2017 uppvisade 20 av 33 skol-
enheter underskott'!, Stadsrevisionen konstaterar att de atgarder
som vidtagits inte varit tillrackliga for att vanda skolornas under-
skott.

Under aret genomforde stadsrevisionen en granskning i syfte att
beddma om utbildningsndmndens ekonomistyrning av stadens
gymnasieskolor &r tillracklig. Den samlade bedémningen var att
ekonomistyrningen behover forbattras. Namnden rekommenderas
att folja upp framtagna atgérdsplaner for att gymnasieskolorna ska
na ekonomi i balans samt att bistd skolorna med relevanta analys-
verktyg.

Vidare har en granskning gjorts av namndens inkGpsprocess, utifran
vilken namndens interna kontroll bedéms inte vara helt tillracklig.
Namnden rekommenderas att sakerstalla att det fullt ut finns
aktuella attestforteckningar och att dessa 6verensstimmer med
registrerade attestbehorigheter i Agresso.

Den interna kontrollen beddéms dven som inte helt tillracklig nar det
géller hantering av behdrigheter i Agresso och statsbidrag.
N&mnden beddms bl.a. behdva infora en kontroll for att sakerstélla
att anvandarnas behdrigheter &r rimliga och 6verensstdmmer med
underliggande behdrighetsblankett samt att utarbeta och faststalla

10 Av de 21 gymnasieenheter som uppvisar underskott ar 13 anslagsenheter.
11 Négra av skolenheterna avser bl.a. boenden, flera av skolorna med minus var
planerade fonduttag.
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rutiner och dokumentation for berédkning och anstkan av stats-
bidrag.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna
kontroll har omfattat I6neprocessen, interkommunala ersattningar
och intaktsprocessen. Sammantaget bedoms ndmndens interna
kontroll vara tillracklig inom dessa omraden.

Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.

Uppfodljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bland annat att starka den interna
kontrollen pd gymnasieskolan samt fortsétta vidareutveckla det
systematiska kvalitetsarbetet och arbetet med att minska
kunskapsskillnaderna.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2018- mars 2019

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Kunskapsresultat i grundskolan, nr 5 2018

En granskning har genomforts av kunskapsresultaten i svenska och
matematik i arskurs 1-3 i grundskolan. Granskningen visar att
utbildningsndmnden har rutiner och arbetssatt for insatser i svenska
och matematik. Skolorna i granskningen har rutiner och former for
att fanga upp och ge insatser till elever i behov av sarskilt stod.
Systematiska uppfoljningar och utvarderingar for att forbattra
kunskapsresultaten i svenska och matematik sker pa individ- och pa
aggregerad niva pa skolorna. Det pagar ett utvecklingsarbete inom
utbildningsforvaltningen for att starka analysen och stddet till
skolorna.

Sammantaget ar det daremot svart att i resultatuppféljningen avlasa
om insatser ger avsedda effekter. FOr att stdja en mer noggrann
analys kring behovet av stodinsatser till elever som riskerar att inte
uppna kunskapsmalen bor namnden komplettera sin resultat-
uppfoljning, som utgar ifran de nationella inrapporteringskraven.
Utbildningsférvaltningens dokumentation av skolornas stédbehov,
de insatser som skolorna tagit del av samt uppfoljningen av
insatsernas effekter behdver systematiseras.

Néamnden har den 31 januari 2019 lamnat ett yttrande 6ver
rapporten. Av yttrandet framgar bl.a. att nAmnden under flera ar haft
fokus pa att starka och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.
Vidare framgar det av yttrandet att det inte ges en mer nyanserad
resultatuppfdljning i arskurs 3 eftersom det inte delas ut betyg
forran i arskurs 6.

Tillganglighet i offentlig milj6 och till stadens service, nr 7
2018

Stadsrevisionen har genomfért en granskning for att bedéma om
styrelser och ndmnder har en tillracklig styrning och uppf6éljning
som sékerstéller tillgangligheten i skollokaler samt till samhalls-
information i enlighet med géllande lagstiftning och stadens styr-
dokument.

Granskningen visar att utbildningsnamnden behdver utveckla
styrning och uppféljning for att sakerstélla tillgangligheten i
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skollokaler och till samhallsinformation. Bristerna i styrning av
arbetet med tillgangliga skollokaler och samhallsinformation
innebar att det ar svart att leva upp till budgetens ambitioner om
tillganglighet. Nar det géller tillganglighetsarbetet med enkelt
avhjalpta hinder finns en struktur for t.ex. inventering och upp-
foljning, dock har arbetet tagit lang tid. Utbildningsnamnden har
kartlagt verksamheten och tagit fram atgarder for att sakerstalla
tillgangligheten. Sedan kommunfullméktiges beslut 2004 om att
enkelt avhjélpta hinder i publika lokaler och pa allménna platser
skulle elimineras har endast cirka 27 procent av grundskolorna
atgardats. Det behdver utvecklas ett mer strukturerat arbetssatt samt
faststalla ambitionsnivan for arbetet med att tillgangliggora
samhaéllsinformation for alla stadens medborgare oavsett funktions-
formaga.

N&mnden rekommenderas att utveckla processer nar det géller att
utreda, kartlagga och ta fram atgarder avseende tillganglig
samhallsinformation. Detta for att sakerstélla att samhalls-
informationen blir tillganglig oavsett funktionsformaga. Vidare
rekommenderas utbildningsnamnden i samverkan med SISAB pa-
skynda och sékerstélla arbetet med tillganglighetsanpassningar

inom grundskolan enligt kommunfullméktiges ambitioner och enligt
lagstiftningens krav. Slutligen rekommenderas utbildningsndmnden
att sakerstalla att stadens skolor systematiskt redovisar information
om sin tillganglighet i skollokaler pa stadens webbplats.

Né&mnden har den 31 januari 2019 lamnat ett yttrande 6ver
rapporten. Av yttrandet framgar det bl.a. att utbildnings-
forvaltningen delar revisionsrapportens uppfattning att funktions-
hinderperspektivet bor genomsyra hela verksamheten.
Forvaltningen raknar med att samtliga skollokaler ar anpassade
enligt minst niva tva till 2025. I namndens verksamhetsplan 2019
finns en aktivitet om att tillgangliggéra information om vilka skolor
i egen regi som ar tillganglighetsanpassande.

Hedersrelaterat vald och fértryck, nr 9 2018
Kommunfullméktige beslutade i januari 2017 om ett program mot
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck som
galler 2017-2020. Revisionskontoret har genomfort en granskning
med syfte att bedoma om staden sakerstéller att hedersrelaterat vald
och fortryck upptacks samt att utsatta far stod och insatser.
Granskningen har, utdver utbildningsndmnden, omfattat kommun-
styrelsen, socialndmnden och stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista
och Skarpnéck. En avgransning har gjorts till arbetet inom férskola,
grundskola och socialtjanstens barn- och ungdomshandl&ggning.
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Fullmaktige har uttryckt att kompetensutveckling ar en viktig del i
arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningsnamnden
har anordnat ett antal utbildningsinsatser rérande hedersrelaterat
vald och fortryck for stadens verksamheter. De tva skolor som
granskats har dock inte genomfort eller planerat for kompetens-
hdjande insatser.

Granskade ndmnder har rutiner och arbetssatt for att upptécka barn
som far eller riskerar att fara illa samt for att ge stéd och insatser till
dessa, &ven om det i flera verksamheter saknas specifika rutiner
avseende hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningsnamnden har
dock inte, i enlighet med vad stadens program foreskriver, angivit
utformningen av arbetet i lampligt policydokument.

Det saknas en plan for uppfoljning av stadens program mot vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Den indikator
som formulerats i stadens budget for att méata ndmndernas
utbildningsinsatser inom omradet ar otydligt definierad, vilket
medfor att det inte finns tillforlitligt underlag som visar hur stor
andel av stadens medarbetare som genomgatt utbildning om
hedersrelaterat vald och fortryck. Indikatorn har utgatt i stadens
budget for 20109.

Den sammantagna bedémningen &r att staden behover stérka sitt
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck, for att sakerstalla att
utsatta upptacks samt far stod och insatser. Utifran granskningen
rekommenderas utbildningsnamnden att ange pa vilket sétt arbetet
mot hedersrelaterat vald och fortryck ska bedrivas pa stadens grund-
skolor. Vidare att folja upp att stadens grundskolor genomfér
kompetenshojande insatser utifran stadens program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Ogiltig franvaro i grundskolan

Granskningens syfte har varit att beddma om utbildningsnamnden
och rektorerna i grundskolorna bedriver ett tillrackligt arbete for att
minska ogiltig franvaro i grundskolan.

Resultatet av granskningen visar att utbildningsndmnden tagit fram
rutiner for hantering av franvaro. Dock bor namnden sékerstalla att
rutinerna implementeras i grundskolorna.

Utifran genomforda intervjuer gors bedomningen att rektorerna i de
granskade skolorna har skapat rutiner for att den ogiltiga franvaron
utreds. De granskade skolorna har tagit fram rutiner for att saker-
stalla att utredningar sker i samrad med eleven, vardnadshavaren
och elevhalsan.
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Revisionskontoret konstaterar att det 6vergripande analysarbetet
avseende franvaro med fordel kan utvecklas bade centralt pa for-
valtningen och i de tre granskade skolorna. Exempelvis saknas det
underlag och analys som tydligg6r olika anledningar till ogiltig
franvaro. En mer utvecklad analys kan ge 6kade forutsattningar att
vidareutveckla arbetet med att minska den ogiltiga franvaron.
Vidare bor registreringsgraden avseende franvaro éka. En hog
registreringsgrad &r vasentlig for att kunna genomféra goda
analyser.

Sammanfattningsvis rekommenderas utbildningsnamnden att for-
sakra sig om de uppdaterade rutinerna for franvarorapportering
implementerats i samtliga stadens grundskolor. Vidare bor namnden
vidareutveckla sitt arbete med analys av den ogiltiga franvaron.
Bland annat genom att utveckla skolornas kvalitet pa underlag vid
rapportering av franvaro.

Studiero i grundskolan
Granskningens syfte har varit att bedéma om utbildningsndmnden
och grundskolornas studieroarbete &r tillrackligt.

Revisionskontoret bedomer att det pagar ett forebyggande arbete
avseende studiero pa central forvaltning. Det bedoms finnas ett
forebyggande studieroarbete i de granskade skolorna, dock skiljer
det sig i vilken omfattning detta arbete sker.

Bade central forvaltning och de granskade skolorna bedéms arbeta
med att folja upp, analysera och utvardera studiero. Dock bor
analys- och utvarderingsarbetet vidareutvecklas sa att bade
forvaltningen och enskilda skolor i storre utstrackning kan folja upp
vidtagna atgarder. Utifran utvardering kan forvaltningen identifiera
behovet av ytterligare atgarder.

Revisionskontoret konstaterar att de granskade skolorna har tydliga
ordningsregler som ar framtagna i samarbete med elever och
personal. Ordningsreglerna bedéms vara vl forankrade bland
skolans personal och dess elever. De granskade skolorna beddéms
tillampa sanktioner utifran skollagens bestimmelser.

Sammanfattningsvis rekommenderas utbildningsndmnden att
vidareutveckla sitt arbete med det systematiska kvalitetsarbetet nar
det géller att folja upp, analysera och utvardera arbetet med
studiero.
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Intern kontroll

Styrning av gymnasieskolornas ekonomi och verksamhet
nr 12 2018

En granskning har genomforts i syfte att beddma om utbildnings-
ndmndens ekonomistyrning av stadens gymnasieskolor ar till-
racklig.

Staden har enligt skollagen skyldighet att erbjuda ungdomar i
kommunen gymnasieutbildning av god kvalitet. | stadens budget
anges att stadens viktigaste utmaning i bade forskola, grundskola
och gymnasieskola ar att minska skillnaderna mellan skolor och 6ka
likvardigheten i utbildningen.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att utbildningsndmndens
ekonomistyrning av stadens gymnasieskolor behdver forbattras.
Bedomningen grundar sig i att ndmnden saknar samlade analyser av
respektive skolas ekonomiska forutsattning. Underlag visar att
skolor med lagt soktryck och manga elever med laga meritvarden
vid antagningen inte klarar ekonomi i balans.

Nuvarande resursfordelning ger inte alla skolor forutsattning att
klara en ekonomi i balans. Styrningen bor i storre grad ta hansyn till
elevernas forutsattningar att klara kunskapsmalen an bara antal
elever inom respektive program. Skillnaderna i andelen elever som
Klarar examensbevis ar stor mellan olika skolor i staden.

Dagens budgetstyrning dar alla skolor ska rapportera en intern-
budget med nollresultat, oavsett forutsattning att klara det, ger
svaga styrsignaler. Realistiska budgetar skulle tydliggora kraven pa
varje skola, oavsett forutsattningar. Dartill har krav pa och upp-
foljning av atgarder for att uppna en ekonomi i balans varit otydliga.

Det ar angeldget att staden arbetar aktivt med att sakra gymnasie-
skolans lokalférsorjning och att tillsammans med 6vriga aktorer i
lanet enas kring hur det fortsatta samarbetet ska utvecklas. For att fa
en effektiv gymnasieverksamhet behdver lokalplaneringen vara
dimensionerad for den verksamhet som bedrivs.

Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer.

Utbildningsndmnden rekommenderas att sakerstélla att styrningen
och organisationen inom gymnasieverksamheten stddjer en effektiv
och resultatframjande anvéndning av resurserna. Vidare
rekommenderas namnden att bista skolorna med relevanta
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analysverktyg samt att folja upp framtagna atgardsplaner for att
gymnasieskolorna ska na en ekonomi i balans.

Inkbpsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillrécklig avseende inkdpsprocessen. Den samman-
fattande bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad rutin
inte ar helt tillracklig. Bedomningen grundar sig bland annat pa att
attestforteckning inte ar undertecknad av forvaltningschef samt att
avvikelser noterats vid kontroll av att attestforteckningen/attestkort
Overensstammer med registrerade attestbehorigheter i Agresso.

Utbildningsndmnden rekommenderas sékerstélla att det fullt ut
finns aktuell attestférteckning (attestkort) och denna éverens-
stdmmer med registrerade attestbehdrigheter i Agresso.

Interkommunala ersattningar

Granskningen har inriktats mot att beddma om den interna
kontrollen avseende interkommunala ersattningar ar tillrackliga.
Den sammantagna bedomningen &r att den interna kontrollen &r
tillracklig. Bedémningen grundar sig bland annat pa att verifiering
av fakturor gjorts utan anméarkning och att det finns dokumenterade
processbeskrivningar och rutiner for att hantera interkommunala
erséttningar.

Intdktsprocessen

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om den interna
kontrollen &r tillracklig avseende intaktsprocessen for barnomsorgs-
avgifter. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen i granskad rutin ar tillracklig. Bedémningen grundar sig
bland annat pa att det finns rutiner for att sakerstélla att alla utférda
tjanster faktureras.

Statsbidrag
Granskningen har inriktats mot att bedéma om den interna

kontrollen avseende styrning och uppféljning av statsbidragens
intakter och kostnader &r tillracklig. Den sammanfattande
beddmningen ar att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.
Beddmningen grundar sig bland annat pa att det inte finns
forvaltningsspecifika dokument for berdkning av intakter/bidrag.

Utbildningsndmnden rekommenderas sékerstélla att rutiner och
dokumentation for berédkning och ansokan, i forekommande fall, av
statsbidragsintakter utarbetas och faststalls.
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Behorigheter i Agresso

En granskning har genomforts med syfte att bedéma om ndmndens
interna kontroll ar tillracklig nar det géller tilldelning, uppféljning
och borttag av behdrigheter i ekonomisystemet Agresso. Den
sammantagna bedémningen ar att den interna kontrollen i granskad
rutin inte ar tillracklig. Beddmningen grundar sig i ett antal
avvikelser i stickprovsgenomgangen. Exempelvis saknades det
underskrift pa fyra av tolv granskade blanketter.

N&mnden rekommenderas att infora en kontroll for att sakerstalla
att anvandarnas behorigheter ar rimliga och dverensstammer med
underliggande behorighetsblankett.

Granskning av léneprocessen

En granskning har genomforts av 16nehanteringen i syfte att
beddma om ndmnden har en intern kontroll som sakerstéller att
rékenskaperna &r rattvisande. Granskningen har genomférts genom
en registeranalys pa namndens samtliga lonetransaktioner under
perioden 1 januari 2018 till och med 31 augusti 2018. Bland annat
har kontroll av reserakning, traktamenten, ologiska/avvikande
personnummer och alder ingatt i analysen. Vidare har avstamning
av transaktioner skett mot personalregister. De avvikelser som
rapporterats i registeranalysen har verifierats genom stickprov.

Revisionskontoret bedomer att namnden har en intern kontroll som
sékerstéller att rakenskaperna ar rattvisande avseende I6ne-
hanteringen. Bedémningen grundar sig pa att alla granskade
avvikelser i allt vasentligt kunde verifieras utan anmarkning.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgéardat

Ars-

rapport "

P- © S|

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp

Ar2014 | Granskningar av intern X | Gymnasieavdelningen meddelar att de inte kan beskriva hur | 2019
kontroll inom de arbetat med rekommendationen.
gymnasieskolan
Namnden rekommenderas att
se till att skolornas bestallnings-
och lagerrutiner uppdateras och
dokumenteras. Vidare rekom-
menderas att namnden
undersoker om behov finns av
ytterligare ramavtal. Interna
kontrollen i ekonomi-
administrativa rutiner behdver
forbéttras.

Ar 2016 Inkép och anskaffning X Genomfdrd IK granskning 2018 avseende inkdp och
Namnden rekommenderas att anskaffning pavisar att det finns rutiner och kontroller for att
sakerstélla att det finns rutiner sakerstélla efterlevnad av upphandlade avtal.
och kontroller i syfte att
garantera att upphandlade avtal
efterlevs, finns och tillampas.

P2/2017 | Okade kunskapsskillnader i X | utbildningsnd@mndens verksamhetsberéttelse 2018 anges att | 2019
skolan, nr 2 2017 resultatspridningen mellan skolor i rskurs 9 utifran elevernas
Namnden bor utveckla och socioekonomiska forutsattningar har i ar minskat kraftigt, men
starka uppféljningen och ar fortsatt stor. Resultaten for skolor med elever med mindre
analysen avseende arbetet med gynnsamma socioekonomiska forutsattningar har tydligt
att minska kunskaps- forbattrats. Att resultatspridningen, bade resultatmassigt och
skillnaderna for att fa underlag utifrdn socioekonomiska forutsattningar, har minskat beror i
for att bedéma att genomforda viss utstrackning pa att fordelningen av nyanlanda elever p&
aktiviteter ger resultat. skolor féréndrats, genom att skolor med gynnsamma

socioekonomiska forutsattningar (vilka vanligtvis ocksa har
Namnden bor tydliggéra hur hogre resultat) har tagit emot en stérre andel nyanlanda
uppfdéljning och utvardering av elever an tidigare.
fokusomradena ska Arets och férra arets resultat har inneburit ett trendbrott, d&
genomforas. skillnaderna i resultat mellan skolor med héga och laga
resultat har minskat. Aven detta monster forklaras till viss del
av att fordelningen av nyanlénda elever férandrats och idag
ar de mer jamnt spridda éver stadens skolor. Tidigare 6kade
resultatskillnaden mellan skolor kontinuerligt 6ver en dryg
tiodrsperiod.
Vidare anges att de inledda satsningarna ar viktiga for att 6ka
likvardigheten i utbildningen, mellan skolor och mellan elever,
for att skapa mojligheter for alla oavsett bakgrund. Med
anledning av resultatutvecklingen ar férvaltningens utgangs-
punkt att fortsatta detta langsiktiga arbete.

Ar2017 | Grundskolans systematiska X Namnden uppger att: 2019
kvalitetsarbete
Namnden rekommenderas tillse Resultatdialogerna har utvecklats och under 2018 har en
att samtliga skolor genomfor storre dversyn och vissa foérandringar av resultatdialogerna
den analys som rimligtvis kan genomforts.
krévas for att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Det system som kallas for signalsystemet ar ett system for att
Uppfdljningen avseende de koordinera uppféljningar och utvarderingar av alla skolor och
skolor som har negativt resultat for att ge underlag for stod utifran identifierade behov.
rekommenderas ske mer Genom systemet koordineras informationen om skolorna till
strukturerat och regelbundet. grundskole- och gymnasiecheferna och férser dem med
Namnden rekommenderas att grundlaggande analyser. Forvaltningen har genomfort ett
sékerstalla ett mer likvardigt arbete med att se 6ver och samordna de stédfunktioner som
kvalitetsarbete i stadens skolor. med utgdngspunkt i det sa kallade signalsystemet &r

avsedda att ge stod till specifika skolor. Det har bland annat
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framkommit att det behdvs en férbattrad samordning och
utveckling av forvaltningens stodfunktioner. Stddet till de
skolor som har storst behov ska ta sin utgdngspunkt i ett
forbattrat systematiskt kvalitetsarbete och ska i storre
utstrackning anpassas till de utvalda skolornas behov.

Som ett led i att utveckla det dvergripande systematiska
kvalitetsarbetet har férvaltningen fortsatt arbeta for att skapa
delaktighet i planeringen och att tydliggora uppdraget for
skolorna. Rektorerna har pa olika sétt fatt aterkoppling pa
sina verksamhetsplaner och pa tertialrapporter vid
resultatdialogerna under hosten. Fokus &r pa det
systematiska kvalitetsarbetet med kopplingen mellan mal,
forvantat resultat, arbetssatt, resursanvandning, uppféljningar
och analyser. Forvaltningen har ocksa vid internat med
samtliga rektorer haft inslag med fokus pa det systematiska
kvalitetsarbetet. | de olika grundskoleomrédena har ocks&
kollegialt utbyte om det systematiska kvalitetsarbetet rektorer
emellan genomférts pa olika sétt.

En riktad utbildning har pabdrjats omfattande fem
grundskolor for att stérka upp deras systematiska kvalitets-
arbete, ett samarbete mellan grundskoleavdelningen och
forvaltningens analytiker.

Foérvaltningen noterar forbattrade resultat i arskurs 9.
Forvaltningen beddmer att en bidragande orsak &r att arbetet
med att forstérka och utveckla det systematiska kvalitets-
arbetet har gett resultat.

Forvaltningen har forstarkt systemet for anméalan och
uppféljning av skolornas anmalan om krankande behandling.
For att systematisera arbetet har en statistikfil tagits fram déar
skolorna kan kartlagga typ av krankande behandling och
plats. Slutsatser och analys ska presenteras i skolans plan
mot krankande behandling som skrivs samtidigt som
verksamhetsplan 2019 och ska ligga till grund for de atgarder
som skolan véljer att vidta. Forvaltningen har tagit fram
anvisningar vid uppréattande av plan mot krankande
behandling. Kartlaggningar samt plan kommer att foljas upp
av forvaltningen.

Forvaltningen har tidigare tagit fram ett stddmaterial for
hantering av elevers franvaro tillsammans med en atgards-
trappa vid frAnvaro som inte ar anmald. Forvaltningen har
forstarkt sitt stod inom detta omrade och skolorna har bedrivit
ett systematiskt arbete fér uppféljning och atgarder.

Forvaltningen har till foljd av forstarkt lagstiftning pabdérjat ett
system med anmaélan till huvudman vid upprepad eller langre
franvaro, dar aven utredningarna begars in for att félja upp
och vid behov kunna stétta skolorna.

Ar 2017

Intern kontroll i
gymnasieskolan

Namnden bor forsékra sig om
att det interna kontrollsystemet i
betydligt storre utstrackning
integreras i skolenheternas
verksamhet och byggs in i
enheternas vasentliga
processer. Vidare bor namnden
sakerstalla att samtliga skolor
upprattar en dverenskommelse
med vardnadshavaren och tar
fram skriftliga rutiner for
hanteringen av elever med

Utbildningsforvaltningen uppger att inget systematiskt arbete
paborjats utifran granskningens rekommendationer under
2018 med anledning av bland annat omorganisation pa
gymnasieavdelningen. Detta arbete planeras att paborjas
under 2019.

2019
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skyddade personuppgifter.
Namnden rekommenderas att
tillse att skolornas
dokumentation av register-
utdragen inte strider mot
skollagen samt fortydliga regel-
verket och férvaltningens rutiner
vad géller skolenheternas
ansvar for kontroll av register-
utdrag. Dartill boér namnden
tillse att samtliga skolor tar fram
rutiner och anméaler beslut som
fattas enligt utbildnings-
namndens delegationsordning.

2017

Delegationsordning

Namnden rekommenderas att
sékerstalla att samtliga beslut
som fattas med stod av
delegation anmals till nAmnden
pa det satt som ndmnden
bestamt. Vidare att se till att det
finns en tillracklig uppfoljning
och kontroll av beslut som ska
anmalas till namnden.

Utbildningsforvaltningen uppger att de under aret forstarkt
information till nyanstallda medarbetare och chefer. Utdver
detta har inga ytterligare atgarder gjorts utifran
rekommendationerna.

Revisionskontoret planerar att under 2019 utféra en
granskning av delegationsordningen.

2019

2017

Momshanteringen

Namnden rekommenderas ga
igenom rutinerna kring moms-
kompensation i samband med
aterkravd skolpeng och
forskolepeng samt att se dver
rutiner och riktlinjer i samband
med representation.

Forvaltningen har under 2018 tagit fram en rutinbeskrivning
for fakturering av aterkrav. Avseende hantering av moms vid
representation har ekonomienheten tagit fram en mall for
internkontroll som kan anvéndas av enheterna. | den uppges
reglerna for momsavdrag vid representation.

Ar 2017

Granskning av redovisning
statsbidrag

Namnden rekommenderas att
tydligg6ra och dokumentera
vilka antaganden som ligger till
grund for uppbokning av
statsbidragsintakter fran
Migrationsverket och sékerstélla
att atersokning sker till fullo av
statsbidragsberattigade
kostnader.

Genomfdrd IK granskning av statsbidrag visar att ett arbete
pagar med framtagande av forvaltningsspecifika dokument
for berdkning av intékter/bidrag.

Granskningen visar ven att det tagits fram en
beredningsrutin for att identifiera vilka bidrag som
forvaltningen ska soka.

2019

Ar 2017

Risk for fértroendeskadligt
beteende/oegentligheter
Namnden rekommenderas att
utarbeta en rutin fér hur
rapportering av misstankta
oegentligheter eller fértroende-
skadliga ageranden ska ske.

Forvaltningen har under aret tagit fram en rutin fér hur
rapportering av missténkta oegentligheter/fértroendeskadligt
beteende ska ske.

Ar 2017

Uppbokningar
Migrationsverket

Det saknas tydligt
dokumenterade och
underbyggda
beddémningar/resonemang for
gjorda uppbokningar gentemot
Migrationsverket. Boksluts-
underlagen for dessa bokningar
bor utvecklas.

Genomford IK granskning pavisar att arbetet med
tydliggorande kring underliggande resonemang/bedémningar
for uppbokningar gentemot migrationsverket pagar.
Ekonomienheten har anstéllt en statsbidragshandlaggare
som arbetar med asylbidragen.

2019

P1/2018

Krankande behandling
Namnden bor sékerstalla att
samtliga skolor arbetar mer

Namnden uppger att:

2019
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malinriktat och att det finns Det har skett en 6kning med anmalningar med drygt 50
rutiner vad géller det procent sedan ar 2017.
upptéackande och férebyggande
arbetet, inklusive Blanketten fér anmélan och rutinen reviderades infor
natkrankningar. hostterminsstart 2018. Med anledning av bl.a. &ndringarna
genomfordes utbildningsinsatser under hdsten 2018.
Namnden bor forsékra sig om Huvudmannen féljer upp anmélan om kréankande behandling
att det i samtliga skolor finns som ror upprepad kréankande behandling, krankande
rutiner for att elever far storre behandling dar personal utsétter elev samt handelser av
inflytande i arbetet mot sexuell karaktar. Uppfdljningen sker genom att huvudmannen
krankande behandling. fyra veckor efter att anmalan skickats fran rektor, begér in
utredning, atgarder och uppfoljning samt aterkopplar till
Namnden bor se till att samtliga rektor. Natkrankningar féljs inte upp specifikt men kan inga i
skolors planer mot krankande uppféljningen om upprepad krénkande behandling,
behandling uppfyller krankande behandling dar personal utsétter elev samt
forfattningens krav och att krankande behandling av sexuell karaktar sker pa natet.
planerna &r férankrade bland
personal och elever i skolorna. For att underlatta for skolorna att systematisera arbetet mot
krankande behandling har en statistikfil tagits fram déar
Namnden bor forsakra sig om skolorna kan kartlagga typ av krankande behandling och
att anméalningsrutinen vad galler plats. Slutsatser av kartlaggning och analys ska presenteras i
krankande behandling efterlevs. plan mot krénkande behandling som skrivs samtidigt som
verksamhetsplan 2019 och ska ligga till grund for de atgarder
Namnden maste forsakra sig som skolan véljer att vidta. Forvaltningen har tagit fram
om att det finns rutiner for anvisningar som ska anvandas av skolorna vid uppréattande
uppfoljning och analys, bade av plan mot krankande behandling. Samtliga kartlaggningar
centralt och i skolorna. Detta samt plan mot krankande behandling kommer att lasas
kan o6ka forutsattningarna for igenom av forvaltningen for att sékerstélla att skolorna
namnden och skolor att uppfyller skollagens krav samt for att kunna stddja skolan i
uppmarksamma en viss typ av arbetet med att skapa 6kad trygghet och studiero.
krankningar och bekampa dem Detta ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet
sarskilt. som skapar forutséttningar for central forvaltning att genom
andamalsenligt och effektiv styrning samt resursanvandning
Namnden bor sékerstélla att stodja skolorna i arbetet med att skapa 6kad trygghet och
samtliga skolors elevhalso- studiero.
vardsteam &r involverade i | augusti 2018 holl den skoljuridiska gruppen en aggregerad
arbetet mot krankande dragning for grundskoleavdelningens ledningsgrupp déar
behandling. bland annat revisionsrapporten gicks igenom tillsammans
med forslag pa forvaltningsévergripande atgarder. Den
Namnden bor i storre skoljuridiska gruppen har val utformade rutiner fér uppféljning
utstrackning erbjuda den och sammanstélining av anméalan om kréankande behandling
utbildning som personalen i samt tillsynsérenden som presenteras och analyseras
skolorna &r i behov av for att omradesvis tva ganger per ar for att huvudmannen ska
kunna upptécka, atgarda och kunna bedéma vilka atgarder som behdéver vidtas. Infor de
forhindra alla former av arliga resultatdialogerna mellan grundskolechef och skol-
krankande behandling. ledning skapas sammanstéllning av anmalningarna som ska
anvandas som underlag for diskussion och eventuella
atgarder. Analysarbetet forfinas arligen och forvaltningen ska
utifrdn respektive skolas unika utvecklingsomraden stétta
dem i det fortsatta arbetet.
Utbildning om krankande behandling hélls vid fyra tillfallen i
september 2018 och riktade sig till personal inom bl.a.
elevhalsan. Ungefar 250 personer fran 81 grundskolor deltog
i uthildningsinsatserna. 96 personer ingar i skolornas
elevhalsoteam. Vidare deltog 19 rektorer och 55 bitradande
rektorer. Vikten av elevhéalsans delaktighet i arbetet med att
motverka krankande behandling lyftes sarskilt.
Vidare har det under 2018 héllits genomgéangar for samtliga
rektorsgrupper om regleringen och arbetet mot all krdnkande
behandling. Vidare har utbildningar genomforts pa totalt 19
skolor i olika grundskoleomraden. Under 2019 har
utbildningar hittills genomférts pa 3 skolor i ett grundskole-
omrade, ytterligare en utbildning kommer att hallas i nartid.
P5/2018 | Kunskapsresultat i 2019

grundskolan
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Utbildningsnamnden
rekommenderas att se dver
behovet av att komplettera
uppfdljningen av kunskaps-
resultaten i svenska och
matematik for en mer
nyanserad bild av kunskaps-
resultaten.

Vidare rekommenderas
namnden att systematisera
dokumentationen av skolornas
stodbehov, inklusive atgarder
och uppféljningen av
insatsernas effekter.

P7/2018

Tillganglighet i offentlig miljo
och till stadens service
Utbildningsnamnden
rekommenderas att utveckla
processer nar det galler att
utreda, kartlagga och ta fram
atgarder avseende tillganglig
samhéllsinformation. Vidare
rekommenderas
utbildningsndmnden i
samverkan med SISAB pé-
skynda och sékerstélla arbetet
med tillganglighetsanpassningar
inom grundskolan enligt
kommunfullméktiges ambitioner
och enligt lagstiftningens krav.
Slutligen rekommenderas
utbildningsnamnden att
sakerstalla att stadens skolor
systematiskt redovisar
information om sin tillganglighet
i skollokaler pa stadens
webbplats.

2019

P9/2018

Hedersrelaterat vald och
fortryck

Utbildningsnamnden bér ange
pa vilket satt arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck
ska bedrivas pa stadens
grundskolor.

Vidare bér namnden folja upp
att stadens grundskolor
genomfdr kompetenshdjande
insatser utifrAn stadens program
mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och
fortryck.

2019

P12/2018

Styrning av
gymnasieskolornas ekonomi
och verksamhet
Utbildningsnamnden
rekommenderas att sékerstalla
att styrningen och
organisationen inom
gymnasieverksamheten stodjer
en effektiv och resultat-
framjande anvandning av
resurserna.

2019
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Vidare rekommenderas
namnden att bista skolorna med
relevanta analysverktyg samt
félja upp att framtagna &tgards-
planer for att gymnasieskolorna
ska n& ekonomi i balans.

Ar 2018

Ogiltig franvaro i grundskolan
Utbildningsnamnden
rekommenderas att forsékra sig
om de uppdaterade rutinerna for
franvarorapportering
implementerats i samtliga
stadens grundskolor. Vidare bor
namnden vidareutveckla sitt
arbete med analys av den
ogiltiga frAnvaron. Bland annat
genom att utveckla skolornas
kvalitet p& underlag vid
rapportering av franvaro.

2019

Ar 2018

Studiero i grundskolan
Utbildningsnamnden
rekommenderas att vidare-
utveckla sitt arbete med det
systematiska kvalitetsarbetet
nar det galler att folja upp,
analysera och utvardera arbetet
med studiero.

2019

Ar 2018

Inkbpsprocessen
Utbildningsnamnden
rekommenderas sékerstalla att
det fullt ut finns aktuell
attestforteckning (attestkort) och
denna dverensstammer med
registrerade attestbehdrigheter i
Agresso.

2019

Ar 2018

Statsbidrag
Utbildningsnamnden
rekommenderas sakerstalla att
rutiner och dokumentation for
berékning och ansdkan, i
férekommande fall, av stats-
bidragsintakter utarbetas och
faststalls.

2019

Ar 2018

Behorigheter i Agresso
Utbildningsnamnden
rekommenderas att det infors
en kontroll for att sékerstélla att
anvandarnas behérigheter ar
rimliga och dverensstammer
med underliggande
behdrighetsblankett.

2019
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstaller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi och
verksamhet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser
samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har en fungerande styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden féljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





