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Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett 1 huvudsak dndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets in-
terna kontroll r tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Bostadsformedlingen 1
Stockholm AB i huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett &nda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt.

Bolaget har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mal, bolags-
ordning och dgardirektiv samt f6ljt de beslut, riktlinjer, gédllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Det
ekonomiska utfallet dr 14 mnkr hogre dn fullméktiges resultatkrav.
Overskottet hianfors framforallt till hogre intékter fran koavgifter
och lagre personalkostnader.

Intern styrning och kontroll

Den interna styrningen och kontrollen bedéms, utifrdn genomfoérd
granskning, i huvudsak vara tillracklig.

Bolaget har i huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar
till &ndamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har
bolaget i huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner.
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1.  Arets granskning

Enligt aktiebolagslagen ska lekmannarevisorn éarligen granska om
verksamheten skots pa ett i huvudsak d&ndamélsenligt och fran eko-
nomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna
kontroll &r tillricklig.

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran revis-
ionsarets granskningar. Revisionen har utforts enligt aktiebolagsla-
gen, kommunallagen, andra tillimpliga lagar, reglementet for stads-
revisionen, god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran
bolagsordning samt faststillda dgardirektiv. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1 samt
bolagets granskningsplan som beslutats av lekmannarevisor.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning av bolagets
verksamhet. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget &r Thomas Bengtsson och suppleant dr
Bengt Hansson. Lekmannarevisorn tréaffar rligen bolagets styrelse
for en dialog om arets granskningar och bedomningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt
aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av auktoriserad revisor
Rebecca Ersryd vid EY AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolagsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
Bostadsformedlingen i Stockholm ABs dndamalsenlighet avseende
verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Bolaget bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett dnda-
maélsenligt sétt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls enligt bolaget. Bolaget be-
domer att samtliga fem verksamhetsomradesmaél som berdr bolaget
har uppfyllts. Vidare uppfyller bolaget bolagsordningen och samt-
liga 13 dgardirektiv.

Revisionskontoret bedomer att bolagets samlade rapportering ger
rimliga forutséttningar for att bedoma uppfyllelsen av mél, bolags-
ordning och dgardirektiv. Den samlade rapporteringen beskriver
dven vilka atgédrder som bolaget vidtagit for att uppfyllt mal och
dgardirektiv.

Nedan analyseras kortfattat de mal och dgardirektiv som bolagets
verksamhet berors av.

2.1.1 Fullmaktiges inriktningsmal for valfard

Fullméktiges forsta inriktningsmaél dr ”Ett Stockholm som haller
samman med en stark och jadmlik vilfard i1 hela staden”.

Bolaget ska enligt dgardirektivet sdkerstdlla att de skyddade
boenden som idag har lagenheter frdn stadens allménnyttiga
kommunala bolag kan byta dessa mot jimforbara lagenheter nér
skyddsskél sa kraver. Enligt bolaget sker detta vid behov och i1 sam-
verkan med myndigheter. Vidare ska bolaget sdkerstélla tillgdngen
till skyddade boenden for valdsutsatta vilket uppfylls genom
kontakt med stadens bostadsbolag vid behov.

Bolaget bedomer att samtliga mél och dgardirektiv inom valfard
uppfylls under 2025. I jimforelse med foregdende ar ér utfallet for
2025 darmed ofordndrat. Revisionskontoret delar bolagets
beddomning.
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21.2 Fullméktiges inriktningsmal for miljé och klimat

Fullméktiges andra inriktningsmal ar Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning”.

Bolagets mélsittning &r att minska andelen pappersavier for den ér-
liga inbetalningen av kdavgifter. Under 2025 har bolaget tagit fram
en ny indikator som maiter andelen postalt distribuerade koavgifter.
Arsmalet ir satt till 8 procent och utfallet f&r 2025 #r 8,7 procent
vilket innebér att malvérdet delvis uppfylls. Bolaget skickar ut den
forsta avin via e-post vilket ska bidra till att fler kunder véljer att
betala digitalt. Bolaget uppger att efter flera digitala paminnelser
skickas pappersbundna paminnelseavier.

Ytterligare aktiviteter har genomforts inom méalomradet for att
reducera elférbrukning, minska plastanvéndning samt minska
antalet tjnsteresor.

Bolaget bedomer att samtliga mél och dgardirektiv inom miljé och
klimat uppfylls under 2025. I jamforelse med foregaende ar ar
utfallet for 2025 ddrmed of6ridndrat. Revisionskontoret delar
bolagets bedomning.

2.1.3 Fullméktiges inriktningsmal for ekonomi, jobb
och bostader

Fullmaéktiges tredje inriktningsmaél dr “Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla”.

I kommunfullméktiges dgardirektiv anges att bolaget ska dka antalet
lagenheter fran privata bostadsbolag. Under 2025 har bolaget darfor
etablerat 21 nya samarbeten med privata bostadsbolag. Bolagets
arsmal for 2025 avseende antal formedlade ldgenheter ir satt till

20 000 och arsmalet uppfylls. Genom att bolaget ftt in 21 999 Ia-
genheter fran privata och kommunala bostadsbolag har bolaget
kunnat férmedla fler lagenheter under 2025 mot foregéende ar.
Antalet formedlade ldgenheter uppgér till 20 861 inkluderat 3 604
studentldgenheter och 2 258 ungdomslidgenheter. I jamforelse med
2024, da antalet formedlade ldgenheter var 21 129, dr det en 6kning
med 870 ldgenheter. Okningen beror pa att s& kallade successions-
lagenheter (dldre hyresritter) har blivit fler i bostadsbolagens
besténd.

Enligt dgardirektiv fran kommunfullméktige ska
bostadsformedlingen samarbeta med stadens bostadsbolag kring
oriktiga hyresforhédllanden. Vidare ska bostadsformedlingen aktivt
verka fOr att fler privata bostadsbolag infor sdnkta inkomstkrav
genom att informera om erfarenheter fran stadens bostadsbolag.
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Varje bostadsbolag har en egen kundansvarige som ansvarar for
kundrelationerna och ger analyser och statistik om bostadsfragan i
Stockholm i syfte att framja till sdnkta inkomstkrav och 6ka antalet
lagenheter till formedling.

Under 2025 har nio privata bostadsbolag sankt sina inkomstvillkor
och en kartldaggning mellan aren 2014 och 2025 visar att totalt 25 av
51 bostadsbolag har sdnkt sina inkomstvillkor. Vidare har
samarbetet med privata bostadsbolag fortsatt 1 syfte att bidra till
bittre digitala lIdsningar, exempelvis for lagenhetsinformation
utifran vad bostadssokande efterfragar. Enligt bolaget arbetar man
kontinuerligt for att tillganglighetsanpassa bostadsannonser genom
tydliga informationstexter och relevant information.

Bolaget ska enligt dgardirektiv formedla forsoks- och traningsldgen-
heter. Arsmalet frin kommunfullmiktige 4r att 600 ligenheter ska
formedlas. Totalt har 441 ldgenheter formedlats inom ramen for det
bostadssociala uppdraget under 2025. Det dr sju fler én 2024 da 434
ligenheter formedlades. Arsmélet uppfylls inte vilket beror pa att
efterfragan fran stadsdelsndmnderna inte motsvarar arsmaélet.

Bolaget har dven ett dgardirektiv kopplat till forturslagenheter. Per-
soner med behov av stora anpassningsatgarder i hemmet ska erbju-
das fortur till anpassade ldgenheter. Inom fortursverksamheten
handldggs drenden avseende lagenheter till valdsutsatta, personer
med funktionsnedsittning och till personer med 6vriga sociala skal.
Handldggningen sker i enlighet med bolagets riktlinjer for for-
tursverksamheten. De nya riktlinjerna frdn 2024 innebar att skuld-
frihet togs bort som krav for gruppen valdsutsatta. Under 2025 har
endast tio av 432 ansokningar inom funktionsnedséttning bifallits.
Bolaget uppger att en anledning till detta kan vara att andra grupper
inom fortursverksamheten inte har lika vdl dokumenterade
ansokningar som inom gruppen valdsutsatta. Valdsutsatta ingar till-
exempelvis 1 en stodgrupp som stottar med ansokningar till en for-
turslédgenhet.

Arets resultat frin medarbetarenkiten gillande aktivtmedskapande
index (AMI) uppgar till 75 och understiger kommunfullmiktiges
arsmal 83. Det &r en forsdmring i jamforelse med 2024 dé bolagets
AMI uppgick till 84. Bolaget anger att resultatet troligen delvis kan
hérledas till beslut om flytt till nya lokaler. Handlingsplaner har
uppréttats vid respektive avdelning for att adressera avdelningsspe-
cifika fragor och forhéllanden.

Vidare har bolaget ett eget upphandlat avtal inom stdd som foljs upp
1 enlighet med kommunfullméktiges indikator om prioriterade avtal.
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Bolaget bedomer att samtliga mal och dgardirektiv inom ekonomi,
jobb och bostdder uppfylls under 2025. I jimforelse med foregédende
ar ar utfallet for 2025 ddrmed ofordndrat. Revisionskontorets delar
bolagets beddmning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Bolaget har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med in-
riktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt in-
vesteringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:

Resultatrdkning Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % 2024

Intakter 149 154 5 3% 147

Kostnader 151 143 8 5% 146
Varav av- och -1 -1 0 -1
nedskrivningar

Finansnetto 2 3 1 0,5% 3

Resultat fére bok- 0 14 14 4

slutsdispositioner och

skatt

Balansomslutning 2025:164 mnkr

Bolagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till

ca 14 mnkr, vilket 6verstiger fullmiktiges resultatkrav pa 0 mnkr.
Avvikelsen beror i huvudsak pa ldgre personalkostnader och dkade
intdkter av koavgifter.

Verksamhetens intdkter uppgér till 154 mnkr vilket dr 5 mnkr
(3 procent) hogre dn budget. Avvikelsen hanfors framst till 4 mnkr
hogre intdkter fran koavgifter da det &r fler personer som har regi-

strerat sig 1 bostadskon och intdkter for evakueringsldgenheter. In-
takterna for kdavgifter uppgar till 140 mnkr jimfort mot budget pa

136 mnkr.
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Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella pos-
ter, uppgar till 142 mnkr vilket &r 8 mnkr (5 procent) ldgre édn
budget, vilket i huvudsak beror pa lagre personalkostnader. De légre
personalkostnaderna hianfors framst till vakanser pga.
fordldraledigheter och sjukskrivningar samt minskade
pensionskostnader.

Avskrivningar ligger i linje med budget. Finansnetto uppgar till
3 mnkr vilket dr 1 mnkr hogre én budget och hénfors till rantelédget.

Arets resultat innebir en forbittring med foregéende rsresultat pa
10 mnkr. Verksamhetens intdkter har 6kat med 6 mnkr och
okningen hénfors 1 huvudsak till hogre intikter frin koavgifter
2025. Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella
poster har minskat med 3 mnkr (1 procent), vilket i huvudsak beror
pa lagre personalkostnader.

2.2.2 Investeringar

Bolagets utfall for investeringar uppgar till 50 tkr. Fullmaktiges
investeringsram uppgar till 300 tkr. Bolagets investeringsavvikelse
pa 250 tkr hianfors framst till att bolaget inte har haft ndgra
omfattande nyinkdp utan istillet haft reparationer och aterbruk av
mobler och lokalutrustning.
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Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
bolagets interna styrning och kontroll.

Den samlade beddmningen é&r att bolagets interna styrning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.

2.3 Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens méal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen &r en
integrerad del i styrning och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Det finns en aktuell arbetsordning for styrelsen och en vd-
instruktion. Vidare finns en intern aktuell delegationsordning fran
2025 dar delegat framgér for olika beslut i verksamheten, till
exempel upphandling vid olika inkdpsnivaer, arbetsmiljoansvar och
systematiskt brandskyddsarbete.

2.4 Riskanalys och internkontrollplan

Bolaget genomfor arliga analyser som i huvudsak fingar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppfylls.

Internkontrollplanen for 2025 omfattar 8 risker och dtgirder som
berdr bolagets kdrnverksamhet. Riskerna rér exempelvis att
handldggningsverksamheten bedriver en réttssaker process.
Riskerna handlar om att handldggning ska ske i enlighet med
riktlinjer for fortursverksamheten och att bolaget har kontroller av
kotidsregistrering. Vidare har bolaget identifierat en risk om
uppfoljning a bostadsbolagens avregistrering av ldgenheter samt att
rétt behorighet finns hos anstillda. Bolaget har f6ljt upp risker och
atgdrder under aret. Nér utforda kontroller har identifierat
avvikelser har dtgarder genomforts. Revisionskontoret har
genomfort stickprov av bolagets kontroll av rétt behorigheter.
Stickprovet visar att rétt behorigheter fanns hos samtliga anstillda.
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2.5 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Revisionskontoret bedomer att bolagets rapportering ger i huvudsak
en aktuell, rattvisande och tillforlitlig information om verksamhet
och ekonomi. Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin
verksamhet samt det som uppdragits it annan att utfora.

Under 2025 har personal gatt en e-utbildning om
vélfardsbrottslighet. Vidare anger bolaget att en ny metod har
implementerats for inhdmtning av folkbokféringsuppgifter.
Metoden ska leda till att bostadssokande inte kan manipulera
information for att fa en ldgenhet.

251 Verksamhets- och ekonomistyrning

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat &r 1 linje
med fullméktiges resultatkrav, se vidare avsnitt 2.1 och 2.2.
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3. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Bolaget har inga rekommendationer att tgirda frin tidigare ars
granskningar.
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Bilaga 1 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for revisionskon-
torets bedomningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner och Regioners
God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs Vigledning nr 6 Grund-
laggande granskning samt kommunfullmiktiges mél, beslut och riktlinjer.

Bedomning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar fran att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits i enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnatt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet star i ett rimligt for-
hallande till varandra.

Bedomning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar fran att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till méluppfyllelse, &ndamélsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Ndimnden/bolaget har:

e cn organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ectt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for vasentliga omraden.

o tillforlitlig och tillricklig information om verksamhet och ekonomi.

e tillrdcklig beredning av drenden.

¢ systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévil for verk-
samhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits at annan att utfora, in-
klusive analys av och dtgirder vid eventuella vésentliga avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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