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Till
AB Familjebostdder

Arsrapport 2024

Lekmannarevisor har avslutat revisionen for AB Familjebostidder
under 2024.

Bolaget behover stirka internkontrollarbetet genom forbéttrad styr-
ning och uppf6ljning. Bland annat genom att sékerstélla att det finns
skriftliga rutiner samt fortydliga ansvar och innehall géllande det
16pande internkontrollarbetet.

Hérmed overldmnas bifogad arsrapport till AB Familjebostdders
styrelse for yttrande senast den 27 juni 2025. Av yttrandet bor det
framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta gillande revision-
ens rekommendationer.

Lola Bodin Lekmannarevisor



Sammanfattning

Aktiebolagslagen anger att lekmannarevisorn arligen ska granska
om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstdllande sétt och om bolagets interna kon-
troll ar tillracklig.

For de kriterier som ligger till grund for gjorda bedomningar, se
bilaga 2.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms AB Familjebostédder 1 allt
vésentligt ha bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bolaget har ett resultat som i huvudsak ar forenligt med fullmakti-
ges mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer och har genomfort sitt
uppdrag med tillgidngliga resurser.

Revisionskontoret konstaterar dock att det kan bli svart att na
bostadsbolagens gemensamma dgardirektiv om att nyproducera
minst 3 500 bostidder under mandatperioden. Bolaget har hittills
under mandatperioden endast paborjat byggandet av 87 bostider.

Det ekonomiska utfallet dverstiger kommunfullmaiktiges resultat-
krav med 79 mnkr, vilket frimst beror pd hogre hyresintikter dn
budgeterat samt lagre rdntekostnader och nedskrivningar ar budge-
terat. Bolagets utfall for investeringsverksamheten ar 188 mnkr
lagre dn fullméktiges budget. Avvikelsen beror framst pé forskjut-
ningar i tidsplaner.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedéms, uti-
fran genomford granskning, vara delvis tillricklig.

Revisionskontoret har under ret granskat direktupphandlingar, han-
tering av inventarier samt den interna kontrollen inom bostadsuthyr-
ningsverksamheten. Arets granskning och uppfdljning av tidigare
lamnade rekommendationer visar sammantaget att bolaget behdver
starka arbetet med styrning och uppf6ljning. Inom granskade omra-
den framkommer bland annat att det saknas skriftliga rutiner samt
att befintliga rutiner behdver utvecklas. Vidare behdver arbetet med
kontroller och annan uppf6ljning stirkas, exempelvis kontroller av
efterlevnad av lagar och regler samt att faststillda arbetssitt f6ljs.
Dérutover behover bolaget fortsitta det pdborjade utvecklingsar-
betet géllande riskhantering och avtalsuppf6ljning.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur bolaget har hanterat de rekom-
mendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Bolaget har delvis
vidtagit atgérder utifran revisionens rekommendationer. Vasentliga
rekommendationer som aterstar att dtgiirda dr bland annat att stirka
den interna kontrollen inom lokaluthyrningsverksamheten samt sys-
tematisera arbetet for att efterleva dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Lekmannarevisorn bedomer arligen om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt
samt om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifran revisionsa-
rets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt 1
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tilldimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revis-
ionssed 1 kommunal verksamhet och utifrdn bolagsordning samt
faststillda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund f6r
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for bedomning redovi-
sas 1 bilaga 2.

Lekmannarevisor for bolaget dr Lola Bodin och suppleant &r Stefan
Kindborg. Lekmannarevisorn tréffar rligen bolagets styrelse for en
dialog om érets granskningar och bedomningar.

I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av stadens revisions-
kontor. Parallellt med lekmannarevisionen har revision utforts enligt
aktiebolagslagen 10 kap. under ledning av auktoriserad revisor
Fredric Havrén vid EY.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om bolagets &ndaméilsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Familjebostidder bedoms i allt visentligt ha bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt sitt.

Bolaget redovisar att det bidrar till att nd kommunfullmaiktiges
samtliga tre inriktningsmél. Bolaget bedomer att tretton av fullmik-
tiges femton verksamhetsomradesmal som berdr bolaget har upp-
natts.

Verksamhetsomradesmaélet ”Stockholm ska vara en stad dir fram-
komligheten 6kar och utsldppen minskar” redovisas som delvis upp-
natt. Bolaget har fatt dgardirektiv om att pa ndgra ars sikt sékerstélla
att fler parkeringsplatser har mojlighet till elbilsladdning. Arbete
har pagatt under aret med badde med planering samt genomférande
av installationer. Utifran resultatet av arbetet 2024 har ytterligare
analyser gjorts infor 2025 av hur behoven ska kunna motas pa bésta
sétt.

Verksamhetsomradesmalet "Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutséttningar att gora ett bra jobb” redovisas som delvis uppnatt.
Det beror frimst pé att resultatet i medarbetarundersdkningen inte
helt nar upp till mélsittningen och att sjukfrdnvaron dverstiger mal-
virdet nagot. Arsmalet avseende medarbetarundersokningen har
varit detsamma for 2023 och 2024. Utfallet 2024 understiger arsméa-
let med en procent, vilket &ven en procent ldgre jamfort med foregé-
ende ar. Bolaget redovisar att resultatet i undersokningen har analy-
serats och att handlingsplaner tagits fram. Vad giller sjukfrdnvaro
redovisar bolaget att dtgérder hanteras inom ramen for befintliga
rutiner for kort- och langtidsfrdnvaro samt for rehabilitering.

Jamfort med foregdende ar har malsattningar inom verksamhetsom-
radesmalen som handlar om milj6 och héllbarhet samt trygghet for-
bittrats. Till exempel har energiforbrukningen sénkts vilket redovi-
sas bero pa ett arbete med driftoptimerande atgirder och energirela-
terat underhdll. Den undersokning som genomfors arligen av hyres-
gisternas ndjdhet med bostad, allménna utrymmen och utemilj6 har
ett utfall strax under &rsmalet, men visar ett forbéttrat utfall jAmf{ort
med fOrra aret.

Av kommunfullmiktiges budget for 2024 framgar att bolaget ska
kraftsamla for att motverka vélfardsbrottslighet. Bland annat har
bolaget genom &gardirektiv fitt i uppdrag att se dver rutiner och
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sdkerstélla kontrollmekanismer samt arbeta for att medarbetarna
inte utsitts for otillborlig paverkan. Bolaget redovisar att kontroller
bland annat sker inom ramen for foreningen Réttvist byggande,
avfallshantering samt i foreningssamarbeten. Vissa administrativa
kontroller genomfors aterkommande, till exempel av leverantorer
och lokalhyresgaster. Under aret har genomgang av hyresgésternas
folkbokforing genomforts vid ett tillfille. Vad géller arbetet med att
motverka otilldten paverkan redovisar bolaget att information och
rutiner finns tillgdngliga pa intrandtet. Avtalsuppfoljning &r en
viktig del i arbetet med att motverka valfardsbrottslighet och
oegentligheter. Liksom foregdende ar uppnas inte malsittningen om
att f6lja upp avtalen (&rsmél 81 procent, utfall 40 procent). Bolaget
angav 2023 resursbrist som forklaring till det ldga utfallet och att
omrédet skulle prioriteras 2024. Bolaget redovisar att fokus for
arbetet under aret har varit att fortydliga roller och ansvar samt
genomfora kompetenshdjande insatser. Revisionskontorets
beddomning ar att det forbyggande arbetet gidllande uppfolj-
ning/kontroller bor utvecklas ytterligare, se vidare avsnitt 3.

Vad giller bostadsbyggandet utmanas arbetet liksom tidigare ar av
det hoga kostnads- och rénteldget. Stadens bostadsbolag har ett
gemensamt dgardirektiv om att nyproducera minst 3 500 bostidder
under mandatperioden, vilket innebér cirka 1 200 bostidder per bolag
under perioden 2023-2026. Indikator som anvénds for att f6lja upp
arbetet dr antal arligen paborjade bostidder. Bolaget har under aret
paborjat produktionen av 87 bostédder. Dock ar detta projekt forsenat
och skulle ha paborjats redan under 2023. Infor 2025 planerats
byggstart for 78 lagenheter. Revisionskontoret konstaterar att den
gemensamma malséttningen kan bli svér att na till 2026 eftersom
ovriga bostadsbolag ocksa har en 1&g nyproduktionstakt.

Bolagets samlade rapportering ger rimliga forutséttningar for att
bedoma maluppfyllelsen. Den samlade rapporteringen ger i huvud-
sak en tydlig analys av maluppfyllelse och det beskrivs dven vilka
atgdrder som bolaget planerar att vidta for de mal som inte uppnatts.
Uppfdljning av fullméktiges dgardirektiv ingér i bolagets rapporte-
ring. Bolaget har formulerat aktiviteter och 1 vissa fall indikatorer
till 4gardirektiven.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
malbeddmning.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sitt samt har beskrivit och analyserat utfallet pa ett
tillfredsstdllande sétt.

2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Resultatrdkning Utfall Budget Avvikelse | Avvikelse | Utfall

(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % |2023

Intakter 2636 2593 43 2% 2 454

Kostnader -2.147 2154 7 0% -2 146
Varav av- och 617 -631 14 2% 714
nedskrivningar

Finansnetto -270 -299 29 10 % -201

Resultat fore 219 140 79 56 % 107

bokslutsdispositioner

och skatt

Balansomslutning 2024: 21 611 mnkr.

Familjebostédders resultat fore bokslutsdispositioner och skatt upp-
gar till 219 mnkr, vilket 4r 79 mnkr (56 procent) hogre én fullmékti-
ges resultatkrav. Nedskrivningar och rintekostnader understiger
budget och hyresintékterna adr hogre dn budgeterat, vilket paverkat
utfallet positivt.

Verksamhetens intidkter uppgar till 2 636 mnkr, vilket &r 43 mnkr
(2 procent) hogre én budget. De hogre intdkterna forklaras av dkade
hyresintikter efter den arliga hyresfoérhandlingen samt tillkom-
mande féardigstalld nyproduktion.

Verksamhetens kostnader, exklusive ned- och avskrivningar samt
finansiella poster, uppgar till 1 530 mnkr, vilket &r i linje med bud-
get. Kostnader for personal och administration ar hogre dn budgete-
rat men det védgs upp av lagre kostnader @n berdknat under det sista
tertialet for bland annat virme och avfall.




Arsrapport 2024
AB Familjebostader

Sida 5 (22)

Jamfort med 2023 har verksamhetens intdkter 6kat med 182 mnkr,
vilket beror pa hogre hyresintdkter. Bolagets kostnader, exklusive
avskrivningar och finansiella poster, har 6kat med 98 mnkr jamfort
med 2023. Okningen beror fréimst pa fastighetsrelaterade kostnader.
Kostnaderna for personal och administration har varit hgre under
2024 beroende pa flera pdgaende utvecklingsprojekt.

2.2.2 Investeringsverksamhet
Investeringsverksamhet | Utfall Budget Budget- Budget-
(mnkr) 2024 2024 avvikelse |avvikelse
2024 2023
Investeringar 1012 1200| 188 (16 %) 69 (4 %)

Bolagets utfall for investeringsverksamheten avviker med 188 mnkr
(16 procent) i forhallande till budget. Liksom tidigare &r uppnés inte
budgeterad niva for nyproduktion (utfall 435 mnkr jamf{ort med
budget pa 576 mnkr) vilket beror pa forskjutningar i tvd projekt. I
det ena projektet har kostnader upparbetats tidigare dn planerat och
redovisats pd 2023, medan budgeterade kostnader inte hunnit uppar-
betats under aret 1 det andra projektet och ddrmed forskjutits till
2025. Forskjutningen beror pé att bygglov erholls senare dn berdk-
nat. Bolaget har dven ett ldgre utfall géllande planerat underhall dn
budgeterat (utfall 577 mnkr jamfort med budget om 624 mnkr).
Erséttningsinvesteringar har ett utfall 1 linje med budget och ar
enligt bolaget prioriterat for att minska kostnader for reparationer
och skador. Géllande de strategiska investeringarna understiger
utfallet budget med 51 mnkr. Enligt bolaget beror det bland annat
pa att tva projekt har klassificerats om till ersittningsinvesteringar. |
ett tredje projekt resulterade upphandlingen, som genomfordes efter
att budget var beslutad, i att slutkostnadsprognosen kunde sénkas
med 27 mnkr.

Bolaget har forklarat utfallet pa ett tillfredsstillande stt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om bolaget har haft en tillrdcklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppf6ljning och
interna kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Bedom-
ningen grundar sig pa drets granskning av direktupphandlingar, han-
tering av inventarier samt den interna kontrollen inom bostadsuthyr-
ningsverksamheten liksom uppf6ljning av tidigare ldmnade rekom-
mendationer. Arets granskning samt uppfoljning visar sammantaget
att bolaget behover stdrka arbetet med styrning och uppfoljning.
Inom granskade omraden framkommer bland annat att det saknas
skriftliga rutiner samt att befintliga rutiner behdver utvecklas.
Vidare behover arbetet med kontroller och annan uppf6ljning stér-
kas. Det géller exempelvis kontroller av efterlevnad av lagar och
regler samt att faststillda arbetssitt foljs. Utover att sdkerstilla att
det finns rutiner for arbetet, s& behover bolaget utveckla arbetet med
16pande kontroller/uppfoljning samt hantering av risker.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Bolaget har i huvudsak haft en styrning och uppf6ljning mot mal,
dgardirektiv och beslut, ddremot &r den interna kontrollen inte en
fullt ut integrerad del i styrningen och uppfoljningen. Bade ansvaret
for internkontrollarbetet och innehéllet behdver tydliggoras. Detta
for att stodja verksamheten, men ocksa for att forhindra avsikt-
liga/oavsiktliga fel samt andra oegentligheter.

3.1.1  Ansvar och befogenheter

Enligt fullméaktiges regler for ekonomisk forvaltning och
Stockholms Stadshus AB:s tillimpningsanvisningar gillande intern
kontroll ansvarar bolaget for att ett internt kontrollsystem upprittas.
Bolaget har beskrivit arbetssétten 1 dokumentet ’System for
internkontroll”. Enligt regler i ekonomisk forvaltning ska det finnas
konkreta regler och anvisningar for att uppratthalla en god intern
kontroll inom alla verksamhetsomrédden. Av dokumentet framgar
viktiga principer samt roll- och ansvarsfordelning for vissa delar av
internkontrollarbetet. Det som inte framgér av dokumentet 4r roller
och ansvar gillande det I6pande internkontrollarbetet samt vad
arbetet ska innehalla.
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3.1.2 Riktlinjer och rutiner

Bolagets dokument ’System for internkontroll” anger att det ska
finnas dokumenterade rutiner. Bade av arets granskning, liksom
tidigare ars granskningar, framkommer att arbetssitt i flera fall inte
finns dokumenterade eller att de befintliga skriftliga rutinerna beho-
ver utvecklas. Till exempel framgér det av arets uppfoljning av
intern kontroll inom lokaluthyrningsverksamheten (2023) samt
arbetet med folkbokforing och oriktiga hyresforhallanden (2022) att
det fortfarande saknas skriftliga rutiner for vissa delar av arbetet. |
arets granskning av bolagets handlédggning av byten, 6verlételser
samt tillstdnd att hyra ut i andra hand bedoms de skriftliga anvis-
ningar som alltfor kortfattade da det bland annat inte framgér vilken
information eller underlag som bdr/ska inhdmtas, se vidare avsnitt
4.1. Aven bolagets riktlinje om direktupphandling behdver utveck-
las for att uppfylla lagstiftningens krav om att beskriva hur samord-
ning av likartade inkop sker, se vidare avsnitt 4.3. Slutligen sa fram-
kommer det i granskningen av bolagets hantering av inventarier att
det vid granskningstillfdllet inte fanns nagon faststilld skriftlig rutin
for omradet. Avsaknad av eller otillrdckliga skriftliga rutiner forsva-
rar uppfoljning av efterlevnad, vilket ska ske enligt bolagets system
for intern kontroll.

Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstilla foljsamhet till bolagets system for internkontroll,
bland annat avseende skriftliga rutiner och
uppfoljningsarbete.

3.1.3 Lopande systematisk uppfdljning

I &rets granskning framkommer att systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner, behdver tas fram och
genomforas. Det handlar om egenkontroller i syfte att sékerstélla
efterlevnad av lagar, externa och interna regelverk och processer,
men dven uppfoljning som syftar till att minska risken for otillaten
paverkan och fortroendeskadligt agerande. I granskningen av bola-
gets hantering av inventarier framgar att det inte genomf0rts inven-
teringar av anldggningsregister sedan 2019, nagot som behover ske
med regelbundenhet for att efterleva lagstiftningen. I granskningen
av bolagets hantering av direktupphandlingar framkommer att det
inte sker ndgon uppf6ljning av lag- och regelefterlevnad. Inte heller
inom ramen for arbetet med handldggning av byten, dverlatelser
samt tillstdnd att hyra ut i andra hand genomfors 16pande kontroller
av efterlevnad av interna anvisningar eller av att handldggningen
har skett i enlighet med lagstiftningen. Enligt bolagets system for
internkontroll ska riskanalyser genomforas 16pande i det dagliga



Arsrapport 2024
AB Familjebostader
Sida 8 (22)

arbetet ute i verksamheten. Arets granskning visar att bolaget beho-
ver stirka arbetet med identifiering och dtgirder géllande verksam-
hetsnéra risker. Till exempel visar uppfoljning av tidigare genom-
ford granskning av lokaluthyrning att det har inréttats aterkom-
mande administrativa kontroller av lokalhyresgéisterna, men att det
inte sker proaktiva fysiska kontroller av lokaler 1 syfte att exempel-
vis sdkerstilla ritt verksamhet och hyresgést. Gillande dgardirekti-
vet om att se over rutiner och sékerstilla kontrollmekanismer redo-
visar bolaget frimst administrativa kontroller eller atgarder som ar
av engangskaraktér. Se vidare avsnitt 2.1.

3.2 Riskanalys

I enlighet med vad som anges i fullmédktiges regler for ekonomisk
forvaltning samt i Stockholms Stadshus AB:s ’Tilldampningsanvis-
ningar for bolagens arbete med intern kontroll” har bolaget kartlagt
vasentliga overgripande processer. Utifran processerna genomfor
bolaget arliga analyser i syfte att finga upp vésentliga risker inom
bolaget och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska upp-
nds. De risker som av foretagsledningen beddms vara mest visent-
liga kopplat till kommunfullmiktiges mél samt till bolagsmal har
sammanstéllts i en internkontrollplan. Bolaget har i internkontroll-
planen faststéllt vilka atgdrder som ska hantera prioriterade risker.
Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som patriaffats har dokumenterats
och atgérder har foreslagits.

Dock noteras nagra iakttagelser avseende riskarbetet under 2024. I
fullméktiges budget for 2024 ar arbetet med att motverka vélfards-
brottslighet och andra oegentligheter prioriterat. Fullméktige har
gett dgardirektiv till bolaget om att kraftsamla 1 fragan. Dartill besk-
rivs 1 bolagets ”System for intern kontroll” att det ska finnas ett
arbete for att uppticka och eliminera allvarliga fel och brister.
Revisionskontoret konstaterar att forutom risk for bristande avtals-
uppfoljning finns inga risker inom oegentlighetsomradet upptagna i
internkontrollplanen. Ytterligare risker inom omradet har forvisso
identifierats i riskanalysen, till exempel att medarbetare tar emot
gava eller pa annat sitt 1iter sig pdverkas. Dock anger inte doku-
mentet ”System for intern kontroll” hur risker som denna, det vill
sdga som identifierats i den arliga bolagsdvergripande analysen men
som inte tagits upp 1 internkontrollplanen, ska hanteras. Revisions-
kontoret anser att det behdver fortydligas och konkretiseras. Se dven
avsnitt 3.1.3 angdende verksamhetsnéra risker.

Det finns ett pagéende arbete i bolaget med att utveckla riskarbetet
pa avdelnings- och enhetsniva. Revisionskontoret kommer att f6lja
arbetet under 2025.
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3.3 Uppfodljning

Bolaget har i huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet
utifran mal och dgardirektiv. Arbetet rapporteras tertialvis samt vid
arets slut och ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Kontrollerna i bolagets
internkontrollplan har dven genomforts under éret. Enligt tidigare
beskrivning behover bolaget utveckla arbetet med 16pande uppfol;-
ning i verksamheterna.

Gillande uppf6ljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora av redovisar bolaget, liksom 2023, att leverantorsavtal inte
foljts upp som planerat. Bolaget redovisar att ett utvecklingsarbete
har pagatt under 2024 bland annat genom att ta fram ett metodstod.
Arbetet kommer att fortsétta under 2025.

3.3.1  Verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat

Bolaget verksamhetsméssiga och ekonomiska resultat r i linje med
fullméktiges mal och resultatkrav, se vidare avsnitt 2.
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4. Fordjupade granskningar

4.1 Intern kontroll inom
bostadsuthyrningsverksamheten

En granskning har genomforts av om Familjebostéder har en intern
kontroll for att motverka oegentligheter vid andrahandsuthyrning,
lagenhetsbyten och kontraktsoverlételser.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att bolaget beho-
ver stdrka sin interna kontroll inom omradet. Bedomningen grundas
bland annat pa att rutinerna behover utvecklas for att tydliggora
ramverket som respektive handldggare ska forhalla sig till 1 sin
bedomning. Vidare har det i revisionskontorets stickprovsgransk-
ning inte gatt att folja handlaggning 1 drendena utifran den doku-
mentation som finns. Det handlar badde om att noteringar om kon-
troller saknats och om att bedomningar som gjorts under handlagg-
ningen inte noterats eller beskrivits mycket kortfattat. I vissa av
stickproven saknas dven underlag som enligt rutin ska finnas.

Fullméaktige har i budget 2024 gett bolagsstyrelserna i uppdrag att
motverka vélfardsbrottslighet bland annat genom att se 6ver rutiner
och sikerstélla kontrollmekanismer. Omradet finns inte med i den
bolagsdvergripande vasentlighets- och riskanalysen eller internkon-
trollplan for 2024. Visst forebyggande arbete sker genom att det
arligen genomfors internrevision dir 5 procent av drendena gés ige-
nom. Aven principen om dualitet i handliggningen av byteséirenden
och Overlatelser har funnits i flera ar. Av bostadsbolagens dgardi-
rektiv framgér att de ska fortsétta arbetet mot oskéliga hyror vid til-
laten andrahandsuthyrning och bostadsrelaterade bedriagerier. Bola-
get har under aret utvecklat den skriftliga informationen till hyres-
gisterna om vilka regler som géller for hyressittning vid andra-
handsuthyrning. Vidare finns forum dér handlidggare som arbetar
med fragorna diskuterar forebyggande atgéirder relaterat till fusk.

Granskningen visar att det finns en organisation och en tydlig
ansvarsfordelning. Revisionskontoret konstaterar att genom att
rotera ansvaret for fordelning av drenden 6kar insynen i varandras
drenden, vilket kan motverka oegentligheter.

Nir det giller drenden som handlar om byten, dverlételser och till-
stdnd att hyra ut i andrahand anger hyreslagen att vissa krav ska
vara uppfyllda. Handldggaren behdver inhdmta information och
skriftliga underlag for att styrka de beddmningar som gors under
handldggningen. For att sdkerstilla likartad hantering behover det
finnas skriftliga rutiner och arbetssétt for att samrada géllande be-
domningar. Handldggningen behdver dven dokumenteras for att
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skapa en sparbarhet 1 hur beslut har fattats. I granskningen fram-
kommer vidare att det finns vissa gemensamma regler for stadens
bostadsbolag som bland annat omfattar provning av hyresgistens
ekonomi, skulder och boendereferenser. Vid granskningstillfallet
fanns inga gemensamma regler och arbetssétt for bostadsbolagen
avseende hantering och overlételse av forsoksldgenheter. Darefter
har bostadsbolagen upprittat en gemensam skriftlig rutin. Rutinen
omfattar de delar som revisionskontoret bedomer &r viktiga for att
drendena ska hanteras pa ett likartat sitt och sikerstilla att en inva
nare som bor i en forsoksldgenhet har samma mojlighet att dverta
hyreskontraktet oavsett i vilken av stadens bostadsbolag hen bor 1.

Det finns en bolagsspecifik rutin avseende byten som ger végled-
ning i vilka underlag som ska inh&mtas och sparas samt vilka kon-
troller som ska genomforas. Dock ger rutinen inte vigledning i
bedomningen av skal for byte. Enligt intervjuade chefer ska végled-
ning hdmtas fran forarbeten till hyreslagen samt praxis inom omra-
det utifrdn beslut i Hyresndmnden och Svea Hovritt. Revisionskon-
toret konstaterar att det inte framgér av rutinen och arbetsséttet kan
inte verifieras av intervjuer. Granskningen visar dven att det inte
finns nagon motsvarande skriftlig rutin fér handldggning av andra-
handsansokningar eller Gverlatelser. Istdllet anvdnds kortfattade
checklistor som beskriver de kontroller som ska genomforas och
som inte ger vigledning i de bedomningar som behdver goras dven i
dessa drenden. Till exempel vad ett godtagbart skil kan vara eller
vilka underlag och information som kan behova inhdmtas. Varken
bytesrutin eller checklistor har anvisningar om dokumentation av
bedomningar. Det medfor att noteringarna i de stickprovsgranskade
drendena varierar i omfattning och innehéll, men generellt ar
mycket kortfattade. Enligt intervjuade &r de flesta handléggare
erfarna, vilket gor att behovet av skriftliga rutiner inte upplevs vara
sa stort. Revisionskontoret bedomer att det finns risker med att inte
ha mer utforliga rutiner gillande handldggningsprocessen. Det kan
medfora arbetssétten varierar 1 for hog utstrackning vilket kan inne-
bédra en risk att hyreslagen inte efterlevs samt att det kan bli svart att
genomfora egenkontroller.

Enligt intervjuade sker en kollegial kontroll av bytesdrenden och
overlatelser, men inte av drenden som ror andrahandsuthyrning.
Detta trots att risk for oegentligheter 1 huvudsak dr densamma som
for byten och dverlatelser. Det saknas styrdokument som beskriver
vad kontrollen ska innehalla och hur den ska ga till. Stickprovs-
granskningen visar att det saknas verifikation pa att tre av fem
bytesdrenden har blivit kontrollerade och 1 ett av drendena som har
kontrollerats saknas dnda underlag. Vidare noterar revisionskontoret
att ansvarig chef inte gor egna kontroller av drenden eller av att den
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kollegiala kontrollen genomf6rs. Utan skriftlig instruktion ser revis-
ionskontoret en risk att kontrollen blir varierande i omfattning och
innehall, vilket i sin tur kan innebéra att oegentligheter 4nda inte
forhindras trots goda intentioner.

Enligt Arkivregler for Stockholms stad (Kfs 2025:27) far allménna
handlingar endast gallras med stdd 1 lag, forordning eller beslut av
arkivmyndigheten. Det har fattats ett gemensamt gallringsbeslut for
stadens bostadsbolag under 2023. Det har inte framkommit nigot i
granskningen som visar att handlingar avseende byten, andrahands-
uthyrning och overlatelser inte hanteras i enlighet med det.

Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstdlla att skriftliga rutiner finns avseende handlédggning
av byten, andrahandsuthyrning och dverlatelser och som
innefattar arbetssétt for uppfoljning av efterlevnad.

e Utveckla dokumentationen sé att den uppfyller hyreslagens
krav pd bedomningar i beslut som ror byten, tillstand att
hyra ut 1 andra hand samt overlatelser.

4.2 Hantering av inventarier

En granskning har genomforts av Familjebostéders hantering av
maskiner och inventarier i syfte att beddma om bolaget har en till-
racklig intern kontroll. Den 31 december 2024 uppgick anskaff-
ningsvardena for maskiner och inventarier i bolaget till 362 mnkr
och bokfort virde till 76 mnkr.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att bolaget beho-
ver stirka den interna kontrollen. Bedomningen grundas bland
annat pa att bolaget inte har en fardigstélld rutin for hantering av
maskiner och inventarier. Bolaget saknar dven rutiner for hemlan
och hur avvikelser ska hanteras, till exempel om nagot férsvinner.
Vidare har det inte genomforts aterkommande inventeringar.

Vid tidpunkten for granskningen arbetar bolaget med att fardigstélla
en instruktion for hur inventarier ska hanteras. Instruktionen uppges
redan anvéindas, men &r inte formellt beslutad. Instruktionen besk-
rivs istdllet vara ett levande dokument som ska utvecklas efter for-
slag frdn organisationen samt nér regelverk dndras. Instruktionen
definierar i allt vdsentligt inventarier i enlighet med stadens regler
for ekonomisk forvaltning, till exempel géllande varaktighet langre
an tre ar och prisbasbelopp. Likasa &r det i instruktionen tydliggjort
hur inventarier ska hanteras i anldggningsregistret. Instruktionen
saknar anvisningar om hur stoldbegérliga korttidsinventarier samt
hemlén av inventarier ska hanteras. Det finns inte heller dokumente-
rade arbetssitt for hur avvikelser ska hanteras, exempelvis om
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inventarier forsvinner eller om det skett ett otillatet hemlan. For att
stirka den interna kontrollen bedomer revisionskontoret att instrukt-
1onen bor innefatta dven dessa omraden.

Bokforingsnimnden anger att innehallet 1 anldggningsregistret, som
ska upprittas enligt bokforingslagen, ska aterspegla bolagets nuva-
rande tillgdngar. Registret ska uppdateras nér inventarier séljs,
utrangeras eller skdnks. Det har inte skett ndgon rlig inventering av
bolagets inventarier under de senaste fem aren och det finns inget
underlag for de inventeringar som uppges ha skett innan 2019.

En stickprovsgranskning har genomforts av inventarier som finns
registrerade 1 anldggningsregistret. Det dr frimst mobler som finns
upptagna i registret. Av 22 inventarier kunde 8 inte kontrolleras d&
de uppgavs vara nedpackade pa grund av flytt. Av resterande 14
stickprov bedomdes 11 vara utan avvikelse. Resterande 3 inventa-
rier hade utrangerats utan att registret uppdaterats eller sd fanns inte
antal angivet 1 registret och stickprovet kunde ddrmed inte verifie-
ras.

Ett omvint stickprov skulle ha genomf6rts genom att inventarier
pekas ut pa plats och identifiering darefter sker 1 anldggningsregist-
ret. Kontrollen kunde inte genomf6ras dé inventarierna inte var upp-
markta pa ett sddant vis att de enkelt gick att hérleda till anlagg-
ningsregistret. Revisionskontoret beddomer att bolaget bor utveckla
metodik for detta eftersom det forsvérar bolagets mojlighet att
genomfora inventeringar som sikerstiller att anldggningsregistret
visar bolagets verkliga tillgangar och vice versa.

Bolaget rekommenderas att:

e Faststilla rutiner for hantering av inventarier innefattande
hantering av stoldbegirliga korttidsinventarier, hemlén och
avvikelser samt sékerstilla att rutinen efterlevs.

o Sikerstilla att anlaggningsregistret efterlever
bokforingslagens och bokforingsndmndens krav om att visa
bolagets nuvarande tillgangar.

4.3 Direktupphandlingar

En granskning har genomf6rts av om Familjebostidder har en intern
kontroll som sikerstiller att lag om offentlig upphandling (LOU)
och stadens regelverk géllande direktupphandling foljs.

Revisionskontorets sammanfattande bedomning &r att bolaget har
brister i sin interna kontroll avseende arbetet med direktupphand-
lingar. Bedomningen grundar sig i att bolagets organisation,

ansvarsfordelning samt styrdokument, inte fullt ut sdkerstiller att
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ink6p sker enligt LOU och stadens regelverk. Darutéver visar stick-
provsgranskningen att bolaget inte kan verifiera att direktupphand-
lingar dokumenterats enligt regelverk samt att avtal inte kunnat
aterfinnas.

LOU anger att den upphandlande myndigheten ska ha en riktlinje
for direktupphandling. Stadens tilldimpningsanvisning for direkt-
upphandling beskriver minimikrav for vad riktlinjen ska innehélla.
Till exempel ska roller, ansvar och befogenheter beskrivas, hur
samordning ska ske av likartade behov samt under vilka forutsitt-
ningar annonsering ska goras. Familjebostdder har en beslutad rikt-
linje for direktupphandling. Bolagets riktlinje omfattar delvis de
omraden som anges i stadens tillimpningsanvisning. Dock innehél-
ler nuvarande riktlinje ingen beskrivning av ansvar och befogenhet
vid direktupphandlingar eller hur samordning av likartade behov
ska hanteras. Det saknas &ven en beskrivning av att annonsering ska
overvigas for direktupphandling 6ver 100 000 kr.

Bolaget har éndrat sina lokala riktlinjer 1 augusti 2024. Foréndring-
arna innebér att medarbetarna nu pd egen hand ska hantera alla
inkdp under 100 000 kronor. Tidigare skulle enheten {or inkdp och
upphandling kontaktas redan vid 30 000 kr. Detta innebdr ett storre
ansvar for den enskilda medarbetaren i1 inkdpsprocessen. Alla
bestéllare har dock inte arbetat 1 offentlig verksamhet forut, vilket
kan innebdra en risk for otillrackliga kunskaper om lagstiftning och
regelverk. Det finns inte heller ndgon uppfoljning inom bolaget som
sakerstdller att regelverk foljs och att bestéllare involverar personer
med rétt kompetens, t.ex. inkopare, 1 samband med
inkdp/upphandlingar.

LOU innehéller ett krav pa att direktupphandlingar 6ver 100 000
kronor ska dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillrdcklig for
att upphandlande myndighet ska kunna motivera sina beslut under
upphandlingens samtliga skeden. Enheten for Inkop och upphand-
ling har tagit fram en mall som bestéllare kan anvénda for att doku-
mentera direktupphandlingar. Revisionskontoret har tagit ut ett
stickprov avseende 10 direktupphandlingar pa ett virde mellan

97 000 — 120 000 kr for perioden januari — april 2024 och begirt in
dokumentationen av dessa (t.ex. mallen som ndmns ovan). Sju av
dessa var fran leverantorer dir inkdp gjorts for mer an 100 000 kr.
Endast ett underlag har inkommit. I 6vriga fall har Familjebostader
inte kunnat visa pa att direktupphandlingen har dokumenterats i
enlighet med LOU samt med de riktlinjer som géllde vid upphand-
lingen.

Bolagets inkOpsanalys fran 2021 visar pé ett omfattande antal ink&p
fran leverantdrer som bolaget inte har kunnat matcha med kénda
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ramavtal. Om avtal inte registreras i avtalsdatabasen forsvarar det
mojligheten till samordning av likartade behov och det finns risk att
bestéllare gor otillatna direktupphandlingar fran andra leverantdrer.

I Revisionskontorets jdmforelse mellan leverantorsinkdp for peri-
oden januari — april 2024 och vilka leverantdrer som finns upptagna
1 bolagets avtalsdatabas, framgér att det forekommer inkop fran tva
leverantdrer som saknas i avtalsdatabasen och dér avtalen avser
direktupphandlingar. Revisionskontoret har inte kunnat verifiera att
det ror sig om tilldtna direktupphandlingar eftersom begérda
underlag inte har inkommit frdn bolaget.

Sammantaget visar granskningen att det finns brister i styrning och
uppfoljning, lag foljsamhet till anvisningar samt brister 1 kontroll
och uppf6ljning av inkdp. Vidare visar granskningen att dokument-
ationskravet som anges i lag och bolagets riktlinje inte fullt ut f6ljs,
och att underlag inte kan presenteras i samband med granskning.

Bolaget rekommenderas att:

o Sikerstdlla att lagstiftning och stadens regelverk géllande
direktupphandlingar efterlevs.

e Tydliggdra ansvar och roller i organisationen for inkép och
upphandling.

o Sikerstdlla tillrackliga kontroller och uppfoljning for att
forebygga felaktig hantering av inkdp.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfoljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgirder utifrdn
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgidrda dr bland annat att fortsdtta arbetet med intern
kontroll inom lokaluthyrningsverksamheten samt att systematisera
arbetet for att efterleva dataskyddsforordningen.

Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2024

Intern kontroll
Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla foljsamhet till bolagets
system for internkontroll, bland annat
avseende skriftliga rutiner och uppfolj-
ningsarbete.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Direktupphandling
Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att lagstiftning och stadens
regelverk gallande direktupphandlingar
efterlevs.

Tydliggdra ansvar och roller i organisat-
ionen for inkdp och upphandling.

Sakerstalla tillrackliga kontroller och
uppfdljning for att férebygga felaktig
hantering av inkop.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Hantering av inventarier
Bolaget rekommenderas:

Faststalla rutiner for hantering av inven-
tarier innefattande hantering av stéldbe-
garliga korttidsinventarier, hemlan och
avvikelser samt sakerstalla att rutinen
efterlevs.

Sakerstalla att anlaggningsregistret
efterlever bokféringslagens och bokf6-
ringsnamndens krav om att visa bola-
gets nuvarande tillgangar.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar.

Arsrapport
2024

Intern kontroll inom
bostadsuthyrningsverksamheten

Bolaget rekommenderas:

Sakerstalla att skriftliga rutiner finns av-
seende handlaggning av byten, andra-
handsuthyrning och 6verlatelser och
som innefattar arbetssatt for uppféljning
av efterlevnad.

Utveckla dokumentationen sé att den
uppfyller hyreslagens krav pa bedém-
ningar i beslut som ror byten, tillstand
att hyra ut i andra hand samt dverlatel-
ser.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Stadsbyggnadsprocessen for Ja Bolaget uppmanades att underséka om
2023 Stockholmshusen arbetet kan effektiviseras, sa att produkt-
Bolaget rekommenderas: ionen kan paborjas sa snart som mgjligt.
Bolaget uppger att de bevakar detta men
Se 6ver omraden som kan effektiviseras inte alltid far tilltrade till marken direkt efter
i projekt Stockholmhusen for att uppna beslut om detaljplan. Det kan bland annat
en hégre maluppfyllelse avseende bero pa férberedande arbeten av annan
genomférandetakten av part. Vidare uppmanades att bolaget att se
Stockholmshusen och hyresnivaer. over arbetet for att halla hyresnivaerna
(Rekommendation atgérdad) nere. Bolaget anger att laga hyresnivaerna

ar prioriterat och diskuteras aterkommande
internt och externt. Hyressattningen utma-
nas av kostnader som géller annat an
sjalva byggnaden, som markférutsattningar
eller regelverk gallande mgjlighet till bilpar-
kering. En strukturerad samverkan mellan
stadens bostadsbolag och exploaterings-
forvaltningen aterstartade 2023 och har
fortgatt under aret.

Arsrapport | Intern kontroll inom lokalupplatelse | Delvis Stickprov av hanteringen av sex arenden
2023 Bolaget rekommenderas: dar hyresreduktion utgatt under 2024 har
genomforts. De avvikelser som ses galler

Sakerstélla att beddmningar dokument- arenden hyresreduktioner déar beslut togs
eras bade vid uthyrningstillfallet och under eller innan granskningen. Det ater-
under uppléatelsetiden speciellt géllande star ett arbete med att dokumentera den
undantag samt &renden som kan inne- rutin som uppges anvandas vid reduktioner
béra risk for oegentligheter. under pagaende avtal. Rekommendationen
(Rekommendation kvarstar) kvarstar darfor.
Sékerstalla féljsamhet till stadens rikt- Riktlinjen har gatts igenom pa en arbets-
linje om demokrativillkor i upplatelse av platstraff under aret. Bolaget har inte haft
lokaler till féreningar. (Rekommendation nagra forfragningar om upplatelse under
kvarstar) aret. Rekommendationen f6ljs upp pa nytt

under 2025 for att kunna verifiera om rikt-

Genomfora systematiska kontroller och linjen tillampats.

uppfdljning av hyresgasterna under

upplételsetiden for att férebygga Bolaget har infért aterkommande administ-
oegentligheter och oseriosa aktorer. rativa kontroller gallande hyresgéasten. Det
(Rekommendation kvarstar) aterstar ett arbete med att genomfora

.. . A fysiska kontroller t.ex. av ratt hyresgast och
Genomfodra systematisk uppféljning av
o . : . verksamhet.
féljsamhet till rutiner och arbetssatt
gallande lokalupplatelser. Samtliga avtal undertecknas av enhetschef
(Rekommendation atgardad) och uthyrare i forening och beslutet doku-

menteras i fastighetssystemet. Nar det gal-
ler hyresreduktioner anger delegationsord-
ning att enhetschef ensam kan fatta beslut
(upp till visst belopp). Enhetschefens
beslut kontrolleras genom att reduktioner
tas upp pa de manatliga avstdmningar som
sker mellan enhetschef och avdelnings-
chef. Darutdver uppges att alla hyresredu-
ceringar godkanns av kollegor pa hyres-
administrationen, vilket fungerar som en
extra kontroll. Rekommendationen bedéms
som atgardad.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Folkbokforing och oriktiga Delvis Efter uppféljning 2023 aterstod ett arbete
2022 hyresférhallanden med att ta fram skriftliga rutiner fér uppfolj-
Bolaget rekommenderas: ningsarbetet. | kontakt med bolaget fram-
gar att det finns skriftliga rutiner for aren-
Faststélla skriftliga rutiner for uppfélj- den som géller oriktiga hyresférhallanden.
ning av folkbokforing och oriktiga hyres- Dock genomfér inte ansvarig enhet nagra
férhallanden. (Rekommendation systematiska genomgangar av hyresgéas-
kvarstar avseende rutiner fér uppfljning ters folkbokféring utan agerar frimst pa
av folkbokféring) externa eller interna tips om felaktigheter.

Det genomfordes under forra aret ett pilot-
forsok med uppfdljning av hyresgasters
folkbokforing i ett sarskilt system. En avde-
lad resurs ansvarade for att hantera de

Inratta en systematisk uppféljning av
hyresgasternas folkbokforing efter att
inflyttning skett. (Rekommendation

kvarstar) avvikelser som systemet indikerade. Efter
den engangsinsatsen finns ingen ansvarig
resurs for att genomféra systematisk upp-
foljning och darmed heller inga skriftliga
rutiner, varfér rekommendationen kvarstar.
Arsrapport | Offentlighetsprincipen Ja | uppféljning 2023 redovisade bolaget att
2022 Bolaget rekommenderas: ett arshjul hade tagits fram samt att roller
och ansvar fortydligats i samband med det.
Sakerstélla fortidpande uppdatering av Bolaget uppger att informationsredovis-
informationsredovisningen, i enlighet ningen har uppdateras lI6pande under aret
med stadens arkivregler. utifran att en stor mangd handlingar arkive-
(Rekommendation &tgardad) rats i samband med en kontorsomflyttning.
Sakerstélla att gallring sker i enlighet Gallring av hyresgastrelaterade handlingar
med stadens arkivregler. och ekonomihandlingar har skett enligt ars-
(Rekommendation atgérdad) hjul liksom gallring i &rende och doku-

menthanteringssystem (eDoK). Vad galler
gallring av fastighetsdata sa har det under
aret pagatt tester i samverkan med
systemleverantér. Gallring av vissa hand-
lingstyper har darefter genomforts i pro-
duktionsmiljé. Plan systematisk gallring
kommer faststallas under 2025.

Sékerstalla att uttdmnande av allménna
handlingar sker skyndsamt.
(Rekommendation atgardad)

Stickprov har genomférts av mejl som
inkommit till bolaget under perioden
september-november 2024 med begéaran
om allmanna handlingar. Stickproven visar
inga avvikelser.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Bolagets foljsamhet till Delvis Bolaget har ett externt dataskyddsombud
2021 Dataskyddsforordningen (GDPR) sedan 2022. Dataskyddsombudet har i sin
Bolaget rekommenderas: arsrapport lamnat ett antal rekommendat-
ioner for bolaget att arbeta vidare med.
Sakerstalla utveckling av styrning och Gallande konsekvensbedémningar
uppféljning av arbetet med att efterleva beddms att bolaget i huvudsak har ett
dataskyddsférordningen, sa som data- arbete pa plats. Det saknas en stadsge-
skyddsombudets oberoende samt arbe- mensam process kring gemensamma digi-
tet med personuppgiftsbitradesavtal och tala system, vilket bedéms ligga utan fér
konsekvensbedémningar. bolagets radighet.

(Rekommendation atgardad)
2023 angav dataskyddsombudet att det

Sakerstalla ett systematiskt arbete for saknades en rutin och utpekade ansvariga
att halla registerforteckningen uppdate- for uppdateringar av registerforteckningen.
rad och aktuell. (Rekommendation Det finns en rutin fér uppféljning men enligt
kvarstar) dataskyddsombudet har nédvandiga upp-

dateringar inte skett under aret och arbetet

Sakerstalla att samtliga informationstill- beskrivs ske ad hoc.

gangar informationssakerhetsklassifice-
ras efter behov och minst arligen. Dataskyddsombudet anger att klassning
(Rekommendation kvarstar) inte sker i 6nskvard utstrickning och att
ansvaret behover tydliggéras samt arbetet
systematiseras. Bolaget uppmanas fort-
satta det paborjade arbetet med att klassifi-
cera processer eftersom det skapar mindre
fokus pa system och klassningen blir mer
konkret och verklig.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet
som resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns
slutliga bedomning av bolaget. Lekmannarevisorn kan rikta
anmérkning till en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i1 bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt innebér att
bolaget har uppnétt kommunfullméktiges mal, dgardirektiv
samt foljt de beslut, riktlinjer, géllande lagstiftning och
andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméktiges
mal, dgardirektiv, beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga
resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade
brister behdver atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns vasentliga brister som behover atgirdas sa fort som
mdjligt utifran ldmnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt samt att lagar, forordningar och andra regler
foljs. Det lamnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rittvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal,
agardirektiv och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt
oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi
och verksamhet, sdvil for verksamhet 1 egen regi
som for sdédan som uppdragits &t annan att utfora,
analyserar visentliga avvikelser samt vidtar
atgérder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp
visentliga risker och hur de ska hanteras for att
verksamhetens mal ska uppnas. Styrelsen har 1 en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska
hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdker-
stélla att verksamhetens mal uppfylls och att fore-
skrifter f6ljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande
och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak
tillracklig, delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgérdas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Péapekade
brister behover dtgdrdas utifrdn 1dmnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det
finns visentliga brister som behdver dtgirdas sa fort som
mojligt utifran 1dmnade rekommendationer.
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