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Arsrapport 2022

Lekmannarevisorn har avslutat revisionen av Stockholm Vatten och
Avfall ABs verksamhet under 2022.

Harmed 6verldmnas bifogad arsrapport till Stockholm Vatten och
Avfall ABs styrelse for yttrande senast den 30 juni 2023. Av
yttrandet bor det framga vilka atgarder som bolaget avser att vidta
géllande revisionens rekommendationer.

Arets granskning har identifierat brister i den interna kontrollen
bland annat i bolagets styrning och rapportering avseende projektet
Stockholms framtida avloppsrening (SFA) samt hanteringen av
allménna handlingar. Vidare kvarstar tidigare ars
rekommendationer.

Michael Santesson
Lekmannarevisor



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Stockholm Vatten och Avfall AB bedéms frén ekonomisk synpunkt
ha bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstidllande sitt. Vidare
bedoms bolaget delvis ha bedrivit verksamheten pa ett andamals-
enligt sitt. Bedomningen grundar sig pa att bolaget inte uppnar tva
av kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Inriktningsmélet ”En
hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt” uppfylls
delvis. Malet omfattar ett stort antal uppdrag och méal avseende
hallbarhet och milj6.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat hallbar dagvattenhantering. Granskningen visar att staden
bedriver ett arbete for att minska de negativa konsekvenserna av
dagvattnets paverkan pé vattenforekomster. Dock kan bl.a. det
strategiska arbetet utvecklas.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen &r att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har delvis varit tillrdcklig. Av genomforda
granskningar framgér bl.a. brister i bolagets styrning och
rapportering avseende projektet Stockholms framtida avloppsrening
(SFA) samt arbetet med offentlighetsprincipen.

Det finns delvis riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.
Exempelvis bor kinnedomen om rutiner avseende allmédnna
handlingar 6ka inom bolaget och att det saknas kdnnedom om
huruvida gallring sker av elektroniska handlingar.

Arets granskning av projektet SFA visar att bolagets rapportering
och uppfoljningsstruktur behover utvecklas. Formell rapportering
till bolagets styrelse och koncernstyrelsen behdver ske mer frekvent
och bolaget bor infora en kvantitativ analys av effekt som risk har
pa projektets tidsplan och ekonomi.

Vidare kvarstar flera av tidigare lamnade rekommendationer fran
revisionskontoret, bl.a. att sédkerstdlla foljsamhet till dataskydds-
forordningen och arbetet med investeringar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Bolaget har delvis vidtagit atgérder utifrdn revisionens
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De
rekommendationer som aterstar att genomfora ar bl.a. att bolaget att
sdkerstdller sin efterlevnad av dataskyddsférordningen samt att
bolaget slutfor sitt utvecklingsarbete av styrning av projekt och
investeringar
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1.  Arets granskning

Arligen prévar lekmannarevisorn om bolagets verksamhet skéts pa
ett indamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sdtt och om bolagets interna kontroll ar tillrdcklig.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll

Revisionen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
andra tillaimpliga lagar, reglementet for stadsrevisionen,

god revisionssed i kommunal verksamhet och utifran bolagsordning
samt faststdllda dgardirektiv. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning av bolagets verksamhet. Kriterier for beddmning
redovisas i bilaga 2.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrén revisions-
arets granskningar. En uppfoljning av hur bolaget har atgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 1.

Lekmannarevisorn for bolaget 4r Michael Santesson och suppleant
ar Bosse Ringholm. I granskningen har lekmannarevisorn bitrétts av
revisionskontoret. Granskningen har genomforts av gransknings-
ansvarig Oskar Schulz med flera. vid revisionskontoret. Parallellt
med lekmannarevisionen har revision utforts enligt aktiebolagslagen
9 kap. under ledning av auktoriserad revisor Jenny Gothberg vid
EY.

Lekmannarevisorn granskar om bolaget skots pa ett &ndamalsenligt
och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt. Rédkenskaperna
granskas av den auktoriserade revisorn. Bolagets interna kontroll
granskas bade av lekmannarevisorn och av den auktoriserade
revisorn. Under granskningsaret har planering, information och
samverkan skett mellan lekmannarevisorn och den auktoriserade
revisorn.

Arsrapporten har faktakontrollerats av bolaget.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméktiges mal och dgardirektiv samt om
bolaget foljt de beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter
som giller for bolaget. Vidare redovisas om bolaget har genomfort
sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Stockholm Vatten och Avfall AB (SVOA) bedoms delvis ha
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt. Bedomningen
grundar sig pd granskning av bolagets redovisning och pa de
granskningar som genomforts under éret.

Bolaget har redovisat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger
rimliga forutséttningar for att bedoma maluppfyllelse.

I bolagets rapportering redovisar bolaget att de delvis bidrar till att
uppfylla tva av fullmiktiges tre inriktningsmaél. I likhet med
forgaende ar uppnas inriktningsmalet ”En héllbart véixande och
dynamisk storstad med hog tillvixt” delvis. Bolaget bedomer att
fyra av sju kommunfullmiktiges verksamhetsméal som beror bolaget
har uppftyllts. De resterande tre verksamhetsmalen redovisas som
delvis uppfyllda.

Att inriktningsmaélet ”En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt” uppfylls delvis hanfors till att verksamhetsmaélet
”Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmilj6” inte uppnas.
Malet omfattar ett stort antal uppdrag och mal avseende héllbarhet
och milj6. Till malet hor tio fullméktigeindikatorer, av dessa
bedomer bolaget att de uppfyller sex stycken. Malet omfattar
exempelvis indikatorer som maéter arbetet med atervinning, energi-
anvindning och produktion baserad pa solenergi.

Precis som forgaende r sé ndr inte SVOA malet {or el- och virme-
produktion baserad pa solenergi. Utfallet for aret blev 0 MWh.
Avvikelsen forklaras med att den befintliga solcellsinstallation pa
Lovd Vattenverk varit nedmonterad da taket behovde forstarkas. Av
bolagets solcellsplan framgér att SVOA planerar att installera tva
nya solcellsanldggningar under 2023 och att det befintliga dter ska
tas 1 bruk.

Indikatorn som maiter andel matavfall till biologisk behandling
uppfylls inte. Aven om det utsatta malvirdet inte nés visar &rets
resultat (31 procent) ett béttre resultat 1 jimforelse med forgdende ar
(27 procent). I likhet med tidigare ar forklaras avvikelsen framst
bero pa att sorteringsanldggning i Hogdalen &nnu inte tagits i drift.
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I likhet med forgaende &r uppnar inte bolaget malvardet for
indikatorn ”Andel bygg- och anldggningsentreprenader i stadens
regi som uppfyller stadens krav avseende anvéndningen av
Byggvarubedomningen (BVB) eller dirmed jamforliga system”.
Bolaget uppger att det pagar ett arbete med att uppdatera sina
rutiner sa att BVB implementeras under forsta halvaret 2023.

Inriktningsmaélet "En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden” uppnas delvis, vilket bl.a. hanfors till att bolaget inte nar
sitt ekonomiska resultat samt att arets investeringsniva ér ldgre dn
budgeterat. Ytterligare information finns under avsnitt 2.2.

Under aret har det skett entreprenorsskiften inom flera omraden
gillande avfallshdmtning. Entreprendrsskiftena uppges enligt
SVOA gett begriansade driftstorningar med 1ag kundpaverkan. Dock
fick en tilltrddande entreprenor en forsenad fordonsleverenas, varfor
avtalet fick skjutas upp med sex méanader vilket medforde extra
kostnader for SVOA med ca 9 mnkr. Métning av reklamationer
under dret visar ett utfall pa 0,18 procent vilket underskrider
bolagets mélvirde pé 0,3 procent.

Revisionskontoret har under aret granskat stadens forebyggande
arbete fOr att hantera fororenat dagvatten. Granskningen visar att
staden bedriver ett arbete for att minska de negativa konsekvenserna
av dagvattnets paverkan pa vattenforekomster. Dock visar
granskningen att forutsdttningarna for det strategiska arbetet kan
utvecklas, bland annat genom en 6kad erfarenhetsaterforing. Vidare
behover ansvarsfragan fortydligas mellan stadens olika aktorer.
Ytterligare information om granskningen finns under avsnitt 4.1.

Uppfo6ljning av dgardirektiven ingar i bolagets rapportering och
bolaget har formulerat aktiviteter och vissa fall indikationer till
agardirektiven. Revisionskontorets dversiktliga uppfoljning visar att
bolaget i huvudsak genomfort aktiviteter kopplat till fullméktiges
dgardirektiv. Nagra avvikelser finns dock, bl.a. har komponentbrist
medfort att inte flodesmétare kunnat kopplas upp som planerat.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for bolagets
mélbeddmning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Bolaget bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.
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2.2.1 Finansiellt resultat

Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall.

Bolaget redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2022:

Resultat (mnkr) Budget | Utfall Avvikelse | Avvikelse | Utfall
2022 2022 2022 2022, % |2021
Intakter 3 000 3 064 64 21% 2745
Kostnader 2927 -3013 -86 2,9 % -2 792
Varav av- och -526 -531 -5 1% -549

nedskrivningar

Finansnetto -123 -136 -13 1% -101
Resultat fore -50 -85 -35 -70 % -148
bokslutsdispositioner
och skatt

Stockholm Vatten och Avfall AB resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgar till -85 mnkr, vilket ar i 35 mnkr lagre dn
fullmédktiges resultatkrav. Avvikelsen beror bl.a. pa 6kade kostnader
for entreprenader och skadestandskostnader. Avvikelsen mellan
fullméktiges resultatkrav och utfall motsvarar ca 1,1 procent av
omsittningen. I jaimforelse med forra dret har underskottet minskat
med 63 mnkr. Bolaget uppger att de genomfort besparingar under
aret inom bl.a. personal- och konsultkostnader.

Bolagets intékter uppgar till 3 064 mnkr, vilket 4r 64 mnkr

(2,1 procent) hogre én budget vilket bl.a. forklaras med 6kade
volymer av matavfall och hgjda taxor. Hojning av VA-taxan har
inneburit 6kade intdkter med 14 mnkr i jimforelse med budget. Den
hojda avfallstaxan har inneburit 6kade intédkter med 49 mnkr 1
jdmforelse med budget.

Verksamhetens kostnader exkl. avskrivningar och finansiella poster
uppgar till 2 482 mnkr, vilket &r 81 mnkr (3 procent) hdgre dn
budget. De hogre kostnaderna forklaras bl.a. med hogre skade-
standskostnader &n budgeterat om 55 mnkr, vilket bl.a. hirleds till
ytterligare ersittningar orsakade av det hoga regnflodet 1 maj-juni
2021. Vidare forklaras de 6kade kostnaderna i jamforelse med
budget med hogre entreprenadkostnader (49 mnkr) och kostnader
for material, varor och kemikalier ( 29 mnkr). Vilket frimst beror
pa prishdjningar med anledning av det radande vérldslaget.
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Bolagets avskrivningar uppgar till 531 mnkr vilket &r 1 linje med
budget. Bolaget har en fortsatt hog investeringstakt vilket inneburit
att aktiverade anldggningstillgangar gjort att avskrivningarna okat
med 24 mnkr. Dock har dndrade avskrivningstider for bl.a. huvud-
vattenledningar, fran 50 &r till 100 &r, har inneburit en minskning
med 31 mnkr av arets avskrivning.

Bolagets finansiella kostnader dverstiger budget med 13 mnkr,

vilket forklaras med en hogre ranteniva under aret édn vid budget-
tillfillet.

Jamfort med forgaende ar har intdkterna 6kat med 319 mnkr, vilket
framst forklaras med hojda taxor. Driftkostnaderna har 6kat med
185 mnkr 1 jimforelse med forgédende ar. Vilket bl.a. forklaras med
hogre entreprendrskostnader och kostnader for skadestind.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.2 Investeringar
Investeringsverksamhet |Budget Utfall Avvikelse |Budget-
(mnkr) 2022 2022 2022 avvikelse
2021
SFA (Stockholms framtida 1417 1369 -48 -88
avloppsrening)
Investeringar (inkl. SFA) 4450 3900 -551 -431

Stockholm Vatten och Avfalls ABs utfall for investerings-
verksamheten avviker med 551 mnkr i forhéallande till budget vilket
motsvarar ca 12 procent. Avvikelsen forklaras av tidsforskjutningar
inom flera storre projekt.

SVOAs projekt SFA (Stockholms framtida avloppsrening) utgdr
koncernens storsta projekt och berdknas bli klart sista kvartalet
2029. Projektens indexuppriknade budget var under 2022

ca 10,5 miljarder.

Fran SFA:s lagesrapporter under 2022 estimeras en fordyrning av
projektet med mellan 11-14 procent. Vid 15 procent avvikelse ska
kommunfullméiktige tillstédllas for beslut om reviderat genom-
forandebeslut. Kostnadsdkningarna forklaras med betydande
prisokning med anledning av virldsldget. Enligt bolaget kommer
projektet att dverskrida grénsen péd 15 procent. Ytterligare
information om granskningen finns under avsnitt 4.3.

Bolaget har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av bolagets interna kontroll.
Av granskningen framgér bland annat i vilken utstriackning den
interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen ar att bolagets styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten har delvis varit tillricklig. Av genomforda
granskningar framgar bl.a. brister i bolagets rapportering avseende
projektet Stockholms framtida avloppsrening (SFA) samt arbetet
med offentlighetsprincipen. Ytterligare information finns under
avsnitt 4.2 och 4.3. Arets uppfoljning visar dven att det kvarstir
atgdrder for bolaget att vidta for att sdkerstélla foljsamhet till
dataskyddsforordningen.

SVOA har ett ledningssystem (Kompassen) dir bolagets olika
karnprocesser tydliggjorts och dokumenterats dar det framgér bl.a.
rutiner, styrdokument, processbeskrivningar och vem som &r
ansvarig. Arets granskning visar dock behov av att tydliggdra
ansvar och befogenheter vid hantering av allmdnna handlingar samt
arkivorganisation. Det framkommer av granskningen att bolaget
inte regelbundet virderar sin information och saknar kinnedom om
huruvida gallring sker av elektroniska handlingar. Genomf{ord
stickprovsgranskning visar bristande skyndsamhet vid utlimnande
av allménna handlingar. Mer information om granskningen
redovisas under avsnitt 4.2.

Arets granskning av projektet SFA visar att bolagets rapportering
och uppfoljningsstruktur behdver utvecklas. Formell rapportering
till bolagets styrelse och koncernstyrelsen har skett ungefar
vartannat ar samt tre ganger per ar till projektet styrgrupp. Enligt
styrdokument ska rapportering till dessa tre beslutande forum ske
mer frekvent. Enligt revisionskontoret finns en risk i att 1agfrekvent
rapportering begransar styrande organs mdjlighet till insyn i
projektet och dartill mdjligheten att vidta atgérder ifall detta bedoms
vara nodvéndigt. Vidare visar granskningen att projektet, i enlighet
med direktiv, bor infora en kvantitativ analys av effekt som risk har
pa projektets tidsplan och ekonomiska prognos. Ytterligare
information om granskningen finns under avsnitt 4.3.
Revisionskontorets granskning av investeringsprojekt fran 2020
visade bl.a. brister av arbetet med avtalsuppfoljning och korrekt
hantering av investeringsidrenden. Bolaget uppger att ett
utvecklingsarbete har paborjats och kommer att implementeras
under 2023.
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Det finns delvis riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs. Dock finns
utvecklingsomraden, exempelvis behdver kinnedomen om rutiner
avseende allminna handlingar 6ka inom bolaget. Under 2021
genomforde revisionskontoret en granskning av SVOAs foljsamhet
till dataskyddsforordningen. Arets uppfoljning visar att det
paborjats ett utvecklingsarbete for att atgérda de identifierade
bristerna, dock har detta arbete dnnu inte gett full effekt.
Exempelvis saknas fortfarande systematik sett till att inventera och
uppdatera registerforteckningen samt avseende ansvarsfordelningen
for arbetet med informationsklassificeringar (se bilaga 1).

SVOA genomfor arliga analyser som fdngar upp visentliga risker
samt beskriver hur de ska hanteras. Styrelsen har antagit en
internkontrollplan dér de faststéllt vilka dtgdrder som ska hantera
prioriterade risker. De identifierade riskerna enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Enligt
uppgift har de avvikelser som hittills patraffats dokumenterats och
atgdrder har foreslagits.

Vid en tidigare granskning av bolagets arbete med att f6lja upp
avfallsentreprenader framgick brister i uppf6ljning och kontroll.
Arets uppfoljning visar att bolaget vidtagit &tgirder och utvecklat
sina rutiner och kontroller i arbetet med att motverka oegentligheter
(se bilaga 1).
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4. Fordjupade granskningar

4.1 Hallbar dagvattenhantering - rapport
2022:9

Revisionskontoret har granskat stadens forebyggande arbete for att
hantera dagvatten ur ett miljoperspektiv. Granskningen finns 1 sin
helhet pa stadsrevisionens hemsida, start.stockholm/revision.

Den samlade beddmningen &r att staden bedriver ett arbete for att
minska de negativa konsekvenserna av dagvattnets paverkan pa
vattenforekomster. Det kan dock konstateras att malen om god
ekologisk och kemisk status till 2027 dr svara att uppna.
Forutséttningarna for det strategiska arbetet kan utvecklas, bland
annat genom en utdkad erfarenhetsaterforing.

Det finns en organisation for att omhénderta dagvattenfrdgan i de
processer som anses kunna ha paverkan pa vattenkvaliteten. Det
arbete som pagar mellan trafikndmnden, exploateringsnimnden och
SVOA for att klargora otydligheter 1 ansvarsfrdgan behdver dock
slutforas snarast. Detta for att mojliggora for okad effektivitet i
dagvattenhanteringen.

Atgiirder vidtas for att minska dagvattnets paverkan pa sjdar och
vattendrag och det finns etablerade former for samverkan inom
staden. Det saknas en stadsovergripande bild av hur prioritering av
atgdrder som avser bidra till en héllbar dagvattenhantering sker,
vilket kan riskera att de mest visentliga dtgérderna inte vidtas forst.

Revisionskontoret anser vidare att det inom staden finns behov av
att utveckla mojligheterna for kompetensutveckling och kunskaps-
overforing kopplat till frdgor som ror dagvattenhantering.
Uppfo6ljning av arbetet for att na miljokvalitetsnormerna och god
vattenstatus sker pd flera olika sétt. Utvérdering av genomforda
insatser sker dock 1 begransad omfattning.

Dagvattenfragan ér komplex. Ingen verksamhet har ensam radighet
over utvecklingen inom omradet. En stadsovergripande utvéirdering
av stadens samlade arbete for att nd en hallbar dagvattenhantering ar
enligt revisionskontorets mening av vérde for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Bolaget rekommenderas att:

e [ samrdd med kommunstyrelsen se 6ver mdjligheten att
starka stadens samordning vid prioritering av atgérder.

e [ samrid med berérda ndmnder utveckla formerna for
kunskapsoverforing och kompetensutveckling kopplat till
dagvattenfrigan.
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e [ samrad med kommunstyrelsen utviardera stadens samlade
arbete for att na en hallbar dagvattenhantering.

4.2 Offentlighetsprincipen

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om SVOA har
rutiner och arbetssitt som sdkerstéller rétten att ta del av allménna
handlingar. Granskningen har omfattat tretton av stadens
kommunala bolag. Granskningen har genomforts genom intervju
med representanter frn arkivorganisationen, dokument-granskning
samt stickprov av utlimnande av handling frdn en av bolagets
funktionsbrevlador.

Genomford granskning visar att bolaget har upprittat en arkiv-
organisation, men att den bor utvecklas avseende fordelning av
ansvar och befogenheter. Det saknas dven systematiska arbetssatt
for hantering och utlimnande av allménna handlingar. Vidare
behover kdinnedomen om rutiner avseende allmédnna handlingar 6ka
inom bolaget.

Bolaget har faststillt en ansvarsfordelning avseende hanteringen av
allménna handlingar och arkiv 1 enlighet med stadens arkivregler. I
arkivreglerna rekommenderas att stora bolag utser arkivombud pa
varje avdelning/enhet och det framhélls att det ar sdrskilt viktigt for
geografiskt atskilda enheter fran bolagets centrala administration.
Dokumentansvariga finns utsedda 1 varierande utstrackning vid
bolagets enheter och inom vissa projekt. Bolaget uppger att det inte
sker nagon strukturerad samordning mellan utsedda dokument-
ansvariga och den centrala arkivorganisationen. Detta kan medfora
att forandringar 1 bolagets verksamhet som paverkar hantering av
allménna handlingar inte kommer ansvarig for arkiv till kénna.

Arkivfunktionen kontrollerar i huvudsak hantering av allmdnna
handlingar i bolagets diarieforingssystem. Bolaget anger att det inte
sker nagon systematiskt kontroll av att hantering och registrering i
verksamhetssystem som i huvudsak handhas av andra delar av
bolaget. Under granskningen har bland annat framkommit att
hanteringen av allménna handlingar i bolagets kundtjénstsystem
inte sker 1 enlighet med stadens arkivregler, att hanteringen behover
ses over och ansvarsfordelning avseende systemet tydliggoras.

Stadens arkivregler framhaller att hantering av allmédnna handlingar
ska styras och planeras. Detta ska bland annat géras genom bolagets
informationsredovisning. Informationsredovisningen ér en samlad
redogorelse dver bolagets information och hur den 16pande ska
hanteras. Den ska héllas aktuell och uppdaterad. Granskningen visar
att bolaget delvis har uppréttat en informationsredovisning 1
enlighet med stadens arkivregler, da bolaget bland annat saknar en
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fullstdndig bevarandeforteckning. Bolaget uppger att arbete pagar
for att uppdatera informationsredovisning, samt faststilla
systematiska arbetssitt.

Vidare framgar av stadens arkivregler att bolaget ska ta stéllning till
vilken information som ska finnas kvar och vad som kan gallras.
Detta 1 syfte att skapa en begriplig och &ndamélsenlig struktur i
bolagets informationsméngd och underlitta for framtida atersokning
av handlingar. Senaste gallringsbeslutet fattades 2011 och avser
endast Stockholm Vattens digitala handlingar. Det framkommer av
granskningen att bolaget inte regelbundet varderar sin information
och saknar kdnnedom om huruvida gallring sker av elektroniska
handlingar.

Av tryckfrihetsforordningen framgar att var och en har rétt att ta del
av allminna handlingar samt att en begiran ska behandlas
skyndsamt. Granskningen visar pa fall av bristande skyndsamhet.

Bolaget rekommenderas att:

e Komplettera informationsredovisningen sa den uppfyller
kraven 1 stadens arkivregler.

o Sikerstill att informationshanteringen i bolagets
verksamhetssystem sker i enlighet med stadens arkivregler.

o Sikerstilla fortlopande vérdering av information ur ett
bevarande- och gallringshinseende.

e Sikerstilla att utlimnande av allmén handling sker
skyndsamt.

4.3 SVOAs styrning av Stockholms framtida
avloppsrening (SFA)

En granskning har genomforts, med stod av konsult, av Stockholms
framtida avloppsrening (SFA), Syftet med granskningen har varit
att bedoma den Overgripande styrningen, med fokus pa om
rapportering och ekonomistyrning dr andamalsenlig och utforts i
enlighet med beslut och etablerade riktlinjer samt instruktioner.

SFA ér ett strategiskt viktigt projekt for SVOA och Stockholms
Stad. Arbetet med SFA paborjades 2013 och berdknas slutforas
2029. Projektets budget ar 1 dagslaget ca 10,5 miljarder kronor
(indexuppriknad april 2022).

Granskningen visar att SFAs rapportering till viss del efterlever
beslut och etablerade riktlinjer och instruktioner avseende innehéll i
styrgruppsrapportering. Dock efterlever projektet inte krav pa
frekvens avseende rapportering.
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Formell rapportering till koncernstyrelse och till styrelse i SVOA
sker ca vartannat ar och kompletteras med muntlig redogorelse ca
tre ganger per ar till politisk referensgrupp. Rapportering till
projektets styrgrupp gors ca tre ganger per ar. Enligt genom-
forandebeslutet ska rapportering till samtliga dessa beslutande
forum ske oftare. Exempelvis ska SVOAs styrelse erhélla rapport
minst tva gdnger per ar. Givet projektets omfattning och betydelse
for SVOA och for Stockholm Stad dr det av vikt att SVOAs styrelse
och koncernstyrelsen mer frekvent tar del av information om
projektet. Vidare visar granskningen att rapporteringen till styrelsen
inte innehaller en beddmning av den totala riskbildens effekt pa
projekts forméga att leverera inom tid och budget. Lagfrekvent
rapportering och avsaknad av en beddmning av effekten av
projektets riskbild av tid och budget begransar dessa styrande
organs mojlighet till insyn 1 projektet och vidtagande av dtgird om
styrelsen bedomer det vara nédvéndigt.

Granskningen noterar éven att enbart ett av de befintliga
nyckeltalen 1 projektets rapportering presenteras visuellt med
tidsseriedata. Ovriga befintliga nyckeltal skulle vara méjliga att
presentera i form av tidsseriedata.

Fran projektets ldgesrapporter framhalls risken att projektet kommer
overskrida sin budget vilket dven bekriftas frain genomforda
intervjuer. Bolaget uppger bl.a. att detta beror pa prisdkningar och
stigande rantekostnader. Det noteras dven att projektet riskreserv
var forbrukad redan ar 2020. Att reserven dr nere pa noll innebér att
framtida 6kade eller tillkommande kostnader p.g.a. risk och
oforutsedda hiandelser kommer att sla direkt pa projektets slut-
kostnad och didrmed fér projektet svért att halla sig inom budget.

Granskningen visar att projektets reserv har varit en kombinerad
reserv for risk (osédkerhet) och tillkommande aktiviteter. Praxis vid
upprittande av reserv i en projektbudget dr att separera reserv for
risk och reserv for tillkommande aktiviteter. Detta &r att foredra da
det underlittar en renodlad styrning av riskreserven samtidigt som
reserven for tillkommande kan hanteras separat fran riskreserven
och 1 enlighet med projektets process for dndringshantering.

Riskreserven har inte varit kopplad till olika aktiviteter i projektets
tidplan. En koppling till aktiviteter dr att foredra da det underlattar
berdkning av riskreservens storlek samt styrning av nér och hur
medel fran riskreserven ska/kan nyttjas.

Vidare noteras det i granskningen att projektets riskhanterings-
funktion inte har involverats 1 arbetet med utformning eller
hantering av projektets riskreserv.
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Vidare visar granskningen att projektets rapportering till styrelsen
inte innehaller en bedomning av den totala riskbildens effekt pa
projekts formaga att leverera inom tid och budget. En beskrivning
av den totala riskbildens effekt pd projekts formaga att leverera
inom tid och budget skulle tydliggdra vilken paverkan riskbilden
har for projektet och dess genomforande.

Granskningen visar att projektet har en etablerad mognad inom
ekonomi-, tid- och riskhantering. Dock kan befintliga arbetssétt och
prognoser kompletteras med hjilp av kvantitativa analysmetoder,
utan att genomgéa samtliga de steg och arbetsmoten som utgor
grunden i successivprincipens metodik. Detta i syfte att utforma en
Okad forstielse for hur risk paverkar projektets formaga att leverera
i tid och inom budget och att bistd styrgrupp, styrelse och koncern-
styrelse med denna information.

Granskningen visar dven att samarbetet mellan projektets tre
funktioner "Ekonomi”, ”Risk” och ”Tidsplanering” &r begrénsat
vilket reducerar mojlighet for projektet att leverera en kvantitativ
analys av effekten av risk pa projektets tid och kostnad sa som
projektdirektivet anger. De tre funktionerna har inga gemensamma
moten dér de koordinerar arbetet med varandra, sikerstiller att alla
har uppdaterad och korrekt information, eller samarbetar i att viva
in till exempel rddande riskinformation i arbetet med tidsplanering
eller utformning av prognoser.

Bolaget rekommenderas att:

e Att 0ka frekvens i avrapportering till sdvil projektets
styrgrupp, styrelsen i SVOA, samt koncernledning.

e Att uppdatera avsnitt om risk 1 1igesrapporterna till att &ven
innehalla en beddmning av effekten av aktuell risk-
exponering pa projektets formaga att leverera enligt tid och
budget.

e Att visualisera befintliga nyckeltal som tidsserier 1 bolagets
rapportering till styrgrupp och styrelse.

e Att verka fOr att dterupprétta en projektreserv.

e Attta fram och l6pande redovisa en kvantitativ analys av
effekten av osédkerhet/risk pé projektets prognos avseende
ekonomi och tid samt tillstélla resultatet till SVOAs styrelse.

e Att 0ka graden av samverkan och koordinering mellan de tre
funktionerna Ekonomi, Risk och Tidsplanering.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att bedoma om bolaget har vidtagit atgarder utifran tidigare ldmnade
rekommendationer. Rekommendationer som fo6ljts upp under 2022
redovisas i bilaga 1.

Uppf6ljning visar att bolaget delvis har vidtagit atgérder utifran
revisionens rekommendationer. De rekommendationer som aterstar
att genomfora dr bl.a. att bolaget att sékerstiller sin efterlevnad av
dataskyddsforordningen samt att bolaget slutfor sitt utvecklings-
arbete av styrning av projekt och investeringar.
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Bilaga 1 — Uppfoljning av lamnade

rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

Ars- Rekommendation Atgirder vidtagits | Kommentar

rapport (Jaldelvis/nej)

Ar 2019 Granskning av uppféljning av Ja Arets uppféljning visar att bolaget fértydligat kraven pa
avfallsentreprenad entreprenadernas uppféljning och kontroll samt utvecklat sin
Fértydliga kraven pa egna interna kontroll avseende uppfoljning av avfallshdmtning.

entreprendrens uppféljning och
kontroll samt férebyggande arbete
avseende svart/-grahamtning.

Vidare har samverkan med miljéférvaltningen utvecklats efter
att ha legat pa is under pandemin.

Utveckla det interna arbetet med Rekommendationerna bedéms som atgardade.

uppfdéljning och kontroll for att
motverka forekomst av svarta/graa
tjanster.

Utveckla samverkan med stadens
miljéférvaltning avs.svarthdmtning

etc.

Ar 2019 Stadens vattenforsorjning vid Ja | slutet av 2022 genomforde bolaget en 6vning av
storningar nodvattenrutinen. Utvarderingen visade att dvningen
Genomfdra évningar av fungerande bra och ett antal utvecklingsomraden
nddvattenrutinen i sin helhet med identifierades och forbattringsatgarder togs fram.

regelbundna intervall dar aven

. . Rekommendationen bedéms som atgardad.
mottagarsidan involveras.

Ar 2020 Investeringsprojekt, Se kommentarsfalt Rekommendationerna féljs upp 2023.
upphandlingar och
tillaggsbestallningar

Sakerstalla att direktupphandlingar
sker i enlighet med lagstiftningen
och att relevant underlag finns
dokumenterade.

Sakerstalla att de interna
riktlinjerna foljs gallande beslut
och attestordning av investerings-
beslut.

Uppratta fullstéandigt
dokumenterade rutinbeskrivningar
for genomférande och uppféljning
av ATA-bestéllningar.

Utveckla en tydlig struktur
avseende avtalsuppf6ljning for alla
inkép och upphandlingsavtal.

Ar 2020 Hantering av felanmélningar, Se kommentarsfalt Rekommendationerna féljs upp 2023.
synpunkter och klagomal

Bolaget rekommenderas att
sakerstalla att det pagaende
utvecklingsarbetet avseende
processer och rutiner for hantering
av felanmalningar slutférs och
implementeras.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

Ar 2021

Granskning av bolagets
drendehantering

Bolaget rekommenderas att fatta
beslut utifran respektive bolags
verkliga ansvarsomrade och inte i
varandras.

Utvardera respektive styrelses
arbete samt VDs arbete arligen i
enlighet med SKRs
rekommendationer.

Dokumentera hur javssituationer
ska identifieras, bedémas och
hanteras.

Ja

Bolaget har vidtagit atgarder for att sékerstalla att beslut fattas
i ratt bolag.

Vidare har Stadshus AB tagit fram en styrelseutvardering
under hoésten 2022 som skickats ut till de kommunala bolagen.

Ar 2021

SVOAs hallbarhetsarbete

Sékerstalla att arbetet for en mer
systematisk uppfoljning av stallda
miljokrav i upphandlingar
implementeras fullt ut

Delvis

Foljs upp under 2023

Ar 2021

Granskning av foljsamhet till
dataskyddsférordningen

Sakerstalla utveckling av styrning
och uppfoljning av arbetet med att
efterleva dataskyddsférordningen,
sa som dataskyddsombudets
oberoende, personuppgifts-
bitrddesavtal och konsekvens-
beddmningar.

Sakerstalla ett systematiskt och
regelbundet arbete med
inventering av personuppgifts-
behandlingar for att halla
registerférteckningen uppdaterad
och aktuell.

Sakerstalla att samtliga
informationstillgangar
informationssakerhets-
klassificeras efter behov och minst
arligen.

Sakerstalla att det finns tillracklig
kunskap och kompetens géllande
hantering av personuppgifter hos
samtliga medarbetare.

Delvis

Under aret har bolaget inlett ett utvecklingsarbete bade sett till
informationssakerhet och dataskydd. Vid granskningstillfallet
har dataskyddsombudet &nnu inte granskat innehallet i
registerférteckningen men uppger att det nu finns en battre
overblick an tidigare. Bolaget uppger att systematik
fortfarande saknas bade sett till att inventera och uppdatera
registerforteckningen samt avseende ansvarsfordelningen for
arbetet med informationsklassificeringar. Under aret har 7-8
nya informationstillgangar klassificerats, men eftersom ingen
systematisk inventering gjorts gar inte att bedéma hur manga
system som finns totalt.

Ett fortydligande behdvs for att det operativa ansvaret ska
framga, da dataskyddsombudet nu uppdaterar forteckningen.
Rollférdelningen i arbetet med att uppdatera register-
férteckning och att genomféra informationsklassningar
I6pande framgar enligt uppgift i bolagets lokala tillampnings-
anvisningar for informationssakerhet, som tagits fram under
aret men vid granskningstilifallet &nnu inte beslutats om.

Kompetenshdjande insatser under aret har genomforts i form
bolagsgemensamma dragningar fran dataskyddsombud och
informationssakerhetssamordnare samt en fordjupad
utbildning till IT-avdelningen avseende personuppgifts-
incidenter. Daremot kan bolaget annu inte f6lja upp stadens
obligatoriska utbildningar for att sakerstalla att samtliga
medarbetare genomgatt dessa.

De fyra rekommendationerna beddéms kvarsta.
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Ars-
rapport

Rekommendation

Atgirder vidtagits
(Ja/delvis/nej)

Kommentar

Ar 2022

SVOAs styrning av Stockholms
framtida avloppsrening (SFA)

Oka frekvens i avrapportering till
saval projektets styrgrupp,
styrelsen i SVOA, samt
koncernledning.

Uppdatera avsnitt om risk i
lagesrapporterna till att aven
innehalla en bedémning av
effekten av aktuell riskexponering
pa projektets formaga att leverera
enligt tid och budget.

Visualisera befintliga nyckeltal
som tidsserier for att ytterligare
underlatta for lasaren att forsta hur
nyckeltalen férandras over tid.

Verka for att ateruppratta en
projektreserv.

Ta fram och I6pande redovisa en
kvantitativ analys av effekten av
osakerhet/risk pa projektets
prognos avseende ekonomi och
tid samt tillstalla resultatet till
SVOAs styrelse.

Oka graden av samverkan och
koordinering mellan de tre
funktionerna Ekonomi, Risk och
Tidsplanering.

Se kommentarsfaltet

Foljs upp kommande ar.

Ar 2022

Offentlighetsprincipen
Komplettera
informationsredovisningen sa den
uppfyller kraven i stadens
arkivregler.

Sékerstall att
informationshanteringen i bolagets
verksamhetssystem sker i enlighet
med stadens arkivregler.

Sakerstalla fortldpande vardering
av information ur ett bevarande-
och gallringshanseende.

Sakerstalla att utlamnande av
allman handling sker skyndsamt

Se kommentarsfalt

Foljs upp kommande ar.
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Revisionsrapport

Revisions- | Rekommendation Atgirder vidtagits | Kommentar
rapport (Ja/delvis/nej)

Nr 9/ 2022 Hallbar dagvattenhantering Se kommentarsfaltet | Tidigast 2024.

| samrad med kommunstyrelsen
se 6ver mojligheten att starka
stadens samordning vid
prioritering av atgarder.

| samrad med berérda namnder
utveckla formerna for
kunskapsoverféring och
kompetensutveckling kopplat till
dagvattenfragan.

| samrad med kommunstyrelsen
utvardera stadens samlade arbete
for att na en hallbar dagvatten-
hantering
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Bilaga 2 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund f6r gjorda
beddomningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till lekmannarevisorns slutliga
bedomning av bolaget Lekmannarevisorn kan rikta anmérkning till
en styrelseledamot eller VD.

Detta redovisas i bolagets granskningsrapport.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt innebér att bolaget har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Bolaget:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 allt véasentligt
tillfredsstillande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfredsstillande.

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behéver
atgardas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstédllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av styrelse,
bolagsledning och personal. Den ér en integrerad del 1 verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstiller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Bolaget:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan
som uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga
avvikelser samt vidtar atgédrder vid behov.

Genomf0r riskanalyser som fdngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgirder som ska hantera
prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstéilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rittvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, 1 huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.



	Årsrapport 2022
	Stockholm Vatten och Avfall AB

	Årsrapport 2022
	Sammanfattning
	Verksamhet och ekonomi
	Intern kontroll
	Uppföljning av tidigare års granskningar

	1. Årets granskning
	2. Verksamhet och ekonomi
	2.1 Verksamhetsmässigt resultat
	2.2 Ekonomiskt resultat
	2.2.1 Finansiellt resultat
	2.2.2 Investeringar


	3. Intern kontroll
	4. Fördjupade granskningar
	4.1 Hållbar dagvattenhantering - rapport 2022:9
	4.2 Offentlighetsprincipen
	4.3 SVOAs styrning av Stockholms framtida avloppsrening (SFA)

	5. Uppföljning av tidigare års granskning
	Bilaga 1 – Uppföljning av lämnade rekommendationer
	Årlig och fördjupad granskning
	Revisionsrapport

	Bilaga 2 – Bedömningskriterier
	Verksamhet och ekonomi
	Bedömningskriterier
	Bedömning:

	Intern kontroll
	Bedömningskriterier
	Bedömning





