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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att 6verformyndarndamnden delvis har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att
namnden redovisar ett 6verskott i forhallande till budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet delvis &r forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

Den inriktning som fullmaktige angett for namndens verksamhet
under 2017 handlar liksom foregaende ar om det forandringsarbete
som krévs for att komma till ratta med tidigare identifierade brister.
Revisionskontorets granskning visar att namnden har fortsatt att
bedriva det forandringsarbete som paborjades 2015, bland annat har
forandringar genomforts vad galler arbetssatt och organisation for
att sékerstalla en rattssaker verksamhet.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte
varit helt tillracklig. Arbetet med den interna kontrollen har inte
genomforts pa ett tillrackligt strukturerat och integrerat satt i
organisation, system eller det I6pande arbetet under aret.

Under aret har revisionskontoret bl.a. granskat namndens
delegationsordning och beslut om arvode till stallféretradare.
Granskningarna visar pa utvecklingsomraden i den interna
kontrollen i handlaggningsprocessen av arsrakningar och beslut om
arvode. Vidare att fordelning av ansvar och befogenheter inte ar
tydligt i ndmndens delegationsordning. Granskningen av den interna
kontrollen avseende de personal- och ekonomiadministrativa
omradena visar inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
Namnden har delvis beaktat revisorernas rekommendationer i
foregaende ars granskningar.

De vasentligaste rekommendationerna som aterstar att genomfora ar
bland annat att fullfolja arbetet med ndmndens interna kontroll,
sakerstalla att den ekonomiska uppféljningen sker utifran



tillforlitliga uppgifter, att omprévning av forvaltarskap sker utifran
tillforlitliga underlag samt att genomfdra l6pande stickprovs-
kontroller i tillsynen av stallforetradare.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017. Revisorerna har dven
traffat representanter for namnden i december 2017 for en dialog
kring de atgarder som vidtagits och vilka fortsatta atgarder som
kommer vidtas avseende de brister som patalats.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Inger Andersson pa PWC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2. Verksamhetens andamals-
enlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
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verksamheten. Bedomningen avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget beddms att dverformyndarndmnden delvis har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundar sig pa att
namnden redovisar ett ekonomiskt éverskott jamfort med budget
men att det verksamhetsmassiga resultatet delvis ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Awvikelse 2016
Kostnader 79,4 83,2 -3,8 4,8 % 7,5
Intakter -9,6 -18,9 9,3 97,0 % -10,8
Verksamhetens
nettokostnader 69,8 64,3 55 7,8 % -3,3
Kapitalkostnader 0,0 0,1 -0,1 % 0,0
Driftbudgetens
nettokostnader 69,8 64,4 54 7,8 % -3,3

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 5,4 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Till f6ljd av ndmndens 6kade arvodeskostnader avsattes 2017 medel
i centrala medelsreserven. Skélet ar att ndmndens I6pande verk-
samhet inte ska paverkas av tkade arvodeskostnader, da kostnader
for arvoden &r en post som namnden inte har radighet 6ver. Med
anledning av detta har ndmndens budget i samband med tertial-
rapport 2 justerats med 15,0 mnkr fran central medelsreserv.

De avvikelser som redovisas finns inom férvaltningens lI6pande
administration (2,9 mnkr) och arvodeskostnader (2,5 mnkr). Enligt
ndmndens redovisning beror avvikelsen inom den I6pande admini-
strationen pa att personalkostnaderna till viss del har finansierats
genom bidrag fran digitaliseringsprojektet, men det beror dven pa
att forvaltningen har haft vakanser till f6ljd av sjukdom och
personalomsattning. Avvikelsen inom arvodeskostnaderna beror pa
att foregaende ars uppskattning av bade kostnader och intékter for
arvoden varit for hdga. Detta har medfort en positiv paverkan pa
namndens utfall med 6,7 mnkr.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat
N&mndens resultat for 2017 beddéms delvis vara forenligt med de
mal som fullmaktige faststallt.

Bedomningen grundas pa en granskning av namndens redovisning i
verksamhetsberéttelsen och i vilken utstrackning kommun-
fullmaktiges indikatorer och aktiviteter, de egna namndmalen,
ndmndindikatorerna och nd&mndaktiviteterna har uppfylits.

N&mndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar i
huvudsak 6verskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga
forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse. Namnden har
avrapporterat samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhets-
beréttelsen.

Av stadens budget framgar att namnden omfattas av fem av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal, av vilka ndmnden bedémer
att fyra uppnas i sin helhet och ett delvis. Det verksamhetsmal som
uppnas delvis ar Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Darutéver har namnden tagit fram egna namndmal for
ytterligare 17 verksamhetsmal. Av dessa bedémer namnden att
tretton av verksamhetsmalen uppnas i sin helhet, tre uppnas delvis
och ett inte alls.

Den inriktning som fullmaktige angett for ndmndens verksamhet
under 2017 handlar liksom foregaende ar om det forandringsarbete
som krévs for att komma till ratta med tidigare identifierade brister.
Revisionskontorets granskning visar att namnden har fortsatt att
bedriva det forandringsarbete som pabdrjades 2015. Under de
senaste aren har namnden bland annat genomfort forandringar vad
géller arbetssatt och organisation for att sakerstalla en rattsséker
verksamhet. En central del i detta arbete har ocksa varit att anstalla
fler handlaggare for att uppna en rimlig fordelning mangden
tillsynsérenden att utdva tillsyn 6ver. Antalet tillsvidareanstéllda
uppgick vid arsskiftet till 46 anstallda, motsvarande siffra for 2016
och 2015 var 38 respektive 22. Tillsyn har utévats i 9 357 drenden
vilket i snitt innebar 3341 tillsynsarenden per handlaggare.

L For aren 2015 och 2016 uppgick motsvarande antal tillsynsarenden i snitt per
handl&ggare till 645 respektive 376.
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Under verksamhetsmalet “Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla” redogdr nd&mnden huvudsakligen for de olika
delarna av kérnverksamheten, dvs. handlaggningen av tillsyns-
arenden rorande gode man, forvaltare och férmyndare. Under
verksamhetsmalet finns ett antal produktionsmal, dessa &r i flertalet
fall inte formulerade som indikatorer. De produktionsmal dar
namnden redogdr for vasentliga avvikelser ar tillsdttande av god
man eller forvaltare inom 90 dagar, fatta beslut om byte av god man
och foérvaltare inom 60 dagar samt handlagga &renden om god man
for ensamkommande barn inom 48 timmar. De senaste aren har
namndens handlaggning vid tillsattande av och beslut om byte av
god man och forvaltare forbattrats. Det &r dock for vissa grupper av
huvudman svart att rekrytera god man eller forvaltare varfor det
finns risk for att malen inte kommer att nas i ett flerarigt perspektiv.
Handlaggningen av drenden om god man for ensamkommande barn
tar langre tid da namnden &r beroende av samtycke fran bade barnet
och den gode mannen. Infor kommande ar har namnden &ndrat
malet till att god man fér ensamkommande barn ska tillséttas inom
sju dagar.

Revisionskontorets uppféljning av ldamnade rekommendationer i
tidigare genomforda granskningar visar att ndmnden har tagit fram
nya interna rutiner for granskning av arsredogorelser och
omprovning av forvaltarskap. Vidare har informationsmaterial och
blanketter som riktar sig till stallféretradare omarbetats och for-
tydligats. Uppféljningen visar dock att det fortfarande finns vissa
brister i de underlag som ligger till grund fér omprévning av
forvaltarskap, bl.a. var omprovningsblanketterna knapphéandigt
ifyllda.

Verksamhetsmalet “Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor” uppnas delvis. | jamforelse med foregaende ar
har namnden hojt malvérdet for AMI. Utfallet for AMI har
forbattrats men nar inte upp till malvardet. Malvardet for den totala
sjukfranvaron uppgar i verksamhetsplanen till 7 procent. Under aret
har sjukfranvaron minskat och uppgick vid arets slut till 5,9 procent,
vilket ar en forbattring fran utfallet som redovisades 2016

(8 procent).

Tillsyner

Léansstyrelsen &r tillsynsmyndighet for éverformyndare och
overformyndarndamnder och ska arligen genomfora tillsyner.
Resultatet av den tillsyn som genomférdes i november 2016
overlamnades till namnden i maj 2017. Av denna framgar att
Léansstyrelsen konstaterat forbattringar i verksamheten och att



Arsrapport 2017 - Overférmyndarnamnden
5(17)

namnden arbetar aktivt for att forsoka atgarda de brister som finns.
Lansstyrelsen har dock funnit anledning att rikta kritik mot
namnden pa grund av langa handlaggningstider, bristfalliga rutiner
géllande tillsyn av ensamkommande barn, utddmande av vite,
bevakning av redovisningshandlingar fran sarskilt forordnad
vardnadshavare, 6verklagande med mera. Allvarlig kritik har riktats
mot namndens langa handlaggningstid for granskning av ars-
rékningar och bristféllig tillsyn i ett d&rende om godmanskap.

| ndamndens svar till Lansstyrelsen framgar bland annat hur de
arbetar med de olika omraden dar kritik har riktats. Vidare har
namnden kommenterat och redogjort for de atgarder som vidtagits
for respektive arende som Lénsstyrelsen granskat.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen ar aktivt och andamalsenligt, dvs. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvérderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten inte
varit helt tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund fér denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att brister
har noterats vad géller n&mndens delegationsordning och beslut om
arvode till stallforetradare. Vidare har ndmndens dvergripande
internkontrollarbete varit bristfalligt under aret. Det bor dock lyftas
att den interna kontrollen har bedémts som i huvudsak tillracklig i
de granskningar som rort de personal- och ekonomiadministrativa
omradena.

Néamnden har inte uppréttat ett system for intern kontroll i enlighet
med Stockholms stads anvisningar. Genom att detta saknas har
namnden inte ndgon ram och struktur for hur det interna kontroll-
arbetet ska bedrivas samt hur ansvaret fordelas.

Genom inférandet av fyra enheter med ansvariga enhetschefer har
en grund lagts for att arbetet med den interna kontrollen sker pa ett
mer strukturerat satt. Det skiljer sig at mellan de olika enheterna hur
langt de kommit i detta arbete. Den enhet som handlagger drenden
som rér ensamkommande barn arbetar systematiskt med den interna
kontrollen bl.a. genom arendedragningar och stickprovskontroller
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for att sakerstalla att handlaggningen sker pa ett likvardigt och
rattssakert satt. Detta arbete har dock inte genomforts pa ett
tillrackligt strukturerat och integrerat sétt i hela organisationen.

For verksamhetsaret har namnden tagit fram en risk- och vasentlig-
hetsanalys. Utifran denna har en plan for intern kontroll uppréttats.
Namnden har hittills inte haft en arlig och strukturerad riskbedom-
ning som fangar upp vésentliga risker i verksamheten och hur de
ska hanteras. Rapporteringen har inte gjorts i stadens gemensamma
system for verksamhetsuppfoljning ILS2. Vidare har namnden har
inte foljt upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet
for att sékra att den fungerar pa ett betryggande sétt. Enligt
namndens redovisning i verksamhetsberattelsen ar flertalet av
kontrollerna enligt interkontrollplanen genomférda. Det framgar
dock inte av redovisningen om kontrollerna visat pa nagra
avvikelser och hur dessa har atgardats alternativt vilka atgarder som
foreslagits.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att namndens
egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges mal for den
verksamhet som namnden bedriver. For nagra av namndmalen
beskrivs forvantat resultat. Ndmnden har &ven tagit fram ett antal
produktionsmal. Namnden har for de flesta av malen och
produktionsmalen beskrivit hur de arbetat for uppna dessa och vad
resultatet blivit.

Ekonomi, verksamhet och kvalitet féljs upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Namndens rutin for
uppféljning av verksamhet och ekonomi behdver dock fortsatt
systematiseras och sakerheten i n&mndens ekonomiska prognoser
behdver forbattras.

Namndens prognossakerhet har varit bristfallig under aret.
Awvikelsen i den prognos som ldmnades i tertialrapport 2 och
utfallet vid bokslutet blev 18 procent. Avvikelsen beror pa att
namnden i sin ekonomiska redovisning inte haft en tillracklig
uppfoljning och kontroll av berdknade arvodeskostnader samt
beraknade intdkter fran Migrationsverket avseende atersokning av
kostnaden for arvoden till gode man for ensamkommande barn.
Vidare har Migrationsverket, under aret, inte kunnat ge besked om
hur stor del av det atersokta beloppet som namnden kommer erhalla
samt ndr utbetalning kommer att ske.

2 Integrerat system for ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi
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Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning ar i
overensstammelse med kommunallagens bestammelser visar att
ndmndens fordelning av ansvar och befogenheter i delegations-
ordningen inte ar helt tydlig. Beslut som fattas med stod av
delegation anmals inte pa ett tillrackligt satt. Vidare &r uppféljning
och kontroll av beslut som fattats med stod av delegation fran
namnden inte tillracklig.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna
kontroll har bl.a. omfattat rutiner och kontroll vid beslut om arvode
till stallforetradare, forebyggande arbete avseende oegentligheter,
rutiner for automatiska periodiseringar, periodisering av statlig
erséttning for arvoden till gode man for ensamkommande barn samt
uppféljning och kontroll av I6neutbetalningar. Avvikelser har
identifierats men sammantaget bedéms den interna kontrollen i
dessa granskningar i huvudsak vara tillracklig.

Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.
4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rdkenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och beddmning av hur némnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfoéljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bl.a. att fullfolja arbetet med namndens
interna kontroll, sékerstélla att den ekonomiska uppfdljningen sker
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utifran tillforlitliga uppgifter, att omprévning av forvaltarskap sker
utifran tillforlitliga underlag samt att genomfora Iépande stickprovs-
kontroller i tillsynen av stallforetradare.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Intern kontroll

Rutiner och kontroll vid beslut av arvoden till stallforetradare
Enligt Foréldrabalken 12 kap 16 § har forordnade férmyndare, gode
mé&n och forvaltare rétt till ett sk&ligt arvode for uppdraget och
ersattning for de utgifter som har varit skéligen pakallade for upp-
dragets fullgérande. Beslut om arvode och erséttning for utgifter
fattas av dverformyndaren. Overformyndaren bestammer i vad man
arvode och erséttning for utgifter ska betalas med medel som tillhér
den enskilde.

Sammanfattningsvis visar granskningen att ndmnden har rutiner for
handlaggning av arsrakning och beslut om arvode. Rutinerna utgor i
huvudsak ett stod for handldggarna i handlaggningsprocessen.
Granskningen har dock visat att det finns utvecklingsomraden kring
rutinen och att n&mndens interna kontroll behover stérkas.

Nuvarande rutin® saknar tydlig information om pé vilka grunder ett
arvode kan reduceras, vilket kan leda till att felaktiga arvoden ges
till stallforetradarna. Beskrivningen av de kategorier som ligger till
grund for bestdmmande av arvodets storlek ar allmant hallna, vilket
kan leda till att handlaggarna gor olika tolkning vid beslut om
arvode. Da handlaggarna hanterar hela handlaggningsprocessen
sjalvstandigt ar det viktigt att namndens interna kontroll innehaller
kontroller for att sakerstélla att den sker pa enhetligt och rattssakert
sétt. Vid avslag eller beslut om extra arvode bor det av arvodes-
beslutet framga en tydlig motivering till det beslut som fattats.

N&mnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen i
handlaggningsprocessen av arsrakningar och beslut om arvode
genom att genomfora stickprovskontroller. Namnden bor dven
sékerstélla att arvodesbesluten, vid avslag eller beslut om extra
arvode, innehaller tydliga beslutsmotiveringar. For att minska
risken for att handldggarna gor olika tolkningar i bestimmande av

3 Den rutin som granskats avser beslut om arvode till stallféretradare som inte ar
god man for ensamkommande barn. Vad géller arvoden till god man for
ensamkommande barn finns en rutin vad galler nedsattning av arvode, vidare
genomfors arendedragningar och stickprovskontroller for att sakerstalla en
likvardig och rattssaker handlaggning.
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arvodets storlek bor informationen kring kategorierna i den rutin
som finns framtagen utvecklas.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
ar i overensstdammelse med kommunallagens bestammelser.

N&mndens tillsynsverksamhet regleras i Foraldrabalken (FB).
Foraldrabalken &r en sa kallad speciallag vilket innebér att da
kommunallagen behandlar samma omrade som speciallagen galler
speciallagen fore. Detta far till foljd att FB 19 kap 14 § ska
tillimpas vid anmalan®.

N&mndens fordelning av ansvar och befogenheter i delegations-
ordningen inte ar helt tydlig. Vidare har beslut som fattats med stdd
av delegation inte anmaélts pa ett tillrackligt satt. Uppféljning och
kontroll av beslut fattade med stod av delegation fran namnden ar
inte tillracklig.

Det framgar inte av delegationsordningen vilka beslut som har
delegerats genom vidaredelegation respektive direkt fran namnd till
delegat. Detta medfor en oklarhet géllande vilka beslut som ska
anmalas till namnden respektive till férvaltningschef. Namnden har
heller inte enligt FB 19 kap 14 § tagit stéllning till vilka beslut som
ska anmalas till ndmnd. Vidare ar delegationsordningen otydlig
géllande om ett beslut avser delegation eller verkstéllighet.
Delegationsordningen framstar inom flera omraden som en
arbetsordning.

Namnden har inte nagon systematisk uppfoljning eller kontroll i
syfte att sakerstalla féljsamheten till ndmndens delegationsordning.

Néamnden rekommenderas att se dver sin delegationsordning och
sakerstalla att saval delegationsordningen som tillampningen av
densamma 6verensstimmer med kommunallagens bestammelser.
N&mnden rekommenderas daven att utveckla sin uppféljning och
kontroll av beslut som fattats med stod av delegation fran namnden.

4 Overformyndarnamnden far uppdra at en ledamot, en erséttare som har kallats
till tjanstgdring eller en kommunal tjansteman med den kompetens som behdvs
att p& namndens vagnar avgora vissa grupper av arenden. Namnden skall i sitt
beslut ange vilka slag av drenden som uppdraget omfattar. Overférmyndaren far
pa motsvarande satt uppdra &t en kommunal tjinsteman med den kompetens som
behdvs att avgdra arenden péa 6verférmyndarens vagnar. Vidare framgér av FB att
ett beslut i ett arende enligt FB som har fattats pa grund av ovanstéende behéver
inte anmélas for ndmnden eller for dverférmyndaren
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Rutin for automatiska periodiseringar
En granskning har genomforts i syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende automatiska periodiseringar ar tillracklig.

Néamnden har en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen
avseende kontroll av periodiseringar. Vissa kontroller av de
periodiseringar som sker automatiskt genomfors i samband med
framtagande av manadsrapporter. Det saknas dock dokumenterade
rutiner 6ver vilka l6pande kontroller av automatiska periodiseringar
som ska genomforas.

Under aret har viss fluktuation forekommit mellan vissa manader
avseende kostnader for upphandlade administrativa tjanster och IT-
kommunikation vilket kan indikera att kontrollen av periodiseringen
inte har varit tillracklig. Namnden har dock kunnat redogdra for de
fluktuationer som identifierats.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende automatiska periodiseringar ar tillracklig. Namnden
rekommenderas dock att ta fram en dokumenterad rutin for vilka
kontroller som ska genomforas i samband med manadsbokslut.

Periodisering av statlig ersattning for arvoden till gode méan for
ensamkommande barn

En granskning har genomfoérts avseende periodisering av statlig
ersattning for arvoden till gode mén fér ensamkommande barn.

Granskningen visar att ansvarsférdelning ar tydlig da det finns en
enhet som enbart handlagger drenden som roér ensamkommande
barn, daribland atersokning av arvodeskostnader fran Migrations-
verket. Enheten har upparbetade rutiner for hur atersokningen ska
ske och vilka kontroller som ska genomforas. Vidare finns rutiner
for hur stor del av det atersokta beloppet som ska periodiseras. Det
genomfors inte nagra lépande kontroller utan genomférda upp-
bokningar foljs upp i samband med delars- och arsbokslut.

Forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendekansligt beteende

En dversiktlig granskning har genomforts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter.

Granskningen visar att bedémningar av var i verksamheten risker
kan upptrada har genomforts och det finns en medvetenhet om
dessa risker. Utdver att ndmnden foljer de stadsvergripande
rutinerna och riktlinjerna pa omradet, har forvaltningen utarbetat
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rutiner kopplat till bland annat representation och egna utlagg.
Kontroller genomfors av risker for oegentligheter, bade inom
forvaltningen och av serviceférvaltningen.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende I6nehanteringen ar tillracklig. Granskningen har inriktats
mot om det finns rutiner for 16pande uppfoljning och avstamning av
I6neutbetalningar samt om nyckelkontroller sker i enlighet med
faststéllda rutinbeskrivningar.

Den sammanfattande beddmningen &r att namndens interna kontroll
avseende I6nehanteringen ar tillracklig. Bedomningen baseras pa att
det finns rutiner for uppféljning och avstdmning av l6neutbetal-
ningar samt att resultatet fluktuationsanalys avseende I6netransak-
tioner inte visade pa nagra vasentliga avvikelser. For att starka
namnden interna kontroll bor kontroller av tidsrapporteringen
genomforas. Samtliga kontroller som genomfor bor dokumenteras.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat

Ars-

rapport o

- © S|

Projekt- B I Foljs

rapport | Rekommendation Kommentar upp

AR 2012 | Namnden méste férbattra x | Namndens arbete med den interna kontrollen motsvarar inte | 2018
arbetet med intern kontroll sa att kraven i stadens anvisningar. Det arbete som paborjades
det motsvarar kraven i stadens infér verksamhetsaret har inte fullfljts.
anvisningar.

AR 2012 | Namnden méste forbattra X Namnden behodver sékerstalla att at den ekonomiska 2018
verksamhetens ledning och uppfoljningen baseras pa tillforlitiga underlag samt att
styrning och darmed aven prognossakerheten forbattras. Under hdsten har namnden
budgethallningen. med stod fran konsulter tagit fram ett stod for den

ekonomiska uppféljningen.
P11/2015 | Granskning av X Information p& hemsidan och 6vrigt informationsmaterial till
overféormyndarnamnden stallforetradare och huvudman har klarsprakgranskats.
Forbéattra tillgangligheten och Information/brev som skickas till exempelvis
servicen genom att sakerstalla ensamkommande har anpassats till ett mer barnanpassat
att informationen p& hemsidan sprak.
ar korrekt, rutiner for synpunkter
och klagomal tas fram och Rutiner finns fér hantering av synpunkter och klagomal vilka
redovisas enligt stadens ocksa redovisas enligt stadens anvisningar. Inkomna
anvisningar samt att klagomal hanteras inom 48-timmar. Den statistik som
forvaltningslagens krav om redovisas omfattar synpunkter/klagomal som rér
serviceskyldighet efterlevs vid forvaltningen. Klagomal som ror ett aktivt arende ingar inte i
kontakter med medborgarna. statistiken eftersom det i verksamhetssystemet Wérna inte ar
majligt att ta fram statistikuppgifter pa detta omrade. Enligt
uppgift kommer méjligheten att ta fram statistik 6ver klagomal
och synpunkter beaktas i det digitaliseringsprojekt som
bedrivs av ndmnden.

Sékerstélla att hanteringen av X Namnden har tagit fram en ny rutin som beskriver

vitesforeldgganden sker i arbetssattet i de fall stallféretradare inte lamnar in

enlighet med JO:s uttalande pa arsredogorelsen i tid. Namnden har under 2017 fattat beslut

omradet och att rutinerna pa om vitesforelaggande i 65 &renden.

omradet ses 6ver och féljs for

att sakerstalla att tillsynen

fungerar.

Sékerstalla att lagstiftningens X Namnden har tagit fram en ny rutin fér omprévning av 2018

krav om att forvaltarskap arligen forvaltarskap. Den nya rutinen har legat till grund for

ska omprévas uppfylls samt att omprovningarna 2017. Vidare har blanketten som anvands

rutinerna pa omradet ses éver vid omprdvning reviderats och ett nytt informationsmaterial

for att sakerstalla att har tagits fram.

omproévningar verkligen

genomfors. Den uppféljande granskning som har genomforts visar dock
att det fortfarande finns brister i de underlag pa vilken
omproévningen sker.

P7/2016 |Ensamkommande X En rutin har tagits fram for granskning av arsredogoérelser.
flyktingbarn Rutinen ar tydlig och beskriver de olika stegen i
Starka kontrollen i atersoknings- handlaggningen. Respektive handlaggare ar ansvarig for att
processen i syfte att forbattra hantera atersokningen i samband med att de redogorelse
den interna kontrollen. som stéllforetradaren ska lamna in granskas.

Séakerstélla att den individuella X Vid rekrytering av gode mén gors inledningsvis ett webbtest

lamplighetsprovningen av gode for att sékerstalla intresse och kompetens. Darefter gors en

man sker i enlighet med lamplighetsprévning. For att bli god man till ensamkommande

lagstiftningen. barn kravs erfarenhet av utsatta barn/ungdomar. |
lamplighetsprovningen ingdr ocksa att ta stallning till inkomna
synpunkter/klagomal sam, om redogérelser lamnats in i tid.

Genomfdra tillsyn av gode mani| x Se ovan.

enlighet med FB (1949:381)

Overvéaga att upprétta ett stod X

for att definiera nér gode méan

inte ar lampliga/grovt &sidosatt
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport "
P- s | > |T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
sitt uppdrag eftersom det inte
finns ndgon rattslig vagledning.
Samverka med stadsdels- X Under aret har namnden haft kontakt med flera av
namnderna for att 6ka stadsdelsnamnderna och aldrenamnden i syfte att forelasa
information och kunskap kring om uppdraget som god man/forvaltare for olika yrkesgrupper.
de gode ménnens ansvar.
Enhetschef deltar &ven i ett chefsnatverk tillsammans med
chefer fran stadsdelsnamndernas socialtjanst.
Samarbete finns &ven med andra 6verformyndare kring
fragor som ensamkommande barn.
AR 2016 |Kontoanalys, manuella X Uppfdljningen av rekommendationen visar att stadens
betalningar upphandlade leverantor avseende resetjanster har anvants.
Namnden rekommenderas att Vidare har stickprovskontroller genomforts i syfte att
sakerstélla att utlagg attesteras kontrollera att utlagg har attesterats innan utbetalning.
innan utbetalning, att kontroller
enligt attestinstruktionen
genomfors samt att stadens
upphandlade leverantor for
resetjanster anvands.
AR 2016 |Uppféljning av tidigare X Namnden har tagit fram en ny rutin/arbetssatt for hur
granskning av OFN handlaggarna ska hantera de stéllféretrddare som inte
Starka tillsynen genom att g& lamnar in &rsredovisning i tid. Namnden har under 2017 fattat
vidare till tingsratten med beslut om vitesférelaggande i 65 arenden.
ansokan om att déma ut vite
samt genom att tillse att
samtliga fall dar arsrakning inte
kommer féljs upp enligt gallande
rutin och vad JO uttalat.
Séakerstalla att omprévning av X Namnden har tagit fram en ny rutin for omprévning av 2018
forvaltarskap sker pa tillforlitliga forvaltarskap. Den nya rutinen har legat till grund for
underlag. omprévningarna 2017. Vidare har blanketten som anvands
vid omprdvning reviderats och ett nytt informationsmaterial
har tagits fram. Den uppf6ljande granskning som har
genomforts visar dock att det fortfarande finns brister i de
underlag pa vilken omprovningen sker.
Inféra stickprovskontroller for att x | Den uppféljande granskningen som genomférdes 2017 2018
sakerstalla kvaliteten i visade att stickprovskontroller inte genomfors.
genomfdrda granskningar av
arsrakningar och omprévningar
av forvaltarskap.
Sékerstalla att samtliga X Rutiner finns fér hantering av synpunkter och klagomal vilka
synpunkter och klagomal ocksa redovisas enligt stadens anvisningar. Inkomna
besvaras. klagomal hanteras inom 48-timmar.
AR 2017 |Rutiner och kontroll vid 2018
beslut av arvoden till
stallforetradare
Namnden rekommenderas att
stérka den interna kontrollen i
handlaggningsprocessen av
arsrakningar och beslut om
arvoden genom att genomfora
stickprovskontroller for att
sékerstélla en likvardig
handlaggning.
AR 2017 |Delegationsordning 2018
Namnden rekommenderas att
se over sin delegationsordning
och sékerstalla att saval
delegationsordningen som
tillAmpningen av densamma
Overensstammer med
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AR - Atgéardat
Ars-
rapport "
P- s | > |T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp

kommunallagens
bestdmmelser. Namnden
rekommenderas aven att
utveckla sin uppféljning och
kontroll av beslut som fattats
med stod av delegation fran
namnden.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt véasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgéangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande stt.

Bokslut och réakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

N&mndens bokslut ar rattvisande.
Néamndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





