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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddéms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig i att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

Namnden redovisar dock, liksom foregaende ar, underskott inom
aldreomsorgen. Vidare bedomer namnden att fyra av fullmaktiges
verksamhetsmal uppfylls delvis, bland annat ”’Stockholms stad &r en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” och ”Stockholm ér en stad
med levande och trygga stadsdelar”.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillrdcklig. Namnden har forutsattningar for en
kontroll som &r aktiv och d&ndamalsenlig. Arbetet med den interna
kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation, system och
det I16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat namndens forebyggande
arbete mot oegentligheter och rutiner for periodiseringar utan att
identifiera nagra vasentliga avvikelser. Utvecklingsomraden har
dock identifierats utifran genomfdrda granskningar av namndens
delegationsordning, uppféljning och kontroll av I6neutbetalningar
samt implementering av Effektivt inkop.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt folja gallande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar
Né&mnden har delvis beaktat revisorernas rekommendationer i fore-
gaende ars granskningar.

Rekommendationer som aterstar att genomfora ar att strukturera
kartlaggningen av framtida behov av bostéder for personer med
fysisk och psykisk funktionsnedséttning samt att sékerstélla att
individuppféljningar inom aldreomsorgen sker och dokumenteras i
samtliga drenden.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Erik Lindgren vid revisionskontoret
och Lars Dahlin pd PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedéms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt véasen-
tligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Bedémningen grundar
sig i att det ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 12554 1287,6 -32,2 2,6 % 9,1
Intékter 166,7 201,1 34,4 20,6 % 19,0
Verksamhetens 1088,7 1086,5 2,2 0,2 % 9,9
nettokostnader
Kapitalkostnader 8,0 8,3 -0,3 3,8% 1,3
Driftbudgetens 1096,7 1094,8 1,9 0,2 % 111
nettokostnader
Justerat netto, 1096,7 1092,2 4.5 0,4 % 12,9
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 4,5 mnkr i forhallande till budgeten. Namnden har begart att fa
aterlamna 1,2 mnkr for stimulansmedel avseende nybyggnation, om
detta beviljas uppgar avvikelsen till 3,3 mnkr. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg. Ndmnden har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Vid arsbokslutet redovisas ett underskott om -14,1 mnkr for aldre-
omsorgen, som redovisade underskott &ven 2016. Underskottet for
namndens vard- och omsorgsboende om -3,6 mnkr hanfors till
kostnader kopplade till sjukfranvaro samt fler tomma platser an
beraknat. Hemtjansten redovisar ett underskott om -3,4 mnkr da
verksamheten inte fullt ut har lyckats anpassa personalkostnaderna
till en minskning av antalet bestallda timmar. Bestéllarenhetens
underskott om -7,1 mnkr h&nfors framst till att det totala antalet
bestéllda platser pa vard- och omsorgsboenden uppgatt till fler an
budgeterat.
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Ett underskott om -4,7 mnkr redovisas inom verksamhetsomradet
stdd och service till personer med funktionsnedséattning. Vid tertial
2 2017 prognostiserades ett underskott om -7,9 mnkr for verksam-
hetsomradet, vilket indikerar att vidtagna atgarder delvis gett
resultat.

Individ- och familjeomsorgens dverskott om 10,0 mnkr hanfors
framforallt till barn och unga, dér det bl.a. skett en minskning av
placeringar och kop av platser utanfor stadsdelsnamnden samtidigt
som namnden i storre omfattning an berdknat beviljats erséattning
fran Migrationsverket avseende placeringskostnader.

N&mndens forskoleverksamhet redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr.
Innan resultatéverforingar uppgar resultatet till -2,9 mnkr, vilket
bl.a. forklaras av 6kade personalkostnader kopplade till hég
personalomsattning. Forskolans resultatenheter redovisar underskott
om sammantaget -7,3 mnkr for 2017 ars verksamhet, varav

4,3 mnkr belastar driftbudgeten eftersom tva resultatenheter har
upplosts. Resultatfondens samlade behallning vid utgangen av 2017
uppgar till 5,9 mnkr.

N&mndens 6vriga resultatenheter, utféraren inom socialpsykiatri
samt falt- och fritidsenheten, dverfor totalt 2,1 mnkr till 2018.

2.1.2 Investeringsverksamhet

N&mndens investeringsverksamhet avviker med 0,6 mnkr i fOr-
hallande till budgeten. Investeringar har framst avsett parker och
grénomraden.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2017 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa dvriga granskningar revisionskontoret har
genomforts under aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse beddms ge en réttvisande bild av
det verksamhetsmassiga resultatet. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberattelsen.
Avrapporteringen ar overskadlig, strukturerad och tydlig och ger i
huvudsak rimliga forutsattningar att kunna bedéma maluppfyllelse.
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| verksamhetsberattelsen beddmer ndmnden att 22 av kommun-
fullméaktiges 26 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Fyra av
verksamhetsmalen bedéms som delvis uppfyllda enligt namndens
redovisning. Revisionskontorets granskning visar att det finns
grunder fér namndens malbedémning.

Liksom foregaende ar uppnar inte namnden arsmalen gallande
diskriminering inom dagverksamhet, omsorgen for personer med
funktionsnedsattning, socialpsykiatrin och forskolan. Namnden nar
heller inte upp till arsmalet géallande den upplevda tryggheten i
stadsdelsomradet. Resultatet ar lagre &n 2016 och forsamringen &r
en trend som pagatt sedan 2014.

Némnden bedomer att ”Alla barn i Stockholm har goda och jamlika
uppvaxtvillkor” uppfylls helt. Revisionskontorets granskning under
2017 har visat att Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalms
gemensamma enhet for ensamkommande barn inte har levt upp till
krav gallande uppféljning av placeringar och dvervéagande av vard
samt att ett stort antal drenden saknat fast handlaggaret. Av for-
valtningens redogorelse utifran en JO-inspektion framgick att
bristerna kvarstod i augusti 20172, Enheten har i samband med
granskningen av ndmndens verksamhetsberéttelse uppgivit att den i
huvudsak har kommit tillratta med dessa delar. Revisionskontoret
vill framhalla vikten av att namnden forséakrar sig om att uppfolj-
ning av de placerade ensamkommande barnens situation sker pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Foregéende ar bedomde namnden malet ”Alla dldre har en trygg
alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet” som delvis upp-
fyllt. Detta da brukarundersokningar visade att de aldre inte var helt
nojda med upplevelsen av trygghet, maltider och den omsorg som
gavs. Namnden bedomer att verksamhetsmalet uppfylls helt for
2017. Forbattringar har skett for arsmalen avseende andelen trygga
och ngjda omsorgstagare inom &ldreomsorgen. Revisionskontoret
noterar dock att ett antal utvecklingsomraden kvarstar, sdsom
maltidssituationen, kontinuitet inom hemtjansten och omsorgs-
tagarnas upplevelse av mojligheten till paverkan. Aldreforvalt-
ningens inspektdrer bedémer dven att namndens vard- och omsorgs-
boende behdver starkas pa flera omraden, bl.a. rétten till utevistelse
och den sociala dokumentationen. Nojdheten bland de &ldre pa

! Enheten tillhor organisatoriskt Kungsholmens stadsdelsforvaltning, men varje
stadsdelsnamnd ansvarar for sin andel anvisade &renden. Januari 2018 hade
enheten 203 pagéaende drenden, varav 79 tillhérde Norrmalms stadsdelsnamnd.

2 Justitieombudsmannen, dnr 2017/298-1.6
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boendet &r vidare lagre &n bland aldre pa externa vard- och
omsorgsboenden i stadsdelsomradet.

Verksamhetsmalet ”Stockholms stad ir en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor” bedoms, liksom 2016, uppfyllas delvis.
Namnden nar inte uppsatta mal gallande den sammantagna sjuk-
franvaron (7,7 % jfr med malet om 6 %) och den korta sjuk-
franvaron (2,9 % jfr med 2,2 %). Tva av tre indikatorer som méts
genom stadens medarbetarenkat uppnas endast delvis. Revisions-
kontoret har 2017 granskat om namnden bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro. Granskningen visar
att namnden har vidtagit atgarder for en minskad sjukfranvaro men
att sjukfranvaron trots detta inte minskat under aret. Vidare att
namndens efterlevnad till stadens rehabiliteringsprocess bor
utvecklas, sarskilt vad géller dokumentationen.

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att beddma om
ndmnden har den styrning och uppféljning som krévs for att saker-
stélla strategisk kompetensforsorjning inom forskola och social-
tjanst. Sammanfattningsvis bedoms att stadsdelsndmndens
systematiska kompetensforsorjningsarbete bor utvecklas, framst vad
géller kompetensanalys och utvardering. Ndamnden rekommenderas
sakerstalla att kartlaggning av befintlig kompetens dokumenteras pa
samtliga nivaer i organisationen. Vidare rekommenderas namnden
att tydliggora pa vilket sétt kompetensforsorjningsinsatser ska
analyseras och utvarderas.

En granskning har d&ven genomforts avseende ndmndens samverkan
med socialndmndens socialjour. Den sammantagna bedémningen ar
att det i huvudsak finns en fungerande samverkan och informations-
overforing. Se bilaga 1 for mer utforliga sammanfattningar av 2017
ars granskningar.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna
kontrollen ar aktivt och andamalsenligt, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden
utvarderar och féljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedomningen, grundad pa arets granskning, &r att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
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bedémningen redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa
brister har noterats vad galler ndmndens delegationsordning, 16ne-
hantering och implementering av Effektivt inkop.

Revisionskontorets granskning visar att namnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

N&mndens system for intern kontroll r aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. En sarskild grupp pa
forvaltningen sammanhaller internkontrollprocessen. Namnden har
en arlig och strukturerad riskbedomning som fangar upp vasentliga
risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern
kontroll upprattats. Riskanalysen innefattar risker for oegentlig-
heter. Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.
Utifran internkontrollplanen har, enligt ndmndens redovisning,
kontroller genomforts under aret. Namnden bor dock i vissa fall
utveckla dokumentationen av dessa kontroller.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att ndmndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Ndmnden har for flertalet verksamhets-
omraden faststallt uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksam-
het.

N&mnden har en tillfredsstéllande uppfoljningsstruktur. Ekonomi,
verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
framforallt dldreomsorgen. Namnden har vidtagit atgarder for att
komma tillratta med budgetavvikelsen genom att bl.a. férandra
delegationer, arbeta mer aktivt med nyprévningar samt utarbeta nya
rutiner for avgiftshanteringen. Atgérderna har bidragit till att
minska bestéllarenhetens underskott. Det noteras dock att utforar-
verksamheten haft en negativ ekonomisk utveckling 2017.

Genomford granskning av ndmndens delegationsordning visar att
fordelning av ansvar och befogenheter i huvudsak &r tydlig.
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Namnden rekommenderas dock att se dver delegationsordningen sa
att det for samtliga arendetyper framgar om det avser delegation
eller verkstallighet, bl.a. for att tydliggora vilka drenden som ska
anmalas till ndmnden. Det noteras att ndmnden i sin delegations-
ordning har beddmt ett stort antal &rendetyper som verkstallighet.
Granskningen har inte omfattat beddmning av rimligheten i detta,
men det kan konstateras att det paverkar anmalningsforforandet till
namnden samt mojligheten av 6verklaga. Namnden bor vidare ta
stéllning till vilka arendetyper som stadsdelsdirektéren ska ha rétt
att vidaredelegera. Ndmnden har ingen systematisk uppféljning eller
kontroll i syfte att sékerstélla foljsamheten till ndmndens delega-
tionsordning. Revisionskontorets verifiering avseende anmalan av
beslut fattade pa delegation visade pa vissa avvikelser. Namnden
rekommenderas darfor att utveckla sin uppféljning och kontroll av
beslut som fattas med stod av delegation.

Utifran en granskning av namndens implementering av Effektivt
inkdp bedéms namndens interna kontroll inte vara helt tillracklig.
Beddémningen grundar sig bl.a. i att anvandningen av stadens
inkOpssystem varierar stort inom forvaltningen.

En granskning har genomfoérts av ndmndens uppféljning och
kontroll av I6neutbetalningar. Utifran granskningen bedéms den
interna kontrollen inte vara tillracklig. Namnden behdver bl.a.
utveckla arbetet med att folja upp I6neskulderna, da namnden har
relativt manga sadana utan att nagon minskning skett de senaste
aren.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har bl.a. omfatta det férebyggande arbetet mot oegent-
ligheter och fortroendeskadligt beteende samt rutiner for auto-
matiska periodiseringar. Granskningarna visar att den interna
kontrollen i granskade rutiner ar tillrdcklig. Granskningarna
redovisas mer utforligt i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedéms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
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namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfodljningen visar att namnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Rekommendationer som aterstar att genomfora
ar att strukturera kartlaggningen av framtida behov av bostader for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning samt att
sékerstélla att individuppféljningar inom dldreomsorgen sker och
dokumenteras i samtliga arenden.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Systematiskt arbetsmiljoarbete och sjukfranvaro

En granskning har genomférts av om namnden bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfranvaro i
enlighet med arbetsmiljélagen, Arbetsmiljoverkets foreskrifter samt
stadens budget och personalpolicy.

Den sammanfattade bedémningen &r att Norrmalms stadsdelsndmnd
delvis bedriver ett aktivt arbetsmiljéarbete for en minskad sjuk-
franvaro. Granskningen visar att namnden har vidtagit atgarder for
en minskad sjukfranvaro, bl.a. en handlingsplan for att sanka sjuk-
franvaron pa forskolorna. Foretagshalsovarden anlitas for att
genomfdra arbetsmiljoutbildning.

Namnden har dock en fortsatt hog sjukfranvaro, bade kort- och
langtidsfranvaro. Jamfort med 2016 ar sjukfranvaron oférandrad.
Vidtagna atgarder har inte minskat sjukfranvaron under aret.

Néamndens efterlevnad av stadens rehabiliteringsprocess kan
utvecklas, sarskilt vad géller dokumentationen. Samtliga delar i
rehabiliteringsprocessen ska dokumenteras. For detta finns sarskilda
mallar. Stickprovskontrollen indikerar pa brister i dokumentationen.

N&mnden foljer i samband med tertialrapporter och verksamhets-
berattelsen upp kommunfullméktiges indikatorer samt namndens
egna aktiviteter som ar kopplade till kommunfullméaktiges mal om
att vara en bra arbetsgivare. Flera av aktiviteterna syftar till att
forbattra arbetsmiljon och minska sjukfranvaron inom forvalt-
ningen. Pa forvaltningen foljs bade det systematiska arbetsmiljo-
arbetet och sjukfranvaron upp. Det finns en blankett for uppfélj-
ningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och en rutin for
uppfoljning av sjukfranvaro.

Revisionskontorets rekommendation utifran ovanstaende
iakttagelser &r att ndmnden forbattrar sin efterlevnad till stadens
rehabiliteringsprocess, sarskilt nar det galler dokumentationen.
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Kompetensforsorjning inom forskola, skola och socialtjanst
(rapport nr 3 2018)

Ar 2015 granskade stadsrevisionen stadens personal- och
kompetensforsorjning. Granskningen visade att staden saknade en
samlad strategi for hur kompetensforsorjning ska bedrivas och
foljas upp. Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande
granskning for att bedéma om stadens ndmnder har den styrning
och uppfoéljning som kravs for att sédkerstélla strategisk kompetens-
forsorjning inom forskola, skola och socialtjanst. Kommun-
styrelsen, socialnd&mnden, utbildningsndmnden samt stadsdels-
namnderna Norrmalm och Skarpnack har ingatt i granskningen.

Ansvaret for kompetensforsorjning bedéms i huvudsak vara tydligt.
Stadsdelsnamnden har pabdrjat ett arbete med att dokumentera sin
strategiska kompetensforsorjning i kompetensférsdérjningsplan,
vilken presenterades i samband med verksamhetsplanen for 2018.
Kommunstyrelsen avser att under 2018 folja upp namndernas
kompetensforsorjningsplaner och utifran dessa gora en analys
avseende stadens langsiktiga kompetensbehov.

Granskningen visar att namnden bor utveckla arbetet gallande
kompetensanalys. Kompetenskartlaggningen har inte pa ett tydligt
satt vagts in i kompetensanalysen och har inte fullt ut implemen-
terats pa olika nivaer i verksamheten. Det framtida kompetensbehov
som beskrivs i stadsdelsnamndens kompetensforsorjningsplan
bedéms inte ha nagon tydlig koppling till identifierade behov av
kompetensutveckling pa individnivd. Namndens kompetensanalys
grundas framst pa identifierade kompetensbehov utifran sitt up-
pdrag, som bland annat anges i stadens styrdokument, lagstiftning
och nationella satsningar.

Stadsdelsndmnden har ingen tydlig plan for hur effekterna av
kompetensforsorjningsinsatser ska foljas upp och analyseras.

Sammanfattningsvis beddms att Norrmalms stadsdelsnamnds
systematiska kompetensforsorjningsarbete bor utvecklas, framst vad
géller kompetensanalys och utvardering. Namnden rekommenderas
sakerstalla att kartlaggning av befintlig kompetens dokumenteras pa
samtliga nivaer i organisationen. Vidare rekommenderas namnden
att tydliggora pa vilket sétt kompetensforsorjningsinsatser ska
analyseras och utvarderas.
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Samverkan mellan socialjouren och stadsdelsnamnderna
Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande
samverkan och informationsdverféring mellan socialndmndens
socialjour och stadsdelsnd&mnderna.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan socialn&mnden
och stadsdelsndmnderna i huvudsak upplevs som tydlig men att
oklarhet t ex. kan uppsta i samband med 6vergang mellan kontorstid
och jourtid. Samverkan sker inom ramen for enskilda &renden, inom
stadsévergripande natverk och genom referensgrupper som sam-
ordnas av socialjouren.

Socialstyrelsens forskrift SOSFS 2011:9 anger att rutiner ska
utarbetas for processer dar samverkan kravs. Det saknas en stads-
overgripande rutin for samverkan och informationséverforing
mellan stadsdelsforvaltningarna och socialjouren. Granskningen
visar att det inte alltid ar helt tydligt pa vilket satt informations-
overforing fran socialjouren till stadsdelsforvaltningarna ska ske.

Granskningen har omfattat verifiering avseende tio arenden som
varit aktuella hos socialjouren under jourtid. Verifieringen har
avsett arenden dar det har funnits behov av atgarder fran stadsdels-
namnderna utifran socialjourens information. Stadsdelsnamnden har
i samtliga av dessa arenden vidtagit atgarder.

Den sammantagna bedémningen &r att det i huvudsak finns en
fungerande samverkan och informationséverféring mellan social-
ndmndens socialjour och berdrda stadsdelsnamnder, men att det
finns behov av att tydliggéra hur samverkan och informations-
overforing ska ske.

Intern kontroll

Namndens delegationsordning
En granskning har genomférts av om namndens delegationsordning
ar i overensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Granskningen visar att ndmndens fordelning av ansvar och befogen-
heter i huvudsak ar tydlig. Det finns rutiner fér hur anmélan ska ske
och delegationsordningen har ett inledande avsnitt som bl.a. for-
klarar vad delegation innebdr. FOr vissa drendetyper anges det dock
inte i delegationsordningen om det ror sig om delegationsbeslut
eller verkstallighet. Det noteras att ndmnden i sin delegations-
ordning har beddmt ett stort antal &rendetyper som verkstallighet.
Granskningen har inte omfattat bedémning av rimligheten i detta.
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Det kan dock konstateras att det paverkar anmalningsforfarandet till
namnden samt mojligheten att 6verklaga. Med delegationsbeslut
avses endast beslut i kommunallagens mening. Kannetecknande for
ett beslut &r bl.a. att det foreligger alternativa l6sningar dar besluts-
fattaren maste gora vissa 6vervaganden och bedomningar. Ett
delegationsbeslut kan, till skillnad mot verkstallighet, 6verklagas.

Senast ndmnden fattade beslut om att ge stadsdelsdirektoren ratt att
vidaredelegera vissa arendetyper var 1996. Revisionskontoret
bedomer att det inte &r sannolikt att dagens n&mndledamdter och
tjdnsteman har k&nnedom om vilka &rendetyper ratten till vidare-
delegation omfattar.

N&mnden har ingen systematisk uppfoljning eller kontroll i syfte att
sékerstélla foljsamheten till ndmndens delegationsordning, vad
géller att ratt delegat fattar beslut eller att delegationsbeslut anmals
till ndmnd. Revisionskontorets verifiering avseende anmalan av
beslut fattade pa delegation visade pa vissa avvikelser.

Namnden rekommenderas utifran granskningen att se 6ver delega-
tionsordningen sa att det for samtliga arendetyper framgar om det
avser delegation eller verkstéllighet och darmed tydliggora vilka
arenden som ska anmaélas till ndmnden. Vidare bor n&mnden ta
stéllning till vilka arendetyper som stadsdelsdirektdren ska ha ratt
att vidaredelegera. Namnden rekommenderas ocksa att utveckla sin
uppféljning och kontroll av beslut som fattas med stod av delega-
tion, bland annat for att sakerstalla att samtliga beslut fattade pa
delegation anmals till ndmnd.

Rutiner for automatiska periodiseringar

En granskning har gjorts med syfte att beddma om den interna
kontrollen avseende automatiska periodiseringar ar tillracklig.
Granskningen har inriktats mot vilka kontroller och avstamningar
som finns samt hur dessa dokumenteras och genomfors. Vidare om
det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for avstamning och
periodisering av vasentliga konton/poster.

Granskningen visar att det genomfors I6pande kontroller, som &ven
har en ansvarig kopplad till respektive kontroll. Kontrollerna
beddms som rimliga och finns dokumenterade i ett gemensamt
dokument. Utifran granskningen beddéms stadsdelsnamndens interna
kontroll avseende avstdmningar och periodiseringar i redovisningen
vara tillracklig.
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Forebyggande arbete avseende oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende

En oversiktlig granskning har genomforts med inriktning mot att
beddma om ndmnden har en tillracklig intern styrning och kontroll
for att forebygga oegentligheter och fortroendeskadliga ageranden.

Granskningen visar att namnden foljer centrala riktlinjer pa omradet
och har upprattat en kontrollstruktur for avstamning och bevakning
av foljsamhet till dessa. Vidare har riskbedémning avseende vilka
risker som kan paverka verksamheten gjorts och kontroller
utformats.

Implementering av Effektivt inkop
En granskning har gjorts med syfte att bedéma om namndens
interna kontroll avseende inkop/anskaffning av varor ar tillracklig.

Granskningen visar att det finns inbyggda kontrolimoment i
inkdpsprocessen nar inkdp gors genom inkopssystemet, vilka
bedoms sakerstalla att inkdp av varor sker i enlighet med stadens
regler och géllande lagstiftning. Granskningen visar dock att
anvandandet av inkdpssystemet varierar stort inom forvaltningen.
N&mnden har ingen inkops- eller upphandlingspolicy som tydliggor
att systemet ska anvéndas, utan foljer stadens rutiner och riktlinjer
pa omradet. Utifran granskningen ar beddmningen att namnden
delvis har en tillracklig intern kontroll avseende inkdp/anskaffning
av varor.

Uppfoljning och kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har gjorts med syfte att beddma om ndmndens
interna kontroll avseende I6nehanteringen ar tillracklig. Gransk-
ningen har inriktats mot om det finns rutiner for [6pande uppfolj-
ning och avstamning av I6neutbetalningar samt om nyckelkontroller
sker i enlighet med faststéllda rutinbeskrivningar.

Granskningen visar att forvaltningen inte har ndgon egen rutin/
riktlinje for I0nehanteringen, utan att chefer rekommenderas att
folja serviceforvaltningens checklistor. Namnden har en relativt
langtgaende delegation av lénetillagg men saknar system for att
kontrollera att beslut om Ionetillagg fattas av rétt delegat. Vid
granskningstillfallet i december 2017 hade avdelningen for verk-
samhetsstyrnings internrevisionsbesok inte genomforts. Intern-
revisionen skulle bl.a. omfatta rutin for franvarorapportering och
kontroll av lonelistor. Forvaltningens controller traffar cheferna
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regelbundet for att folja upp ekonomiskt utfall, bl.a. avseende l6ner.
Utifran fluktuationsanalys av sex konton kopplade till I6ne-
hanteringen ar bedémningen att det finns fungerande rutiner for
I6pande uppfdljning och avstamning av léneutbetalningar pa
overgripande niva.

Namnden har relativt manga loneskulder och enligt forvaltningen
har ingen minskning skett senaste aren. Skulderna avser framforallt
forskoleverksamhetens personal.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmndens interna kontroll
avseende lonehanteringen inte &r tillracklig. Namnden rekommen-
deras att utveckla arbetet med att folja upp I6neskulderna och
informera berdrda chefer om vikten av att forhindra att 16neskulder
uppstar.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
AR - Atgardat
Ars-
rapport o
- © S|
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
P6/2015 |Bostader for personer med X Aktuell information i paraplyet sékerstaller namnden genom | 2018
fysisk och psykisk att folja upp intresselistorna regelbundet, i samband med
funktionsnedsattning tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
Namnden rekommenderas att
strukturera sin kartlaggning av Namnden ar med tidigt i planeringen av omsorgsbostader i
framtida behov, tillse att Hagastaden och har en projektledare som samordnar
informationen i Paraplysystemet arbetet.
ar aktuell samt sakerstélla att
planering av nya omsorgs- Revisionskontoret noterade i namndens arsrapport 2016 att
bostader sker i tidigt skede och den inte hade vidtagit atgarder utifran rekommendationen att
att det byggs tillrackligt for att strukturera sin kartlaggning av framtida behov.
tillgodose behoven.
Revisionskontoret avser att under 2018 gora en sarskild
uppféljning av granskningens iakttagelser och
rekommendationer.
P6/2016 | Tryggt boende inom X Revisionskontorets beddmning grundar sig i en akt- 2018
aldreomsorgen granskning som visade att det i nagot fall saknades
Namnden bor sékerstalla att dokumentation pé att uppféljning hade skett.
individuppfoljningar sker i
samtliga arenden samt Ansvarig bistandshandlaggare ansvarar for att uppfoljning
dokumenteras. sker. | samband med uppf6ljning av rekommendationen har
dock namnden inte redogjort for revisionskontoret hur den
sakerstéller att individuppfoljning sker i samtliga arenden.
AR 2017 |Uppféljning och kontroll av 2018
|6neutbetalningar
Namnden rekommenderas att
utveckla arbetet med att folja
upp l6neskulderna och
informera berdérda chefer om
vikten av att forhindra
I6neskulder.
AR 2017 | Systematiskt 2018
arbetsmiljdarbete och
sjukfranvaro
Namnden rekommenderas att
forbattrar sin efterlevnad till
stadens rehabiliteringsprocess,
sarskilt nar det géller
dokumentationen.
P3/2018 |Kompetensférsérjning inom 2018
forskola, skola och
socialtjanst
Namnden rekommenderas att
sakerstélla att kartlaggning av
befintlig kompetens
dokumenteras pa samtliga
nivaer i organisationen.
Vidare att tydliggor pa vilket satt
kompetensforsorjningsinsatser
ska analyseras och utvarderas.
AR 2017 |Delegationsordning 2018

Namnden rekommenderas att
se Over delegationsordningen
s& att det for samtliga arende-
typer framgar om det ar
verkstéallighet eller om anmélan
ska ske till namnd. Vidare bor
namnden ta stéllning till vilka
arendetyper stadsdelsdirektéren
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AR -
Ars-
rapport
P-
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

ska ha ratt att vidaredelegera.
Namnden rekommenderas
ocksa att utveckla sin
uppfdljning och kontroll av
beslut som fattas med stéd av
delegation, bland annat for att
sékerstélla att samtliga beslut
fattade pa delegation anmals till
namnd.

AR 2017

Ensamkommande barn
Namnden bor forsékra sig om
att uppfdljning av placerade
ensamkommande barns
situation sker pa ett
tillfredsstallande satt.

2018

AR 2017

Intern kontroll

Namnden bor utveckla
dokumentationen av kontroller
som genomfdrs enligt intern-
kontrollplanen.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppféljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





