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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att exploateringsndmnden i huvudsak har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet betraffande driftverksamheten ligger i niva med
budget och att det verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal. Vad galler investeringsverksamheten re-
dovisar ndmnden 771,8 mnkr lagre nettoutgifter an beslutad plan,
vilket motsvarar 20,3 procent. Avvikelsen ar anméarkningsvard.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens interna kontroll till stor del har varit tillracklig men kan
forbattras. Namndens forutséttningar for en kontroll som &r aktiv
och andamalsenlig kan utvecklas ytterligare. Arbetet med att fa den
interna kontrollen strukturerat och integrerat i organisation, system
och det 16pande arbetet kan forbéattras. Revisionskontoret konstate-
rar i likhet med arsrapport 2016 att prognossékerheten har varit
bristfallig nér det galler investeringsverksamheten. Namnden har
inte beaktat tidigare ars papekande fran revisionen avseende plane-
ring och styrning av investeringarnas genomforanden, vilket &r an-
maérkningsvéart. Namndens utvecklingsarbete med planering och
styrning av investeringarnas genomférande maste nu intensifieras.
Vidare ér det angeléget, vad galler diarieféringsrutiner, att nAmnden
sakerstaller och foljer upp att svaren pa allméanhetens klagomal och
synpunkter diariefors, samt att svarstiderna foljer kraven i forvalt-
ningslagen. Namnden maste aven se till att erfarenhetsaterforing i
stadsplaneprocessen sker pa det satt som bestamts i verktyget i Led-
stangen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har endast delvis beaktat revisorernas rekommendationer

i foregaende ars granskningar. Bland annat aterstar det for namnden
att utveckla arbeten med planering och uppféljning av stora investe-
ringsprojekt samt se till att beslutsunderlagen om markanvisning in-
nehaller realistiska tidsplaner. Det ar angelaget att namnden i storre

utstrackning atgardar de brister som revisionskontoret har framfort.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen re-
dovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som ge-
nomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppféljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namn-
den varen 2017 i samband med genomgang av 2016 &rs granskning
och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Erik Skoog vid revisionskontoret och
Peter Alm vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2.  Verksamhetens andamalsen-
lighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlin-
jer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verk-
samheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet
av verksamheten.
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Sammantaget beddms att exploateringsndmnden i huvudsak har be-
drivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande sétt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet betraffande driftverksamheten ligger i niva med
budget och att det verksamhetsmaéssiga resultatet &r forenligt med
kommunfullmaktiges mal. Vad galler investeringsverksamheten re-
dovisar ndmnden 771,8 mnkr lagre nettoutgifter &n beslutad plan,
vilket motsvarar 20,3 procent. Avvikelsen &r anmarkningsvard.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 117,0 137,2 -20,2 -17,3% -14,1
Exploaterings- 0 251,0
kostnader
Intakter 2534,0 2 600,6 66,6 2,6% 79,0
Exploateringsin- 0 251,0
takter
Verksamhetens 2417,0 2 463,4 46,4 1,9% 64,9
nettointakter
Kapitalkostnader 1178,0 1173,9 4,1 0,3% 10,6
Driftbudgetens 1239,0 1289,5 50,5 4,1% /515
nettointakter
Justerat netto, 1239,0 1289,5 50,5 4,1% 75,5
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +50,5 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att bud-
gethallningen har varit tillracklig i likhet med 2016. Namnden har
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéallande satt.

Namnden redovisar hogre intékter pa 66,6 mnkr jamfort med bud-
get. Dessa avser hogre intakter pa forvaltningsuppdrag? i Slakthus-
omradet och statsbidrag pa 36,7 mnkr samt hogre intakter pa mark-
forvaltning pa 28,8 mnkr, dar retroaktivt fakturerade tomtrattsintak-
ter star for huvuddelen av intaktsutvecklingen pa markforvaltning.

Namnden redovisar 6kade kostnader pa 17,9 mnkr jamfort med
budget. Resultatet beror framst pa de tillkommande forvaltnings-

! Forvaltningsuppdrag géller fastigheter och byggnader som namnden har kopt in
for framtida exploatering.
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uppdragen i Slakthusomradet pa ca 10 mnkr och en kostnad avse-
ende en slutreglering av ett bytesavtal mellan landstinget och staden

pa ca 7 mnkr.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2017 Budget-

Investeringsverksamhet awvikelse
(mnkr) Budget 2017 Utfall Awvikelse 2016
Utgifter 3955,9 3609,4 346,5 679,7
Inkomster 150,0 575,3 425,3 -5,9
Nettoutgifter 3805,9 3034,1 771,8 673,8
Exploateringsinkomster 200,0 251,0 51,0 -70,1

Néamnden redovisar stora avvikelser avseende nettoinvesteringarna,
20,3 procent. Av tabellen framgar att namndens avvikelse for inve-
steringsverksamheten avviker med 771,8 mnkr i forhallande till pla-
nen. Avvikelsen 6verstiger de avvikelser som redovisades for 2015
och 2016. Liksom tidigare ar forklaras avvikelsen av forskjutningar
inom flera projekt men utfallet for 2017 visar dven pa dkade in-
komster i forhallande till planen.

Betraffande utgifter redovisas avvikelse pa 346,5 mnkr. De storsta
avvikelserna beror pa forskjutningar inom projekt avseende Norra
Djurgardsstaden pa 318,7 mnkr, Hagastaden pa 297,8 mnkr, Nord-
vistra Kungsholmen pa 178,4 mnkr och Arstafaltet pa 121,2 mnkr.

Nar det géller inkomster redovisar namnden en avvikelse pa 425,3
mnkr. Avvikelsen beror huvudsakligen pa en delvis retroaktiv
finansiering av Slussen-projektet fran landstinget pa ca 292 mnkr.
Sedan har ytterligare 92 mnkr erhallits fran Stockholm Hamn AB i
samband med slutregleringen av projektet for Vértapiren.

Under 2017 har fastighetsforséljningar (det s.k. forsaljningsbe-
tinget) avseende kommunens mark utanfér kommungransen samt
frikdp av tomtrattsmark genomforts om 1 623,7 mnkr. Inkomster
fran forsaljning av mark i samband med exploatering uppgar till

2 881,5 mnkr, varav realisationsvinsten ar 2 630,5 mnkr. Denna re-
dovisas endast i kommunstyrelsens bokslut.

N&mnden har inte forklarat avvikelserna inom investeringsverksam-
heten pa ett helt tillfredsstallande satt. Revisionskontoret anser att
ndmnden behdver utveckla analyserna och kommentarerna till avvi-
kelser i verksamhetsberéttelsen eftersom det inte framgar varfor det
har skett ett antal avvikelser i forhallande till investeringsplanen.
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2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Né&mndens resultat for 2017 beddéms i huvudsak vara forenligt med
de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéttelsen av i
vilken utstrackning kommunfullmaktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts samt pa 6vriga granskningar som har genomforts un-
der aret.

Néamndens verksamhetsberéattelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsméssiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedéma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat samt-
liga beslutade mal och uppdrag som har givits av fullméaktige i verk-
samhetsberéttelsen.

I verksamhetsberattelsen bedémer ndmnden att 20 av kommunfull-
maktiges 21 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Ett av verk-
samhetsmalen redovisas som delvis uppfylld enligt namndens be-
démning.

Malet Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorijer sig sjalva
bedéms vara delvis uppfylld. Bedémningen grundas pa att arsmalen
avseende antal aspirantplatser, praktiktillfallen och tillhandahallna
platser inte har natts. Namnden anger att det &r svart att erbjuda
platser som ér tillrackligt meningsfulla med anledning av den verk-
samhet som namnden bedriver.

For malet Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla
kan bo, uppfylls arsmalen for fem av sju indikatorer. Under 2017
har namnden markanvisat 8 651 bostader, vilket &r 151 fler &n pla-
nerat. Aven antal pabérjade bostader, 7 430 st, dverstiger arsmalet
om 7 000 bostader. De tva indikatorer vars arsmal uppfylls delvis
respektive uppnas inte, ar antal paborjade hyresratter respektive pa-
borjade studentbostader. Anledningen till att dessa mal inte uppnas
helt beror huvudsakligen pa att ett projekt pa ca 800 studentbostader
(hyresrétter) pa privat mark vid Spanga stationsomradet paborjas
2018 istéllet for 2017 p.g.a. forsenade markarbeten.

Personalomséttningen pa exploateringskontoret har okat fran 10
procent for 2016 till 14,3 procent for 2017, vilket till stor del be-
doms av namnden bero pa att det rader stor konkurrens i samhélls-
byggnadsbranschen. Namnden har vidtagit ett flertal atgarder och
bl.a. kan ndmnas att fler ersattningsrekryteringar har genomforts
samt en kompetensforsorjningsplan har tagits fram. Betraffande
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medarbetarenkaten framgick det att mal om index for aktivt med-
skapande, bra arbetsgivare och psykosocial arbetsmiljo inte har
uppnatts men ar mycket nara maluppfyllelse. Mal om sjukfranvaro
har daremot uppnatts.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av namndens f6lj-
sambhet till fullméktiges markanvisningspolicy och beslut om
tomtrattsavgalder vid avgaldsfrihet. Den sammanfattande bedom-
ningen ar att foljsamheten till markanvisningspolicyn behdver for-
battras eftersom information saknas om vilken forfarandeform som
anvandes vid markanvisningsbesluten och vilka beslutsgrunder som
ndmnden anfor i beslutsunderlaget. Namnden rekommenderas att
sékerstélla att kraven i markanvisningspolicyn samt rutinen for mar-
kanvisningsbeslut redovisas i beslutsunderlagen vid markanvis-
ningsbeslut. Namnden tillampar fullmaktiges beslut om tomtréttsav-
gélder vid avgéldsfrihet for kommersiella fastigheter. Namnden re-
kommenderas dock att besluta om styrdokument fér avgéldsfrihet i
syfte att tydliggora bl.a. principer och berdkningsmodell. Sedan bor
namnden ocksa uppdatera och aktualisera géllande instruktioner for
expertradet.

En granskning av namndens efterlevnad av aktiviteten erfarenhetsa-
terforing (utvardering) av projekt géllande stadsbyggnadsprocessen
visar att erfarenhetsaterforingar inte har genomforts. Revisionskon-
toret rekommenderar att namnden, i samverkan med stadsbyggnads-
ndmnden, trafikndmnden samt milj6- och hélsoskyddsndamnden,
maste se till att erfarenhetsaterforing sker pa det satt som bestamts i
Ledstangen. Granskningarna redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om ndmndens arbete med den interna kon-
trollen ar aktiv och andamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker och
atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i organi-
sationen, i system och det I6pande arbetet samt om ndmnden utvar-
derar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens interna kontroll till stor del har varit tillrdcklig men kan
forbéattras. De iakttagelser som ligger till grund for denna beddm-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa brister har
noterats i granskningarna vad géller bl.a. ndmndens delegationsord-
ning, diarieféringsrutiner samt férebyggande arbete kring oegentlig-
heter och fortroendeskada. Vidare bor namndens arbete med pro-
gnoser for investeringsverksamheten forbéattras och utvecklas.



Arsrapport 2017 - Exploateringsnamnden
6 (21)

Revisionskontorets granskning visar att ndmndens forutsattningar
for en kontroll som ar aktiv och d&ndamalsenlig kan utvecklas ytterli-
gare. Arbetet med att fa den interna kontrollen strukturerat och inte-
grerat i organisation, system och det I6pande arbetet kan forbéttras.

Né&mndens system for intern kontroll ar upprattat i enlighet med
Stockholms stads anvisningar. Dokumentet ”System for intern kon-
troll for exploateringsndmnden” bor dock uppdateras eftersom det
antogs av namnden i december 2010. Namnden har en arlig och
strukturerad riskbedomning som fangar upp vasentliga risker och
hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan for intern kontroll
upprattats. Det forekommer dock att riskomraden i internkontroll-
planen inte ar tillrackligt preciserade vad riskerna bestar i, vilket
forsvarar uppfoljningen av planen. Betraffande den dversiktliga
granskningen av det forebyggande arbetet kring oegentligheter och
fortroendeskada bor namnden kartldgga och beakta risker i verk-
samheten utifran ett oegentlighets- och fortroendeskadligt perspek-
tiv.

Uppfdljning av internkontrollplanen fér 2017 redovisas kortfattat i
bilaga till verksamhetsberé&ttelsen. Kontroller enligt den interna kon-
trollplanen har i huvudsak genomforts under éret och avvikelser har
kommenterats. Uppfdljningen visar bl.a. att en ny I6sning pa ett nytt
anlaggnings- och fastighetsregister annu inte har inférts samt att
prognossékerheten kan forbattras ytterligare.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamalsen-
lig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att ndmndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Ndmnden har i huvudsak for verksamhets-
omraden faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och
verksambhet.

Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs upp i samband med ndmn-
dens manads- och tertialrapporter. Namnden uppféljningsstruktur
kan dock utvecklas ytterligare eftersom ndmndens prognossakerhet
i drets tertialrapporter har varit bristfallig nar det galler investerings-
verksamheten. Avvikelsen kring nettoinvesteringar mellan den pro-
gnos som lamnades i tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet utgér
20,3 procent (771,8 mnkr). Avvikelsen forklaras huvudsakligen
bero pa forskjutningar pa utgifter inom olika projekt och pa ékade
respektive minskade inkomster pa bl.a. projekten Slussen pa 265,1
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mnkr och Hammarby Sjostad pa -84,1 mnkr. Revisionskontoret no-
terar att i namndens manadsrapport for november redovisades en
prognos avseende nettoinvesteringar som avviker med 686 mnkr
jamfort med det slutliga utfallet en manad senare. Namndens ut-
vecklingsarbete med planering och styrning av investeringarnas ge-
nomforande maste nu intensifieras. Detta for att i ett tidigt skede
kunna beakta konsekvenser av en avvikelse i ett flerarigt perspektiv.

Genomford granskning av om namndens delegationsordning ar i
overensstammelse med kommunallagens bestdmmelser visar att for-
delning av ansvar och befogenheter delvis &r tydligt. Delegations-
ordningen beddms inte vara aktuell. Ndmnden rekommenderas att
uppdatera delegationsordningen och att forstarka kontrollen av att
den foljs.

Ovriga granskningar som har genomférts av namndens interna kon-
troll har omfattat diarieforingsrutiner, forebyggande atgarder kring
oegentligheter och fortroendeskada och faktureringsrutiner. Avvi-
kelser har identifierats men sammantaget bedéms den interna kon-
trollen i huvudsak vara tillracklig.

Vad galler namndens diarieforingsrutiner rekommenderas att infora
rutiner for att sakerstalla och folja upp att svaren pa allmanhetens
klagomal och synpunkter diariefors samt att svarstiderna ar i enlig-
het med forvaltningslagen. Namnden rekommenderas ocksa att upp-
datera riktlinjerna for diarieforing. Granskningarna redovisas mer
ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddéms att bokslut och rdkenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret. Dock behdver underlagen for uppbokningar av inte-
rimsfordringar utvecklas. Vissa brister har noterats.

Genomford granskning av redovisning av anlaggningstillgangar och
om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och réattvi-
sande visar att den interna kontrollen &r tillracklig men att det finns
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utvecklingsomraden. Namnden rekommenderas att genomfora ret-
roaktiva avskrivningar avseende projekt som har avslutats och efter-
slapar med avskrivningar. Vidare bér namnden se éver nuvarande
rutin avseende tidpunkten for nér intakter och kostnader redovisas
vid forsaljning av fastigheter i avsikt att god redovisningssed efter-
levs.

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-

erna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden endast delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vasentligaste rekommendationerna som ater-
star att genomfora ar bland annat planering och uppféljning av stora
investeringsprojekt samt se till att beslutsunderlagen om markanvis-
ning innehaller realistiska tidsplaner. Det &r angelaget att namnden i
storre omfattning atgardar de brister som revisorerna framfort.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Markanvisningspolicy och tomtrattsavgalder

En granskning har genomforts av namndens foljsamhet till fullmak-
tiges markanvisningspolicy och beslut om tomtrattsavgalder vid
avgaldsfrihet.

Den sammanfattande bedémningen &r att féljsamheten till markan-
visningspolicyn behdver forbattras eftersom information saknas om
vilken forfarandeform som anvéndes vid markanvisningsbesluten
och vilka beslutsgrunder som ndmnden anfor i beslutsunderlaget.
Vidare saknas styrdokument som stéd for namndens beslut i aren-
den om avgaldsfrihet for tomtréttsavgalder. Revisionskontoret be-
domer ocksa att instruktionen for det expertrad, som godkanner var-
dering infér markprisforhandling, ar otydlig vad galler radets roll
och uppdragsgivare.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att sékerstalla att kra-
ven i markanvisningspolicyn samt rutinen for markanvisningsbeslut
foljs i beslutsunderlagen vid markanvisningsbeslut. Detta utifran
tydliggérande av bl.a. vald forfarandeform, motiv till vald forfaran-
deform samt giltighetstid for beslutad markanvisning. Vidare bor
namnden besluta om styrdokument for avgéldsfrihet, dér bl.a. prin-
ciper och berakningsmodell framgar tydligt. Namnden bor dven
uppdatera och aktualisera gallande instruktioner for expertradet.

Utvarderingar av exploateringsprojekt i stadsbyggnadsprocessen
En granskning har genomforts av ndmndens efterlevnad av aktivite-
ten erfarenhetsaterforing (utvardering) i Ledstangen. Ledstangen ar
ett verktyg for medarbetarna pa miljoforvaltningen samt exploate-
rings-, stadsbyggnads- och trafikkontoren for gemensamma rutiner i
exploateringsprojekt gallande stadsbyggnadsprocessen.

Den sammanfattande bedomningen &r att aktiviteten erfarenhetsa-
terforing i Ledstangen inte har genomforts.

Istallet sker utvérderingar av exploateringsprojekt via slutredovis-
ningar som utarbetas av exploateringskontoret. Dessa genomfors
inte pa sadant satt som Ledstangen anger, d.v.s. i samverkan med de
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andra forvaltningarna (stadsbyggnads- och trafikkontoren samt mil-
joforvaltningen). Enligt revisionens mening ger slutredovisningarna
inte tillrackligt bra forutsattningar for tillfredsstallande utvérde-
ringar av exploateringsprojekten. Detta eftersom det i slutredovis-
ningarna redovisas i mycket liten utstrackning om tidsplaner har
hallits, om projektbemanning och arbetsférdelning i projekten har
fungerat samt om beslutsunderlagen har varit adekvata och tillrack-
liga for genomforandet. Viss erfarenhetsaterforing sker muntligt pa
exploateringskontorets avdelnings- och enhetsméten. Anledningen
till att inte erfarenhetsaterforingar sker anges vara att ett exploate-
ringsprojekt ofta pagar under en langre tid, vilket medfor att beman-
ningen i projekten hinner vaxla. Da erfarenhetsaterforing ska ge-
nomfdras har en stor del av personalen som varit inblandade i pro-
jekten avslutat sina anstallningar. Darfor upplevs det inte menings-
fullt att genomfora erfarenhetsaterforingar nar manga personer som
har varit delaktiga i projekten inte langre finns kvar i organisat-
ionen.

Revisionskontoret rekommenderar att namnden maste se till att er-
farenhetsaterforing sker pa det satt som bestamts i Ledstangen i
samverkan med stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden samt milj6-
och hélsoskyddsnamnden. Vidare br ndmnden utveckla arbetet
med att ta tillvara pa erfarenheterna i genomférda exploateringspro-
jekt, t.ex. genom lépande erfarenhetsaterforingar i samverkan med
stadsbyggnadsndmnden, trafikndmnden samt miljo- och hélso-
skyddsnamnden.

Intern kontroll

Namndens delegationsordning

En granskning har genomforts av.om ndmndens férdelning av an-
svar och befogenheter i delegationsordningen ar tydlig och i 6vrigt
anpassad till kommunallagens bestdmmelser.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens fordelning av
ansvar och befogenheter delvis ar tydligt. Delegationsordningen be-
doms inte vara aktuell. Exempelvis framkommer det i granskningen
att det i delegationsordningen finns felaktig hanvisning till lagrum
och bendmning av yrkestitel som inte anvénds langre av kontoret.
Vidare beddmer revisionskontoret att beslut som fattas med stod av
delegation inte anmals till namnden pa ett helt tillrackligt satt.
Granskningen visar att det forekommer viss fordrojning fran beslut
till anmalan till ndmnden. Det finns ingen systematisk rutin for sa-
kerstallande av att alla beslut som fattas med stod av vidaredelege-
ring anmals till férvaltningschefen. Uppfdljning och kontroll av att
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beslut som fattats med stod av delegation fran namnden féljer dele-
gationsordningen &r inte helt tillracklig. Bland annat finns inte na-
gon systematisk rutin for sakerstallande av att alla beslut som fattas
med stod av delegation registreras. Vidare saknas systematisk rutin
for att kontrollera att beslutsfattandet foljer den beslutsordning som
géller enligt delegationsordningen respektive forvaltningschefens
vidaredelegation.

Néamnden rekommenderas att uppdatera delegationsordningen. Vi-
dare bor n&mnden genomfdra uppfoljning och kontroll av beslut fat-
tade med stod av delegation fran namnden. Former bor utvecklas
for att sakerstélla att alla beslut som fattas med stod av delegation
anmals pa ett tillfredsstéllande sétt.

Diarieforing

En granskning har genomforts av om namndens hantering av all-

manna handlingar ar andamalsenliga och tillgodoser de krav som

framgar av Tryckfrihetsforordning (1949:105), Offentlighets- och
sekretesslag (2009:400) och Forvaltningslag (1986:223).

Den sammanfattande beddmningen ar att namndens hantering av
allmanna handlingar inte &r tillrackligt andamalsenliga och inte till-
godoser fullt ut de krav som framgar av lagstiftning.

Néamndens riktlinjer for diarieféring hanvisar till ett diarieféringssy-
stem som inte anvands langre. Namnden har inga systematiska ruti-
ner for att sakerstalla att alla klagomal och synpunkter diariefors.
Det genomfors inga uppfoljningar av kontorets handlaggningstider
och dokumentation avseende kontakter med allménheten utifran de-
ras klagomal och synpunkter pa verksamheten. | fyra av tio fall
fanns inga svar registrerade i &rendena. En generell iakttagelse ar att
det tar flera manader for registraturet att avsluta arenden fran det att
ansvarig handlaggare markerar avslut. | revisionskontorets urval om
tio arenden framgar att det kan ta upp till atta manader for registra-
turet att avsluta ett drende.

Namnden rekommenderas att anpassa riktlinjer for diarieforing till
géllande diarieféringssystem. Vidare bor ndmnden infora rutiner for
att sakerstélla och folja upp att svaren pa allméanhetens klagomal
och synpunkter diariefors samt att svarstiderna foljer forvaltningsla-
gens krav.
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Faktureringsrutiner

En granskning har genomfoérts av om den interna kontrollen &r till-
racklig avseende rutiner for fakturering av tomtréttsavgélder och ar-
rendeavgifter och om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, full-
stdndiga och réattvisande.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen av-
seende rutiner for fakturering av tomtrattsavgélder och arrendeav-
gifter i allt vasentligt ar tillracklig. Kontrollen har starkts ytterligare
i form av egna stickprovskontroller och rutinbeskrivningar/anvis-
ningar. Vidare &r uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstan-
diga och réttvisande. Resultatet av en stickprovskontroll visar att ur-
valets avgalder ar ratt beraknade utifran avtal och beslut av fullmak-
tige.

Oegentligheter och fortroendeskada

En oversiktlig granskning har genomforts av exploateringsndmn-
dens interna kontroll for att férebygga oegentligheter. Fortroende-
skadliga ageranden ingar i namndens risk- och vasentlighetsanalys
men det saknas en analys och beddmning av i vilka olika verksam-
heter risker kan foreligga.

Namnden rekommenderas att kartlagga och beakta risker i verksam-
hetens olika delar utifran ett oegentlighets- och fortroendeskadligt
perspektiv.

Bokslut och réakenskaper

Anlaggningstillgangar

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen &r till-
racklig avseende redovisning av anlaggningstillgangar och om upp-
gifterna i redovisningen ar aktuella, fullstdndiga och rattvisande.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen av-
seende redovisning av anlaggningstillgangar i huvudsak ar tillrack-
lig. En del avvikelser har dock patraffats. Bland annat slapar av-
skrivningar efter vilket resulterat i uteblivna avskrivningar om
175,5 tkr per maj 2017 (421 tkr for helaret 2017). Vidare matchas
inte tidpunkten for bokforing av det bokfdrda vardet avseende for-
séljning av fastigheter med bokféringen av intékten, vilket kan leda
till varderingsfel i bokslutet.

N&mnden rekommenderas att genomfora retroaktiva avskrivningar
avseende projekt som har avslutats och slépar efter med avskriv-
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ningar. Vidare bor ndmnden se 6ver nuvarande rutin avseende tid-
punkten for nér intékter och kostnader redovisas vid forsaljning av
fastigheter i avsikt att sékerstélla att god redovisningssed efterlevs.

Uppbokningar pa interimsfordringar

En granskning har genomforts av om uppbokningar pa interimsford-
ringar &r aktuella, fullstandiga och rattvisande. Den sammanfattande
bedémningen &r att uppbokningar pa interimsfordringar inte ar helt
tillfredsstallande. Det finns vissa brister i underlagen till uppbok-
ningarna. Underlagen &r i manga fall inte kompletta och beh6ver
darfor kompletteras for att en kontroll av periodiseringarna ska vara
maojlig. Namnden behover utveckla underlagen till de uppbokningar
som gors pa interimsfordringar. Av underlagen ska det tydligt
framga vad den avser, hur beloppet beréknats, kopia pa eller tydlig
hénvisning till avtal/leverantérsfaktura och skalet till uppbokningen.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgéardat
Arsrap-
pOI‘t »
P- © > | T
Projekt- N Foljs
rapport Rekommendation Kommentar upp
AR 2012 | Upphandling X Seriositetskontroller genomfors alltid vid upphand- 2017
Rutiner for I6pande seriosi- ling. Seriositetskontroller gors av leverantérer i okto-
tetskontroller av leveranto- ber varje &r. Namnden bor genomfora kontrollerna
rer. mer lépande.
AR 2013 | Exploateringstillgdngar X | Rekommendationen kvarstar. 2017
Utformningen av exploate-
ringsavtalen och/eller un-
derliggande process bor ses
Over i syfte att sakerstélla att
bruttoredovisning sker.
AR 2015 | Inkép och anskaffning av X | Enligt uppgift fran forvaltningen finns det i ekonomi- |2017
varor och tjanster systemets inkdpsmodul moéjlighet att bifoga underlag
Utveckla rutiner som séker- till bestéllningar. Till foljd av brister i systemet har
stéller en tydlig koppling forvaltningen hittills inte anvant inképsmodulen for
mellan inkommande faktu- tjanstebestallningar. Overgéngen till modulen plane-
ror och gjord bestallning/ ras ske under mars/april 2018.
avtal.
AR 2016 | Planering och uppfoljning X | Enligt uppgift har forvaltningen kontinuerligt sett 2017
av stora investeringsprojekt Over och uppdaterat kvalitetssystem samt mallar for
N&mnden rekommenderas avtal och tjansteutlatande. Darigenom sékerstalls att
sékerstalla att investerings- stadens regler for investeringar foljs.
anvisningar foljs fullt ut.
N&mnden redovisar stort dverskott inom investerings-
Dértill bor beslutsunderlag i verksamheten, vilket inte prognostiserades s sent
tidigt skede forbéttras for att som i ndmndens ekonomirapport foér november.
undvika stora avvikelser. Namnden har under flera ar haft stora Gverskott inom
investeringsverksamheten. Under aret har en intern ar-
betsgrupp sett 6ver hur prognossékerheten kan bli
béattre. Att satta mer realistiska tidsplaner ar en del av
detta arbete. Ett antal atgéarder har foreslagits vad gal-
ler rutiner, verktyg och utbildning.
P1/2016 |Stadens bostadsbyggande X Under aret har en intern arbetsgrupp sett 6ver hur pro- | 2017
2015 gnossékerheten kan bli battre. Att satta mer realistiska
N&mnden rekommenderas tidsplaner ar en del av detta arbete. Ett antal atgarder
att tillse att beslutsunderlag har foreslagits vad géller rutiner, verktyg och utbild-
ning.
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AR - Atgéardat

Arsrap-

pOI‘t »

P- © > | o

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp
om markanvisning innehal-
ler realistiska tidplaner med
en bedémning av riskerna
for forsening bl.a. pa grund
av ett dverklagande.

P7/2016 |Lokalforsorjning, forskola | X Namnden deltar i stadens arbete med strategisk plane- | 2017
och skola ring for fler skolor och férskolor, SAMS. Under 2017
Namnden rekommenderas har stadens arbete med strategisk planering for fler
att sakerstalla att samverkan skolor och forskolor utokats till att &ven omfatta gym-
inom SAMS (samordnad nasieskolor. Ndmnden har i uppdrag i budget 2018 att
grundskoleplanering i i samarbete med bertérda namnder utveckla handbo-
Stockholm) far genomslags- ken Ledstangen i stadsbyggnadsprocessen i syfte att
kraft pd samtliga nivaer. sékerstélla att offentlig service byggs ut i takt med bo-

stadsbyggandet. | detta arbete kommer SAMS att
inga.

P7/2016 |Lokalférsérjning, forskola | X Namnden deltar i stadens arbete med strategisk plane- | 2017
och skola ring for fler skolor och forskolor, SAMS. Forvalt-
Exploateringsndmnden och ningen och stadsbyggnadskontoret har utvecklat en
stadsbyggnadsnamnden till- gemensam modell for prioritering av projekt dar for-
sammans med stadsdels- skolor och skolor lyfts fram som hdgprioriterade pro-
namnderna samt utbild- jekt. Under 2017 har stadens arbete med strategisk
ningsnamnden bor skapa planering for fler skolor och forskolor utdkats till att
former for strukturerad sam- aven omfatta gymnasieskolor. Ndmnden har i uppdrag
verkan, bade vad galler pro- i budget 2018 att i samarbete med berérda namnder
gnostisering av barn och utveckla handboken Ledsténgen i stadsbyggnadspro-
elever samt planering i cessen i syfte att sakerstélla att offentlig service byggs
stadsbyggnadsprocessen. ut i takt med bostadsbyggandet. | detta arbete kommer

SAMS att inga.

P1/2017 |Bostadsbyggandet, stads- X For att sakra resurserna inom respektive bostadspro- | 2017
byggnadsprocessen jekt kommer beslut i exploaterings- och stadsbygg-
Exploateringsndmnden och nadsnamnderna att samplaneras i storre utstrackning.
stadsbyggnadsndmnden re- Det finns ett pAgaende projekt pa exploateringskonto-
kommenderas att i tidigt ret och stadsbyggnadskontoret som syftar till att ut-
skede samplanera projekten veckla samarbetet i ett tidigt skede infér markanvis-
for att sakra resurserna inom ning eller i samband med planstart. Uppdraget ar att
respektive bostadsprojekt. skapa forutsattningar for fler bostader. Kontoren gor
Det ar viktigt att namnderna overgripande analyser av projektens potential och
sékerstaller att bostadspro- eventuella motstridiga intressen i tidiga skeden. Ana-
jekten planeras utifran real- lyserna utgor underlag for namndernas beslut om mar-
istiska tidsplaner bl.a. for att
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AR - Atgéardat

Arsrap-

pOI‘t »

P- © > | o

Projekt- N Foljs

rapport Rekommendation Kommentar upp
fa en béttre styrning i pro- kanvisning respektive planstart. En utvecklad samord-
jekten. ning av dessa tidiga bedémningar kan leda till ett mer

resurseffektivt och lésningsorienterat arbetssatt. Ex-
ploateringskontoret har ocksa tillsatt en sarskild ar-
betsgrupp for att se 6ver hur prognossékerheten kan
bli béttre. Att sétta mer realistiska tidsplaner &r en del
av detta arbete.

P3/2017 |Dialogen med medborgare i X | Namnden anser inte att detta behdvs. Den politiska 2017
projektet Nya Slussen viljan att utveckla och genomféra dialogaktiviteter for
N&mnden bor starka den po- att stdrka medborgarnas inflytande dver stadens ut-
litiska styrningen av dialo- veckling &r tydlig i stadens vision och i budget. Som
gen med medborgare genom namnden ser det maste metoderna for hur medborgar-
att ta stéllning till formerna dialogerna genomfors vara flexibla och anpassas efter
for dialog med medbor- situation och mélgrupp samt efter sdval stadens som
garna. medborgarnas behov och dnskemal.

P3/2017 | Dialogen med medborgare i X | Revisionskontorets granskning av namndens diariefo- | 2017
projektet Nya Slussen ring och rutiner kring detta betréffande klagomal och
Exploateringsndmnden bor synpunkter visar att ndmnden fortsatt bor sakerstalla
sékerstalla att hanteringen att hanteringen av allménna handlingar foljer lagar
av allménna handlingar fol- och regler. Kontorets riktlinjer for diarieféring kom-
jer lagar och regler. Det gal- mer att ses éver under 2018. Alla nyanstallda och i
ler béde handlingar som in- vissa fall &ven konsulter deltar i genomgang av of-
kommer eller uppréttas fentlighet och sekretess och av kontorets diariesystem
inom ndmndens projekt och Public 360.
allmanna handlingar som
genereras i projektets soci-
ala medier.

AR 2017 | Markanvisningspolicy och 2018
tomtrattsavgalder
Exploateringsndmnden s&-
kerstéller att kraven i mar-
kanvisningspolicyn samt ru-
tinen fér markanvisningsbe-
slut redovisas i beslutsun-
derlagen vid markanvis-
ningsbeslut. Detta utifran
tydligg6rande av bl.a. vald
forfarandeform, motiv till
vald forfarandeform samt
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AR -
Arsrap-
port

P—
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

giltighetstid for beslutad
markanvisning.

AR 2017

Markanvisningspolicy och
tomtrattsavgalder
Exploateringsndmnden bor
besluta om styrdokument
for avgéldsfrihet, dar bl.a.
principer och berdknings-
modell framgar tydligt.

2018

AR 2017

Markanvisningspolicy och
tomtrattsavgalder
Exploateringsndmnden bor
uppdatera och aktualisera
gallande instruktioner for
expertradet.

2018

AR 2017

Utvarderingar av exploate-
ringsprojekt i stadsbygg-
nadsprocessen
Exploateringsndmnden i
samverkan med stadsbygg-
nadsndmnden, trafikndmn-
den samt milj6- och halso-
skyddsnamnden maste se till
att erfarenhetséterforing
sker pa det satt som be-
stamts i Ledstangen.

2018

AR 2017

Utvarderingar av exploate-
ringsprojekt i stadsbygg-
nadsprocessen
Exploateringsndmnden i
samverkan med stadsbygg-
nadsndmnden, trafikndmn-
den samt miljé- och halso-
skyddsndmnden bor ut-
veckla arbetet med att ta till-
vara pa erfarenheterna i ge-
nomfodrda exploateringspro-
jekt, t.ex. genom I6pande er-
farenhetséterforingar.

2018
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AR -
Arsrap-
port

P—
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2017

Delegationsordning
N&mnden rekommenderas
att uppdatera delegations-
ordningen.

2018

AR 2017

Delegationsordning
N&mnden bér genomfdra
uppféljning och kontroll av
beslut fattade med stod av
delegation frén namnden.

2018

AR 2017

Delegationsordning
N&mnden bor utveckla for-
mer for att sékerstélla att
alla beslut som fattas med
stdd av delegation anmals
pa ett tillfredsstallande satt.

2018

AR 2017

Anlaggningstillgangar
N&mnden bér genomfdra
retroaktiva avskrivningar
avseende projekt som har
avslutats och efterslépar
med avskrivningar.

2018

AR 2017

Anlaggningstillgangar
N&mnden bdér se dver nuva-
rande rutin avseende tid-
punkten for nar intékter och
kostnader redovisas vid for-
séljning av fastigheter i av-
sikt att sékerstélla att RKR
18.1 och kravet pa match-
ningsprincip efterlevs.

2018

AR 2017

Oegentligheter och fortro-
endeskada

N&mnden bor kartldgga och
beakta risker i verksamhet-
erna utifran ett oegentlig-
hets- och fértroendeskadligt
perspektiv.

2018
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AR -
Arsrap-
port

P—
Projekt-
rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

AR 2017

Diarieforing
N&mnden bor uppdatera
riktlinjerna for diarieforing.

2018

AR 2017

Diarieforing

N&mnden bor infdra rutiner
for att sakerstalla och folja
upp att svaren pa allméanhet-
ens klagomal och syn-
punkter diariefors samt att
svarstiderna dr i enlighet
med forvaltningslagen.

2018

AR 2017

Uppbokningar pa inte-
rimsfordringar

N&mnden behdver séker-
stélla att det finns kompletta
underlag till uppbokning-
arna pa interimsfordringar
for att en kontroll av perio-
diseringarna ska vara moj-

lig.

2018

AR 2017

Uppbokningar pa inte-
rimsfordringar

Namnden behover utveckla
underlagen till de uppbok-
ningar som gors pa inte-
rimsfordringar. Av underla-
gen ska det tydligt framga
vad den avser, hur beloppet
berdknats, kopia pa eller
tydlig h&nvisning till av-
tal/leverantorsfaktura och
skélet till uppbokningen.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméaktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, fore-
skrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och be-
slut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfdljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad
av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar
och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redovisning
och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

N&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stédja verksamheten och att for-
hindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
Néamndens verksamhetsplan éverensstdammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar vasent-
liga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

Néamnden har ett fungerande informations- och kommunikat-
ionssystem for styrning, kontroll och uppféljning av verksam-
heten.

N&mnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
N&mnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och re-
gelbundet for att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och réakenskaper

Namndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god re-
dovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resul-
tat och stéllning.

N&mndens bokslut &r rattvisande.
Namndens rakenskaper &r uppréattade enligt kommunala redovis-
ningslag och god redovisningssed.





