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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddéms att Bromma stadsdelsnamnd i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Namnden har bedomt att kommunfullméktiges verksamhetsmal
”Alla barn i Stockholm har goda och jamlika livschanser och
uppvaxtvillkor” som uppfyllt. Revisionen noterar att det finns
indikatorer, sdsom andel forskolelarare och antal barn per grupp,
dar namnden inte uppnar arsmalen. Sammantaget medfor resultat
pa indikatorerna att revisionen bedomer det vara tveksamt om
verksamhetsmalet uppnas.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen, grundad pa arets granskning, ar att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten har i
huvudsak varit tillracklig. Namnden har forutsattningar for en
kontroll som &r aktiv och d&ndamalsenlig. Arbetet med den interna
kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation, system och
det 16pande arbetet.

Under aret har revisionskontoret granskat direktupphandling.
Granskningen har identifierat vasentliga avvikelser i den interna
kontrollen. Namnden har pabérjat vidtagandet av atgarder, bland
annat innefattas direktupphandling i ndmndens internkontrollplan
for 2018.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddéms i allt vasentligt vara réttvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har i huvudsak beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar.

Den vasentligaste rekommendationen som aterstar att genomfora ar
att utveckla en systematisk kvalitetssékring av handlaggning och
dokumentation i enlighet med DUR for personer med funktions-
nedséttning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndamndens verksamhet. Kriterier for bedémningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur ndmnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden varen 2017 i samband med genomgang av 2016 ars
granskning och avstamning infor ar 2017.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstréom vid
revisionskontoret och Richard Vahul vid PwC AB.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2. Verksamhetens
andamalsenlighet och
ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddéms att Bromma stadsdelsnamnd har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat

2.1.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar féljande utfall och avvikelser for ar 2017:

Bokslut 2017 Budget-
Driftverksamhet Budget awvikelse
(mnkr) 2017 Utfall Avvikelse 2016
Kostnader 1826,4 1855,9 -29,5 1,6 % -27,4
Intakter -323,5 -358,4 34,9 10,8 % 22,6
Verksamhetens 1502,9 14975 54 0,4 % -4,8
nettokostnader
Kapitalkostnader 7,5 6,6 0,9 12,0 % 0,5
Driftbudgetens 1510,4 1504,1 6,3 0,4 % -4,3
nettokostnader
Justerat netto, 1510,4 1510,0 0,4 0,0 % 0,1
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 0,4 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

Den storsta avvikelsen finns inom verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg (-9,1 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror
avvikelsen pa en okning av antalet LV U-ingripanden och LVM-
insatser. Revisionskontoret noterar att avvikelserna inom
verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg har funnits ett
flertal ar och att namnden redovisar motsvarande forklaring till
avvikelse som tidigare ar.

Namnden reserverar arligen medel for oférutsedda handelser vilket
inte har utnyttjats 2017 (9,2 mnkr).

Sammantaget redovisar ndmndens resultatenheter ett Gverskott med
5,9 mnkr. Delar av 6verskottet tillfors resultatfonden och fondens

samlade behallning vid utgangen av 2017 uppgar till 43,7 mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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2.1.2 Investeringsverksamhet

Namndens utfall avviker med 6,0 mnkr i forhallande till budgeten.
Enligt namndens redovisning beror avvikelserna pa planerade
investeringar som skjutits pa framtiden och att upphandling av
drifts- och anlaggningsentreprenad som genomfordes under aret
forsenades.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2017 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av ndmndens redovisning i verksamhetsberéattelsen av i
vilken utstrackning kommunfullméktiges indikatorer och aktiviteter,
de egna namndmalen, namndindikatorerna och namndaktiviteterna
har uppfyllts.

Néamndens verksamhetsberéttelse ger i allt vasentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmassiga resultatet. Avrapporteringen ar
overskadlig, strukturerad och tydlig och ger rimliga forutséttningar
att kunna bedoma maluppfyllelse. Namnden har avrapporterat
samtliga beslutade mal och uppdrag i verksamhetsberéttelsen.

| verksamhetsberéattelsen beddmer nd&mnden att den bidrar till att
uppfylla samtliga inriktningsmal. Vidare redovisas att namnden
bedémer att samtliga utom tre av kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet har uppfyllts. Revisionskontorets granskning
visar att det i huvudsak finns grunder for namndens malbedémning.

Namnden har bedomt att kommunfullmaktiges verksamhetsmal
”Alla barn i Stockholm har god och jamlika livschanser och
uppvaxtvillkor” som uppfyllt. Revisionen noterar att det finns
indikatorer dar namnden inte uppnar arsmalen. Vissa av dessa visar
aven pa en negativ trend jamfort med foregaende ar och har ett
séamre resultat &n staden som helhet. De avser bland annat
svarsfrekvens pa forskoleundersokningen, antal forskolebarn per
anstalld (arsarbetare) och andel forskollarare av totalt antal
anstéllda. Indikatorn sjalvvardering utifran laroplansuppdraget
uppnar inte heller arsmalet. Sammantaget medfor resultatet for
indikatorerna att revisionen beddmer det vara tveksamt om
verksamhetsmalet uppnas.

| kommunstyrelsens avstamning av mal och budget 2017
konstateras att stadsdelsnamndernas aggregerade mal for den
obligatoriska namndindikatorn Antal pabdrjade bostader med
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sarskild service, 70 stycken, ar fortsatt Iagt i forhallande till malet
for totalt antal paborjade bostader. Samtliga stadsdelsnamnder
uppmanas att dar det & maojligt hoja ambitionerna for ar 2017 samt
vidta atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse pa langre sikt.
Namnden har inte vidtagit sadana atgarder under 2017 och har
varken paborjat eller fardigstallt nagra bostader med sérskild service
under senaste fyra aren. Namnden bedémer att den uppfyller
verksamhetsmalet Stockholms stad ar en stad med hogt bostads-
byggande dér alla kan bo”. N&mnden anger att behov av bostader
med sarskild service anméls i alla bostadsexploateringar inom
stadsdelen.

3. Intern kontroll

| detta avsnitt redovisas om namndens arbete med den interna
kontrollen ar aktiv och &ndamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptacker
och atgardar. Vidare om arbetet ar strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det I6pande arbetet samt om namnden
utvérderar och foljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade beddmningen, grundad pa arets granskning, ar att
namndens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
vasentliga brister har noterats vad galler direktupphandling. Dock
har namnden i sitt yttrande Over revisionsrapporten beskrivit vilka
atgarder som kommer att vidtas samt att direktupphandling ingar i
namndens internkontrollplan 2018.

Revisionskontorets granskning visar att namnden har forutsattningar
for en tillracklig intern styrning och kontroll. Arbetet med den
interna kontrollen &r strukturerat och integrerat i organisation,
system och det I6pande arbetet.

N&mndens system for intern kontroll ar aktuellt och upprattat i
enlighet med Stockholms stads anvisningar. Namnden har en arlig
och strukturerad riskbedémning som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras. Utifran denna har en plan
for intern kontroll uppréttats. Revisionskontoret noterar att vissa
vasentliga verksamhetsmal inte redovisas i namndens vasentlighets-
och riskanalys, bland annat verksamhetsmalet ’Alla barn i Stock-
holm har goda och jamlika uppvaxtvillkor” och *Tidiga sociala
insatser skapar jamlika livschanser for alla”. Riskanalysen innefattar
inte heller risker for oegentligheter i nagon storre utstrackning.
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Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet. Kontroller enligt den interna kontrollplanen har delvis
genomforts under aret. Bland annat har inte vissa beslutade atgarder
genomforts eller ar fortfarande pagaende. Det har inte patraffats
nagra avvikelser enligt redovisad uppfoljning. Den interna
kontrollen foljs &ven upp genom en arlig kvalitetsheréttelse géllande
socialtjanst och fritidsrapport.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av ndmndens verksamhetsplan for 2017 visar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal fér den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéllt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utféra sker arligen.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg. Namnden har
genomfort atgarder for att komma tillratta med budgetavvikelsen
genom att starka bemanningen for att klara den 6kade arende-
méangden inom verksamhetsomréadet. Atgérderna har inte varit
tillrackliga. Revisionskontoret noterar att namnden har haft
ekonomiska problem inom verksamhetsomradet under flera ar.

Genomford granskning av om ndmndens delegationsordning visar
att delegationsordningen innehaller oklarheter géllande tillampning
av delegation, vidaredelegation och verkstallighet. Granskningen
visar att samtliga arenden inte har anmalts i enlighet med
delegationsordningen, bland annat avseende direktupphandlingar.
Vidare genomfors inga systematiska kontroller vad galler
efterlevnad av delegationsordningen. Namnden rekommenderas att
tydliggodra tillampning av delegation, vidaredelegation och
verkstéllighet i delegationsordningen. Vidare rekommenderas
ndmnden inféra systematiska kontroller for att sakerstélla att
delegationsordningen efterlevs.

En granskning har genomforts avseende direktupphandling.
Granskningen visar att namndens interna kontroll avseende
direktupphandling inte dr tillracklig. Revisionskontoret
rekommenderar ndmnden att sékerstalla att direktupphandlingar
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genomfors i enlighet med LOU och stadens riktlinjer for
direktupphandling vad géller konkurrensutséttning,
seriositetsprovning och dokumentation.

Ovriga granskningar som har genomforts av namndens interna
kontroll har omfattat periodisering av statliga ersattningar for
ensamkommande barn, uppféljning av personliga utgifter for
ensamkommande barn, forebyggande arbete mot oegentligheter och
fortroendekansligt beteende, 16nehantering, rutiner for automatiska
periodiseringar samt momshantering. Det har inte framkommit
nagra vasentliga brister i dessa granskningar. Granskningarna
redovisas mer ingaende i bilaga 1.

4. Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5. Uppféljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfdljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. Den vasentligaste rekommendationen som
aterstar att genomfora ar bland annat att utveckla en systematisk
kvalitetssékring av handldggning och dokumentation i enlighet med
DUR for personer med funktionsnedsattning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2017- mars 2018

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Ensamkommande barn — personliga utgifter

En granskning har genomforts i syfte att bedéma om ndmnden
sékerstaller att de ensamkommande barn som placerats i sérskilda
boenden har likvardig tillgang till ersattning for personliga utgifter
sasom klader, fickpengar och fritidsaktiviteter. Vidare att redogora
for hur forandringarna i det statliga ersattningssystemet for ensam-
kommande barn paverkar berérda namnder.

Nationellt saknas det en vedertagen definition dels av vad
personliga utgifter inbegriper, dels av vilken ersattning foér
personliga utgifter ensamkommande barn ska erhalla. Granskningen
visar att det inte finns nagon stadsgemensam riktlinje avseende
belopp eller vilka typer av personliga utgifter de ensamkommande
barnen har rétt till. Stadsdelsndmnderna har utarbetat egna bilagor
till individavtal med externa boenden, vilka skiljer sig at i vissa
delar. Upprattade planer fér genomférande av varden, s.k.
genomforandeplaner, omfattar det individuella behovet av
personliga utgifter. Namnderna har dock inte dokumenterade
genomforandeplaner i personakten for samtliga barn. Vidare
omfattar stadsdelsndmndernas individuppféljning endast till viss del
det individuella behovet av erséttning for personliga utgifter.

Sammantaget beddms att det finns ett behov av ett stadsgemensamt
regelverk avseende vilken ersattning for personliga utgifter de
ensamkommande barnen har rétt till. Dartill bedéms namnden inte
sékerstélla att samtliga barn har upprattade genomférandeplaner
eller att individuppfoljningen sker systematisk avseende personliga
utgifter.

Stadsdelsnamnden rekommenderas utifran granskningen att
sékerstélla att genomfdrandeplaner uppréttas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att det individuella behovet av ersattning
for personliga utgifter beaktas i planering och uppféljning. Vidare
att sékerstalla att individuppfoljning sker systematiskt och bland
annat omfattar personliga utgifter.
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Samverkan mellan socialjouren och stadsdelsnamnderna
Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande
samverkan och informationséverféring mellan socialndmndens
socialjour och stadsdelsnd&mnderna. Enligt Socialstyrelsens
forskrifter SOSFS 2011:9 ska rutiner utarbetas for processer dar
samverkan kravs.

Granskningen visar att ansvarsfordelningen mellan socialndmnden
och stadsdelsndmnderna i huvudsak upplevs som tydlig men att
oklarhet t.ex. kan uppsta i samband med 6vergang mellan kontorstid
och jourtid. Samverkan sker inom ramen for enskilda &renden, inom
stadsovergripande natverk och genom referensgrupper som
samordnas av socialjouren.

Det saknas en stadsovergripande rutin fér samverkan och
informationsoverforing mellan stadsdelsforvaltningarna och
socialjouren. Granskningen visar att det inte alltid ar helt tydligt pa
vilket satt informationsoverforing fran socialjouren till stadsdels-
forvaltningarna ska ske.

Granskningen har omfattat verifiering avseende tio &renden som
varit aktuella hos socialjouren under jourtid. Verifieringen har
avsett arenden dar det har funnits behov av atgérder fran
stadsdelsnamnden utifran socialjourens information. Stadsdels-
namnden har i samtliga av dessa arenden vidtagit atgérder.

Den sammantagna bedémningen ar att det i huvudsak finns en
fungerande samverkan och informationsdverforing mellan
socialnamndens socialjour och berérda stadsdelsnamnder, men att
det finns behov av att tydliggora hur samverkan och
informationsoverforing ska ske.

Direktupphandling (rapport nr 8, 2017)

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om namnden har
en tillracklig intern kontroll som sakerstaller att LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling foljs.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att ndmndens
interna kontroll avseende direktupphandlingar inte ar tillracklig.
Granskningen visar att namnden inte foljer intentionerna i dessa
styrdokument. Flertalet av de granskade direktupphandlingarna
uppvisar brister. Ndmnden foljer varken kraven i LOU eller stadens
riktlinjer pa dokumentationsplikt av direktupphandlingar 6ver 100
tkr. Némnden har direktupphandlat tio leveranttrer utan
konkurrens, varav tre &r dver 100 tkr. Vidare visar granskningen att
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dokumentationen behdver forbattras och att seriositetskontroll ska
genomforas av anlitade leverantorer. Aven samordningen behGver
forbéattras for att sakerstalla att gransen for direktupphandling inte
overskrids.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att sakerstélla att
direktupphandlingar genomfors i enlighet med LOU och stadens
riktlinjer for direktupphandling vad géller konkurrensutsattning,
seriositetsprévning och dokumentation.

Namndens delegationsordning
En granskning har genomforts av om ndmndens delegationsordning
ar i dverensstammelse med kommunallagens bestammelser.

Av granskningen framgar att delegationsordningen innehaller
oklarheter géllande tillampning av delegation, vidaredelegation och
verkstallighet. Granskningen visar att samtliga renden inte har
anmaélts i enlighet med delegationsordningen, bland annat avseende
direktupphandlingar. Vidare genomfoérs inga systematiska kontroller
vad géller efterlevnad av delegationsordningen.

N&mnden rekommenderas att tydliggora tillampning av delegation,
vidaredelegation och verkstallighet i delegationsordningen. Vidare
rekommenderas ndmnden infora systematiska kontroller for att
sékerstélla att delegationsordningen efterlevs.

Forebyggande arbete mot oegentligheter och fortroendekansligt
beteende

En oversiktlig granskning har genomforts av ndmndens interna
styrning och kontroll for att férebygga oegentligheter. Gransk-
ningen visar att namnden till viss del har beddmningar av var i
verksamheten risker kan upptrdda har genomforts och det finns en
medvetenhet om dessa risker. Namnden har uppréttat rutiner for det
forbyggande arbetet och genomfor kontroller vilka dokumenteras
och rapporteras.

Uppfoéljning och kontroll av I6neutbetalningar

Granskningen syftar till att beddma om den interna kontrollen
avseende l6nehanteringen ar tillracklig. Granskningen av stickprov
av lonetransaktioner visar pa vissa brister, for en person saknas
beslut om l6netilldgg och for en person saknades anstéliningsavtal.
Resultatet av en fluktuationsanalys pa resultatkonton dar I6ne-
transaktioner bokfors visar inte pa nagra vasentliga avvikelser. Det
finns i staden dokumenterade riktlinjer for internkontroll av
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I6nehanteringen. Dock har inte samtliga systematiska kontroller
genomforts eller dokumenterats under aret.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende I6nehanteringen inte ar helt tillracklig. Namnden
rekommenderas sékerstélla att stadens riktlinjer for internkontroll
av lénehantering efterlevs.

Rutiner for automatiska periodiseringar

Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen
avseende automatiska periodiseringar ar tillracklig. Stickprovs-
kontroll visade pa vissa brister avseende felperiodisering av
hyresfakturor, vilket indikerar att avstamningsrutinerna inte ar helt
tillrackliga.

Den interna kontrollen ar inte helt tillracklig avseende avstamningar
och periodiseringar i redovisningen. Namnden rekommenderas att
sékerstélla att automatiska periodiseringar blir korrekta.

Periodisering av statliga ersattningar for ensamkommande barn
Granskningen syftar till att bedéma om den interna kontrollen ar
tillracklig i samband med redovisning av bidrag for ensam-
kommande barn. Namnden har ett dokument for uppféljning pa
individniva for de placerade barnen, med uppgifter sasom
placeringsdatum, faktiska kostnader, atersokta kostnader och
beviljade intakter. Namnden foljer de av staden upprattade riktlinjer
och rutiner for atersokning och redovisning av statliga ersattningar
for ensamkommande barn. Kontroller genomfors enligt uppgift men
finns inte dokumenterade.

Den interna kontrollen bedémes tillréacklig i samband med
redovisning av statliga ersattningar for ensamkommande barn.

Momshantering

Syftet med granskningen ar att beddma om den interna kontrollen
avseende momshanteringen ér tillrdcklig samt om redovisningen av
moms ar fullstandig och rattvisande. | granskningen framkommer
vissa brister i redovisning av moms vid leasing av bil.

Sammantaget beddms att den interna kontrollen i huvudsak vara
tillracklig avseende momshanteringen och att det finns rutiner som
sékerstaller att redovisningen av moms dr fullstandig och
rattvisande.
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| syfte att stirka den interna kontrollen bér ndmnden sakerstalla att
underlag for momskompensation kan tillhandahallas pa begéran. Da
momskompensation yrkas med 18 procent av lokalkostnad och 5
procent av resterande kostnad maste namnden kunna visa
entreprendrens lokalkostnad. Vidare bor en 6versyn av samtliga
intaktskonton goras for att sakerstalla att alla utgaende forséljnings-
transaktioner har identifierats och att utgdende moms redovisas.



Arsrapport 2017 - Bromma stadsdelsnamnd

12 (16)

Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

AR - Atgardat
Ars-
rapport »
- ] > | o
Projekt- B I Foljs
rapport | Rekommendation Kommentar upp
P 6/ Bostéder for personer med X Vid planeringsmdten for bostadsexploateringar i 2018
2015 fysisk och psykisk Bromma anméler férvaltningen behov av nya
funktionsnedséattning lagenheter i grupp- och servicebostader. Dér utdver
Strukturera sin kartldggning deltar forvaltningen i den sa kallade genomftrande-
av framtida behov, tillse att gruppen. | gruppen ingar Micasa Fastigheter,
informationen i Paraply- representanter for stadsdelar samt en representant fran
systemet ar aktuell samt socialférvaltningen som tillika & sammankallande for
sékerstélla att planering av gruppen. Syftet med denna grupp ar att fa en samlad
nya omsorgsbostéder sker i bild av behovet av bostader med sarskild service.
tidigt skede och att det Socialférvaltningen har paborjat en 1angsiktig
byggs tillréckligt for att systematisk kartlaggning av framtida behov.
tillgodose behoven.
Namnden har gjort en 6versyn av rutinerna gallande
dokumentation och information i Paraplysystemet,
vilka finns dokumenterade pa gemensam
samarbetsyta.
AR Hemtjanstens rutiner vid | X For att kontrollera att rutiner och anvisningar efterlevs | 2018
2015 inkop at aldre i ordinart genomfor hemtjénstens enheter egenkontroller.
boende N&mnden har tagit fram en gemensam struktur och
Néamnden bor forsékra sig mall for de egenkontroller som enheterna ska
om att de rutiner och genomfora.
anvisningar som finns ocksa
foljs, da det géller saval
brukarens som den
anstélldes sakerhet.
AR Granskning av lonerutin X Staden har i oktober 2017 tagit fram nya centrala 2018
2016 med fokus pa léneskulden tillAmpningsanvisningar for handldggning av
For att starka den interna I6neskulder. 1 och med de nya anvisningarna ser
kontrollen bér namnden namnden/forvaltningen éver sina interna arbetssatt for
Overvdga att mer lI6pande I6neskulder dé de identifierat att I6neskulds-
under aret folja upp hanteringen behover tydliggoras och forbattras.
uppkomna I6neskulder per
enhet samt vilka atgarder I nuldget for namnden ingen statistik dver antalet
som enheten vidtagit. inkomna I6neskulder. Daremot sparas alla inkomna
arenden och i den nya rutinen ska éven statistik foras
per enhet for att mojliggdra identifiering av vilka
enheter eller chefer som behdver stdd och erbjuda
utbildning i 16neskuldshantering.
AR Utbetalning till externa X Samtliga omsorgsfakturor kontrolleras av ansvarig
2016 utférare controller. Om kénsliga uppgifter forekommer
N&mnden rekommenderas aterkopplar denne till godkénnaren som i sin tur
sékerstélla att sekretess- kontaktar leveranttren. Controllers for listor 6ver
uppgifter inte framgar pé vilka fakturor som innehéller sekretessuppgifter, for
fakturan. att genomfora uppfdljningar.
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AR -
Ars-
rapport
P—

Projekt-

rapport

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

P8/
2016

Lokalférsorjning, forskola
och skola
Stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden
tillsammans med stadsdels-
namnderna samt utbildning-
snamnden bor skapa former
for strukturerad samverkan,
béade vad galler prognos-
tisering av barn och elever
samt planering i
stadsbyggnadsprocessen.

2019

AR
2016

Handlaggning och
dokumentation i enlighet
med DUR for personer
med funktionsnedséattning
N&mnden rekommenderas
att utveckla en systematisk
kvalitetssakring av DUR-
metodiken, framforallt
avseende den enskildes
uppfattning om sina behov
och hur dessa kan till-
godoses. Genomford
kvalitetssakring bor dven
dokumenteras.

2018

AR
2017

Ensamkommande barn —
personliga utgifter
Stadsdelsnamnden
rekommenderas utifran
granskningen att sékerstélla
att genomforandeplaner
upprattas for samtliga barn,
bland annat for att tillse att
det individuella behovet av
ersattning for personliga
utgifter beaktas i planering
och uppféljning. Vidare att
sékerstélla att individ-
uppféljning sker
systematiskt och bland
annat omfattar personliga
utgifter.

2018

P8/
2017

Direktupphandling
N&mnden rekommenderas
att sikerstalla att direkt-
upphandlingar genomfors i
enlighet med LOU och
stadens riktlinjer for
direktupphandling vad
géller konkurrensutsattning,

Namnden har avlamnat ett yttrande pd revisions-
rapporten den 1 februari 2018. | yttrandet anges att
namnden kommer att vidta atgarder bland annat i
form av utbildnings- och informationsinsatser till
enhetschef. Direktupphandling ingér i ndmndens
interkontrollplan for 2018.

2018
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AR -
Ars-
rapport
P—

rapport

Projekt-

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
Nej

Kommentar

Foljs
upp

seriositetsprévning och
dokumentation.

AR
2017

Momshantering
Namnden rekommenderas
sékerstélla att underlag for
momskompensation kan
tillhandahallas pa begaran.
D& momskompensation
yrkas med 18 % av
lokalkostnad och 5 % av
resterande kostnad maste
ndmnden kunna visa entre-
prendrens lokalkostnad.
Vidare bor en dversyn av
samtliga intéktskonton
goras for att sdkerstélla att
alla utgéende forsaljnings-
transaktioner har
identifierats och att
utgadende moms redovisas.

2018

AR
2017

Uppfdljning och kontroll
av loneutbetalningar
N&mnden rekommenderas
sékerstélla att stadens
riktlinjer for internkontroll
av lénehantering efterlevs.

2018

AR
2017

Namndens
delegationsordning
N&mnden rekommenderas
att tydliggora tillampning av
delegation, vidaredelegation
och verkstallighet i
delegationsordningen.
Vidare rekommenderas
ndmnden inféra
systematiska kontroller for
att sakerstalla att
delegationsordningen
efterlevs.

2018

AR
2017

Rutiner for automatiska
periodiseringar

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att
automatiska periodiseringar
blir korrekta.

2018
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig —  Kriterierna ar i allt vasentligt

uppfyllda
Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas
Inte helt tillracklig
Inte tillfredsstéallande/ Vésentliga brister finns som
Inte tillracklig maste atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat ar forenligt med fullméktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





