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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att stadsbyggnadsndmnden i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Namnden redovisar ett resultat pa
0,1 mnkr och det verksamhetsmassiga resultatet ar foérenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Genomforda granskningar visar dock pa forbattringsomraden bland
annat avseende planeringsprocessen for lokaler for forskolebarn och
skolbarn samt effektiviteten i stadsbyggnadsprocessen inom
projektplanering, bemanning och arbetsférdelning. Dartill visar
granskning av arbetsmiljoarbetet inom bygglovsavdelningen att det
ar av vikt att planerade atgarder for en forbattrad arbetsmiljo
genomfors.

Intern kontroll

Né&mndens interna kontroll bedéms i huvudsak vara tillracklig. Av
revisionskontorets redovisning framgar att vissa brister har noterats
bland annat vad galler féljsamhet till avtal och avtalsuppféljning,
stickprovskontroller vid fakturering samt incidenthantering,
uppféljning och rapportering gallande informationsséakerhet.
Bristerna ar dock inte av den omfattningen att de paverkar den
sammanfattande bedémningen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har delvis beaktat revisorernas rekommendationer i
foregaende ars granskningar. Rekommendationer som aterstar ar
bland annat att beslutsunderlag ska innehalla realistiska tidplaner,
inforande av rutiner for dokumentation av planering for bostéder
med sarskild service samt avtalsuppfoljning.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
ldggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har under aret traffat representanter
for namnden den 11 april i samband med genomgang av 2015 ars
granskning och avstamning infor 2016.

Granskningsledare har varit Asa Sandgren vid revisionskontoret och
Anders Rabb vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, rikt-
linjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att stadsbyggnadsndmnden i huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

Bokslut 2016 Budget-
Mnk Budget el
nkr avvi
2016 2015
Utfall Avvikelse

Driftbudget
Kostnader 469,3 455,7 13,6 2,9% -25,5
Intikter 303,8 2933 -10,5 -3,5% 14,8
Verksamhetens 165,5 162,4 3,1 1,9% -10,7
nettokostnader
Kapitalkostnader 0,0 3,0 -3,0 -3,0
Driftbudgetens 165,5 165,4 0,1 -13,7
nettokostnader

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +0,1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Bade kostnader och intakter ar cirka 10 mnkr lagre an budgeterat.
Enligt namndens redovisning beror intakternas avvikelse pa lagre
planavgifter an budgeterat till foljd av vakanser for planhand-
laggare. Avvikelsen avseende kostnaderna beror i huvudsak pa
lagre lonekostnader. Namnden har forklarat avvikelserna pa ett i
huvudsak tillrackligt satt men redovisningen kan utvecklas.

2.1.2 Investeringsverksamhet
Néamnden har forbrukat 1,5 mnkr av investeringsbudgetens 2 mnkr.
Bland annat har tva bilar kopts in till stadsmatningsverksamheten.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2016 beddms i huvudsak vara férenligt med
de mal som fullméktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa ovriga
granskningar som har genomforts under aret.

Namnden bedémer att kommunfullméktiges verksamhetsmal upp-
fylls i huvudsak. Av 18 fullmaktigemal beddéms alla utom ett upp-
fyllas helt. Malet Stockholm ar en foretagsvanlig stad uppfylls
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delvis. Det beror pa laga omdomen for bemdtande och naringslivets
ndjdhet vid kontakt med staden men dven att indikatorn for hand-
laggningstiden avseende bygglovsbeslut inte uppnas.

Namnden har natt arsmalen for fyra av fem indikatorer kopplade till
malet Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan
bo. Utfallet visar att antal bostader i godkanda/antagna detaljplaner
ar 7 671 mot arsmalet 7 000 bostader och antal bostader i start-PM
ar 12 054 att jamfora med ett arsmal pa 8 000 bostader. En
indikator uppfylls inte, genomsnittlig tid fran start-PM till beslutad
detaljplan. Utfallet blev 22 manader mot arsmalet 18 manader. Det
ar en manad kortare an utfallet for 2015.

Utfallet for malet Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor méats endast med indikatorn for sjukfranvaro eftersom
medarbetarenkéaten inte har genomforts under 2016. Tidigare med-
arbetarenkater har bl.a. visat laga varden for ledarskapsindex, styr-
ningsindex och motivationsindex. Delar av stadsbyggnadskontoret
har en hdg personalomséttning, sarskild pa bygglovsavdelningen.
Ett arbete for att forbattra arbetsmiljon har paborjats under 2016 och
en plan for kommande ar finns framtagen. Sjukfranvaron har
minskat under aret fran 4,7 procent till 4,1 procent men ligger fort-
farande dver namndens arsmal pa 3,8 procent.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens
styrning och uppfdljning for att leva upp till gallande lagstiftning
om arbetsmiljéansvar samt fullmaktiges mal om att vara en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Beddmningen dr att stads-
byggnadsnamndens styrning och uppféljning av arbetsmiljéarbetet
har forbattrats. Granskningen &r genomford pa bygglovsavdel-
ningen med utgangspunkt i avdelningens arbetsmiljosituation. For
att na malbilden om en attraktiv arbetsplats kréavs att planerade
atgarder genomfors. Namnden bor dven beakta behovet av regel-
bundna bedémningar av risker for ohalsa.

Revisionskontoret har d&ven genomfort tva granskningar avseende
styrning och planering av byggandet i staden. Den ena visar att
planeringsprocessen, avseende lokaler for forskolebarn och skol-
barn, inte ar tillrackligt &ndamalsenlig och effektiv. Bedomningen
grundas pa stadshyggnads- och exploateringskontorets bristande
samverkan med verksamheterna avseende planeringen av forskolor
och grundskolor. For att klara prognostiserad 6kning av antalet barn
och elever rekommenderas samverkan mellan ber6rda parter
struktureras i ett tidigt skede.
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Den andra granskningen, som avser stadsbyggnadsprocessen, visar
att stadsbyggnadsnamnden och exploateringsndmnden behover for-
béattra effektiviteten i stadsbyggnadsprocessen. Det handlar framst
om projektplanering, bemanning av projekt och arbetsfordelningen
under aret. For att klara det langsiktiga bostadsmalet kravs fortsatt
arbete for att utveckla processerna. Inom staden har flera olika
utvecklingsprojekt paborjats for att effektivisera delprocesserna.
Detta sker inom olika byggprojekt och i forvaltningarnas interna
processer, vilket bland annat leder till forbattrad samverkan. Stads-
byggnadsnamnden och exploateringsnamnden rekommenderas att i
tidigt skede samplanera projekten for att sakra resurserna inom
respektive bostadsprojekt samt att bostadsprojekten planeras utifran
realistiska tidplaner bland annat for att fa en battre styrning i
projekten. Stadsbyggnadsnd&mnden rekommenderas dessutom att se
over planeringsprocessen i syfte att f en jamnare arbetsfordelning
under aret.

Déartill har granskning genomforts av om dialogen med med-
borgarna i projektet Nya Slussen sker enligt stadens riktlinjer och
lagstiftning. Namnden har ingatt i granskningen som ansvarig for
detaljplaneprocessen. Revisionens samlade beddmning &r att
dialogen i projektet Nya Slussen sker enligt stadens riktlinjer och
lagstiftning. De flesta av dessa riktlinjer ar dock inte politiskt
beslutade, vilket betyder att den politiska styrningen av dialogen
med medborgarna ar relativt svag och bor starkas. Namnden bor
déarfor ta stéllning till formerna for dialogen med medborgarna.

Revisionskontorets granskningar redovisas mer detaljerat i bilaga 1.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, for-
ordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens interna kontroll i huvud-
sak har varit tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
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vissa brister har noterats. Bristerna ar dock inte av den omfattningen
att de paverkar den sammanfattande bedémningen.

En del i namndens interna kontroll ar att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan fér ar 2016 visar att namndens
egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullméaktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har for flertalet verk-
samhetsomraden faststallt mal for ekonomi och verksamhet. Fler-
talet av dessa saknar dock métbara indikatorer.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. De ekonomiska
manadsrapporterna som kontoret tar fram presenteras i namnden.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
framforallt planavdelningen pa grund av minskade planintékter till
foljd av vakanser for planhandlaggare. Namnden har genomfort
atgarder for att komma tillratta med budgetavvikelsen genom bland
annat kartlaggning av kostnader inom IT-omradet, analys av
intakter for detaljplaner och program samt fokus pa uppfoljning av
debiteringsgrad. Atgarderna har varit tillrackliga och tidigare under
aret redovisade underskott har hanterats. Namnden redovisar en
ekonomi i balans med budgeten.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i namn-
dens tertialrapporter har varit god. Prognossakerheten har forbattrats
jamfort med tidigare ar.

Mnkr Tertial- | Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport | rapport 2016 T2 - bokslut
12016 22016

Driftbudgetens 170,7 166,4 165,5 0,9 0,5%

nettokostnader

Nettoinvesteringar 2,0 2,0 1,5 0,5 25%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att ndmndens arbete med riskanalys och intern-
kontrollplan i huvudsak ar tillrackligt. Namndens system for intern
kontroll har aktualiserats och faststélldes i samband med verksam-
hetsplan for 2016. Uppfdljning av internkontrollplanen fér 2016
redovisas kortfattat i bilaga till verksamhetsberattelsen. Kontroll-
erna har i huvudsak genomforts och uppféljningen visar pa fa
avvikelser. En av de planerade kontrollerna, av genomférda upp-
handlingar, har inte genomforts.
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Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
ndmndens interna kontroll, se bilaga 1. Dessa har bland annat
omfattat féljsamhet till avtal och avtalsuppfoljning samt fakturering
av bygglovsavgifter.

Dessutom har granskning genomforts i syfte att bedéma hur
namnden arbetar med informationssékerhet utifran stadens rikt-
linjer. Granskningen visar att ndmnden till stor del arbetar syste-
matiskt och foljer upp informationssékerheten utifran stadens rikt-
linjer. Namndens riskanalys har dock inte nagon specifik koppling
till informationssakerhet och det har inte genomfors nagon lépande
uppfdljning inom omradet informationssakerhet. | granskningen har
systemet Public 360 granskats utifran informationssakerhet.
Systemet ar informationsklassificerat, senaste klassificeringen
gjordes 2013. Utifran gjorda iakttagelser rekommenderas namnden
att kontinuerligt genomfora informationsklassificeringar och risk-
analyser samt koppla klassificeringen till arbetet med riskanalysen.
Vidare bor nd&mnden tydliggdra hur incidenthantering, uppfoljning
och rapportering géllande informationssakerhet ska ske.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommenda-
tionerna, se bilaga 2.

Uppfoljning visar att ndmnden i delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bland annat att beslutsunderlag for start-
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PM ska innehalla realistiska tidplaner, inférande av rutiner for
dokumentation av planering for bostader med sarskild service samt
avtalsuppfoljning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Lokalforsorjning, forskola och skola (nr 8, 2016)
Revisionskontoret har genomfért en granskning av om stadens
planeringsprocess, avseende lokaler for forskolebarn och skolbarn,
ar andamalsenlig och effektiv for att klara prognostiserad 6kning av
antalet barn och elever. | granskningen har d&ven rekommenda-
tionerna som framfordes i projektrapporten Styrning av lokal-
forsorjning, nr 2 2014, foljts upp. | granskningen ingick kommun-
styrelsen, utbildningsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, exploa-
teringsndmnden, fastighetsndmnden, Skolfastigheter i Stockholm
AB (SISAB) samt stadsdelsndmnderna Bromma och Hégersten-
Liljeholmen.

Den sammanfattande beddmningen &r att planeringsprocessen,
avseende lokaler for forskolebarn och skolbarn, inte ar tillrackligt
andamalsenlig och effektiv. Bedémningen grundas pa den bristande
samverkan avseende planeringen av forskolor och grundskolor.
Detta géller i forsta hand kontakter mellan exploaterings- samt
stadsbyggnadskontoren och verksamheterna. Dartill paverkar
utbildningsndmndens eftersatta planering den nédrmaste tidens utbud
av skolplatser.

For att klara prognostiserad dkning av antalet barn och elever maste
samverkan mellan berdrda parter struktureras i ett tidigt skede. De
brister som uppkommit gallande samverkan péaverkar bade progno-
stisering och planeringen av nya platser i forskola och grundskola.
De senaste aren har en positiv forbattring skett gallande samverkan
men den bor vara mindre personberoende, mer strukturerad och
styrd av riktlinjer.

Samverkan inom SAMS?! bedéms inte fatt tillracklig genom-
slagskraft i respektive organisation. Det &r viktigt att berdrda
ndmnder och styrelser sakerstéller att det arbete som sker inom
SAMS sprids i respektive organisation. Detta galler framfor allt
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och utbildnings-
namnden.

! Samordnad grundskoleplanering i Stockholm
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Uppféljningen avseende tidigare lamnade rekommendationer visar
att uppdrag och roller inom SAMS har fortydligats. Rutinerna for
samverkan i planeringsprocessens tidiga skeden for att sékra till-
gangen pa platser i forskolor och skolor har forbattras. Samverkan
mellan utbildningsnamnden och SISAB fungerar béttre och plane-
ringsarbetet sker i storre utstrackning i samverkan. Daremot ar
rekommendationen att kommunstyrelsen bor folja upp utvecklingen
av samverkansarbetet inte atgardad.

Utifran granskningen rekommenderas stadsbyggnadsnamnden,
exploateringsndmnden och utbildningsndmnden att sakerstalla att
samverkan inom SAMS far genomslagskraft pa samtliga nivaer i
respektive ndmnd. Dessutom bor stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden tillsammans med stadsdelsn&mnderna samt
utbildningsnamnden skapa former for strukturerad samverkan, bade
vad géller prognostisering av barn och elever samt planering i stads-
byggnadsprocessen.

Némnden har den 23 februari 2017 ld&mnat ett yttrande éver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
beddmning att planeringsprocessen kan forbattras ytterligare.
Namnden har enligt yttrandet vidtagit flera atgéarder bland annat
forbattrat samverkan med utbildningsndmnden.

Bostadsbyggandet, stadsbyggnadsprocessen (nr 1, 2017)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stads-
byggnadsnamnden och exploateringsnamnden sékerstéller en
effektiv stadsbyggnadsprocess. | granskningen ingick stadsbygg-
nadsndmnden och exploateringsndmnden.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadsbyggnadsnamnden
och exploateringsnamnden behover utveckla stadsbyggnads-
processen. | granskningen har framkommit exempel pa omraden dar
effektiviteten i stadsbyggnadsprocessen behdver forbattras. Det
handlar frdimst om projektplanering, bemanning och arbetsfor-
delning.

Projekt planeras utifran orealistiska tidplaner, vilket innebér att
nastan alla projekts tidplaner inte kan hallas och darmed inte blir
styrande for projektet. Bemanningen i projekten &r viktig for en
effektiv process. Minimeras antal byten av projektmedarbetare blir
oftast processen snabbare. Manga detaljplaner har godkants/antagits
av stadsbyggnadsnamnden i slutet av aret de senaste aren. For att fa
en jamnare arbetsfordelning inom planavdelningen &r det rimligt att
projektplaneringen ses éver. | nuvarande situation dar 6ver halften
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av alla detaljplaner beslutas i slutet av aret finns risk att kvaliteten i
handlaggningen paverkas.

For att klara bostadsmalen kravs fortsatt arbete for att utveckla
processerna. Inom staden har flera olika utvecklingsprojekt pa-
borjats for att effektivisera delprocesserna. Detta sker inom olika
byggprojekt och i forvaltningarnas interna processer, vilket bland
annat leder till forbattrad samverkan.

Utifran granskningen rekommenderas stadsbyggnadsnamnden och
exploateringsnamnden att samplanera projekt i tidigt skede for att
sékra resurserna inom respektive bostadsprojekt. Dessutom rekom-
menderas att stadsbyggnadsnamnden och exploateringsnamnden
sakerstaller att bostadsprojekten planeras utifran realistiska tid-
planer bland annat for att fa en battre styrning i projekten. Stads-
byggnadsnamnden bor dven se 6ver planeringsprocessen i syfte att
fa en jamnare arbetsfordelning under aret.

Némnden ska lamna ett yttrande 6ver rapporten senast den 21 april
2017.

Dialogen med medborgare i projektet Nya Slussen (nr 3, 2017)
Revisionskontoret har genomfért en granskning av om dialogen
med medborgarna i projektet Nya Slussen sker enligt stadens
riktlinjer och lagstiftning. Granskningen innefattar framst exploa-
teringsnamnden men dven kommunstyrelsen utifran dess samord-
nande roll och till viss del stadsbyggnadsndmnden som ansvarar for
planprocesserna.

Revisionens samlade bedémning &r att dialogen med medborgarna i
projektet Nya Slussen sker enligt stadens riktlinjer och lagstiftning.
De flesta av dessa riktlinjer &r dock inte politiskt beslutade, vilket
betyder att den politiska styrningen av dialogen med medborgarna
ar relativt svag och bor stirkas. Om dialogen ska vara ett reellt
forum for medborgerligt inflytande, sa som det framgar av stadens
politiskt antagna mal, &r det rimligt att formerna for dialogen be-
slutas av stadens fortroendevalda. Kommunstyrelsen och exploate-
ringsnamnden samt stadsbyggnadsnamnden bor darfor ta stallning
till formerna for dialogen med medborgarna.

Vidare visar granskningen att plan- och bygglagens krav pa dialog
med medborgare i planprocessen for detaljplanen kring buss-
terminalen i Katarinaberget har foljts. Roller och ansvar mellan
berdrda n&mnder och mellan respektive forvaltning samt inom
projektet avseende information och kommunikation med med-
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borgarna avseende projektet ar tydliggjorda. Asikter och idéer fran
medborgarna hanteras i huvudsak pa ett professionellt och effektivt
sett i projektet, dvs. i enlighet med lagstiftningen samt de mal och
riktlinjer som kan anses vara tillampliga.

N&mnden ska lamna ett yttrande 6ver rapporten senast den 21 april
2017.

Uppfoljning av rapport 2012:4 om stadens och namndernas arbete
for att sakerstalla att FN:s barnkonvention tillampas

Tidigare lamnad rekommendation till stadsbyggnadsndmnden att
utveckla sin styrning och genomféra uppféljningar av hur barn-
perspektivet hanteras i stadsplaneringen &r delvis atgardat. Upp-
foljningen visar att stadsbyggnadsndmnden styrning och uppfolj-
ning har utvecklats. Namnden har i verksamhetsplanen tagit fram ett
namndmal om barns réattigheter enligt barnkonventionen. Namnden
genomfor annu inte barnkonsekvensanalyser i alla stadsutvecklings-
projekt. Nar riktlinjerna avseende barnkonsekvensanalyser ar an-
tagna ska dessa implementeras och konsekvenser for barn ska redo-
visas i alla beslut som ror stadsutveckling.

Arbetsmiljoarbetet inom bygglovsavdelningen

En granskning har genomférts av ndmndens styrning och
uppféljning for att leva upp till gallande lagstiftning om arbets-
miljoansvar samt fullmaktiges mal om att vara en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor. Revisionskontorets beddmning &r att
stadsbyggnadsndmndens styrning och uppféljning av arbetsmiljo-
arbetet har forbéattrats. Inom bygglovsavdelningen har personalen
under flera ar haft en anstrangd arbetssituation, vilket har fram-
kommit i medarbetarenkater och genom den hdga personal-
omsattningen. Det utvecklingsarbete som péabdrjades pa bygglovs-
avdelningen under 2016 &r starten pa ett langsiktigt arbete for en
forbattrad arbetsmiljo. Avdelningsledningen har tagit fram en plan
for forbattringsarbetet under aren 2016-2018. For att na malbilden
om en attraktiv arbetsplats kréavs att planerade atgarder genomfors.

Namnden bor beakta behovet av regelbundna bedémningar av risker
for ohélsa. Dartill bér namnden félja upp och dokumentera att vid-
tagna och planerade atgarder leder till en forbattrad arbetsmiljo.
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Intern kontroll

Informationssékerhet

Med informationssékerhet avses alla aktiviteter som syftar till
bevarandet av konfidentiella uppgifter, riktighet och tillgdng-
ligheten hos information. Oavsett hur informationen ar lagrad maste
den hanteras och skyddas pa korrekt satt. | stadens riktlinjer for
informationssakerhet anges pa vilket satt verksamheterna ska agera
for att initiera, infora, behalla och forbattra informationssakerheten i
staden.

Syftet med granskningen &r att beddma hur ndmnden arbetar med
informationssakerhet utifran stadens riktlinjer. Granskningen visar
att ndmnden till stor del arbetar systematiskt och f6ljer upp informa-
tionssakerheten utifran stadens riktlinjer. Det finns en formaliserad
och definierad organisation géllande informationssékerhet inom
namnden. Namnden genomfor arligen vasentlighets- och risk-
analyser inom ramen for internkontrollarbetet. Denna riskanalys har
dock inte nagon specifik koppling till informationssékerhet. Utbild-
ning kopplat till informationssakerhet har genomforts under aret.
FOr incidentrapportering tillampas stadens centralsystem RISK. Vid
granskningstillfallet hade inte nagra inte nagra incidenter kopplat
till informationssakerhet rapporterats. Granskningen visar ocksa att
det inte genomfors nagon lopande uppféljning inom omradet
informationssékerhet.

I granskningen har ocksa ingatt att utifran informationssékerhet
granska ett system som &r centralt for verksamheten. Granskat
system (Public 360) ar informationsklassificerat. Den senaste
klassificeringen gjordes 2013.

N&mnden rekommenderas att kontinuerligt genomfora informa-
tionsklassificeringar och riskanalyser samt koppla klassificeringen
till arbetet med riskanalysen. Vidare bér ndmnden tydliggora hur
incidenthantering, uppfdljning och rapportering gallande informa-
tionssékerhet ska ske.

Inkdp och anskaffning av konsulttjanster

En uppfdljande granskning har genomforts for att bedéma om den
interna kontrollen avseende inkdp/anskaffning av konsulttjanster ar
tillracklig. Bedémningen ar, precis som for 2015, att den interna
kontrollen avseende inkdp/ anskaffning inte &r helt tillracklig. Vissa
brister kopplat till féljsamhet till avtal och avtalsuppféljning har
iakttagits.
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Bedomningen grundar sig pa att det saknas rutin som sakerstaller
avtalstrohet samt dokumentation pa uppféljningar och kontroller
avseende inkop och fakturor. Namnden rekommenderas att avtals-
uppféljningen systematiseras.

Faktureringsrutiner

En uppfdljande granskning avseende fakturering av avgifter har
genomforts i syftet att beddma om den interna kontrollen avseende
avstamningsrutinerna for fakturering av avgifter ar tillracklig.
Granskning sker aven av om uppgifterna i redovisningen ar aktu-
ella, fullstandiga och rattvisande.

Beddmningen &r att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig.
Vissa brister som konstaterades vid 2014 och 2015 ars granskningar
kvarstar dock. Ett utvecklingsarbete pagar sedan ar 2014 avseende
faktureringsrutiner i syfte att minimera riskerna for fel. Tvahands-
princip tillampas i den utstrackning det anses majligt och rationellt.
Systematiska stickprovskontroller ska enligt uppgift inforas.

Revisionskontoret rekommenderar att systematiska stickprovs-
kontroller som komplement till tillampad tvahandsprincip vid
fakturering infdrs och att rutinbeskrivningar/ anvisningar komp-
letteras med de forandringar som dversynen av fakturerings-
processerna leder till. Det dr dven av vikt att utvecklingsarbetet
fullfoljs.
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Bilaga 2 - Uppfdljning av lamnade rekommendationer

. Rekommendation Atgardat Kommentar o
X 5 S
0
C o i) 0
© c > | =3
Oc S8z L
AR Synpunkter och klagomal | X Uppféljning av synpunkter och klagomal har
2013 N&mnden forbattrats.
rekommenderas att
utveckla sina rutiner for
att ta emot och i sitt
forbattringsarbete
anvénda synpunkter pa
sina verksamheter.
AR Lénehantering X
2013 N&mnden
rekommenderas att
forvaltningens
stdddokument avseende
registrering av underlag
for loneutbetalning anyo
kommuniceras ut i
organisationen samt att
genomforda kontroller
dokumenteras.
AR Bygglovshantering X Ej atgardat under 2016. 2017
2014 avseende likabehandling
Fortydliga vad som ar
liten avvikelse fran
detaljplan for att
ytterligare sékerstalla att
kommunallagens krav pé
likabehandling efterlevs.
AR Leverantorsfakturor X Forvaltningen uppger att de gor stickprov pa 2017
2014 Séakerstélla ett leverantdrsfakturor. Sarskilt fokus laggs pa att
fullstandigt forvaltningen anvéander de upphandlade
avtalsregister. leverantdrerna som finns inom staden. Stickprov
Se Over inkop for att utfors dven pa de leverantdrsfakturor som
koncentrera inkdpen till Overstiger prisbasbeloppet, for att sakerstalla att
farre leverantorer. de konteras pa ratt konto och att hanteringen
darmed blir korrekt. Stickproven dokumenteras
dock inte. Forvaltningen har inte gjort ndgon
dversyn under aret av antalet leverantérer och
inképsmaonster.
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. Rekommendation {Atgardat Kommentar o
< i3 =1
0
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AR Faktureringsrutiner X Revisionskontoret rekommenderar att 2017
2014 Att forvaltningen fort- systematiska stickprovskontroller som
sétter sitt utvecklings- komplement till tillampad tvahandsprincip vid
arbete avseende fakture- fakturering infors och att rutinbeskrivningar/
ring av planavgifter och anvisningar kompletteras med de forandringar
bygglovsavgifter samt tar som Oversynen av faktureringsprocesserna leder
fram kontrollpunkter till.
som sakerstaller en dnda-
malsenlig fakturering. Systematiska stickprovskontroller ska enligt
Kontrollerna bor utforas uppgift inforas under 2017.
sd att tvahandsprincip
sékerstalls. Informerar
medarbetarna om inne-
borden av narstaende-
transaktioner och &ven
vilka risker som finns nér
samma handl&ggare utfor
flera steg i
handlaggnings- och
faktureringsprocessen.
AR Analys av transaktioner X Alla leverantorsfakturor som konteras pa
2014 pa konton av ekonomisk representationskonton gar via ekonomienheten

eller fortroendekanslig
betydelse

Séakerstalla att tillrackliga
underlag/specifikationer
finns for samtliga redo-
visningstransaktioner for
att erhalla en god kvalitet
pa rakenskapsmaterial.
Sakerstélla att det for
redovisningstransak-
tioner som avser for-
troendekénsliga poster,
anges syfte samt att
korrekt momsavdrag
gors.

for kontroll, dar kontrolleras att moms samt
syftet ar korrekt. Ekonomienheten gér dven
stickprov pa alla representationskonton for att se
till att deltagarlista och syfte finns, samt att det
ar dverordnad chef som har attesterat fakturan
om chefen sjélv deltagit. Kontroller utfors dven
pa alla leverantorsfakturor utan moms s att
korrekt moms blir draget.
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. Rekommendation Atgardat Kommentar o
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0
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P1/ Stadens X Rekommendationen fran 2015 har féljts upp i 2017
2016 bostadsbyggande 2016 ars granskning av bostadsbyggandet. |
Stadsbyggnadsndmnden granskningen konstaterades att tidplanerna
rekommenderas att tillse fortfarande inte &r realistiska.
att beslutsunderlag om
start-PM innehaller
realistiska tidplaner med
en bedémning av risk-
erna for forsening bl.a.
pa grund av ett dver-
klagande.
P 6/ Bostader for personer X Enligt uppgift kommer rutiner implementeras 2017
2015 med fysisk och psykisk under 2017 pa planavdelningen.
funktionsnedsattning
Stadsbyggnadsndmnden
rekommenderas att in-
fora rutiner som saker-
stéller att information om
planering for bostader
med sarskild service
framgar i dokumentation
for program, start-PM
och detaljplaner.
AR Hantering av bostads- X Avdelningen har genomfort en dversyn av 2017
2015 anpassningsbidrag handlaggningsrutinerna for bostads-
Rekommendationer: anpassningsbidragen och informationen till de
* Oversyn av handlagg- sOkande har fortydligats.
ningsrutinerna
* Framtagande av Under senhdsten 2016 har ett projekt startat i
handbok syfte att ta fram en digital BAB-handbok.
* Vantetiden till kontakt Planen &r att leverera en forsta version till
bor framga av sommaren 2017.
bekraftelsebrevet som
skickas till sékanden.
Nér det galler formedling/hantering av
Férmedling av entre- entreprendrer invéntas den dversyn som
prendrer maste namnden Boverket och Socialdepartementet gor
utreda om handlagg- avseenden lagen om bostadsanpassningsbidrag.
ningsrutinerna &r for-
enliga med lagstiftning
samt kommunens
upphandlingspolicy.
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja

Nej

Kommentar

Foljs upp

N T
o =
[y
3

Inkdp och anskaffning av
konsulttjanster
Forvaltningsspecifika
dokumenterade rutiner
bor utarbetas dér det bl.a.
framgar vilka kontroller
som ska utforas for att
Oka spérbarheten gent-
emot bestéllning/

avtal samt stérka den
interna kontrollen.
Dessutom rekommen-
deras att den kontinu-
erliga avtalsuppfolj-
ningen systematiseras.

X| Delvis

Uppfdljningen under 2016 visar att forvalt-
ningsspecifika rutiner har utarbetats.
Avtalsuppféljningen har inte systematiseras.

Efter genomford uppfdljning rekommenderas
ndmnden &ven att stirka den interna kontrollen
avseende uppfoljning av avtalstrohet.

2017

P7/
2016

Lokalforsorjning,
forskola och skola
Namnden rekommen-
deras att sdkerstalla att
samverkan inom SAMS
far genomslagskraft pa
samtliga nivaer.

2017

P7/
2016

Lokalférsérjning,
forskola och skola
Stadsbyggnadsnamnden
och exploaterings-
namnden tillsammans
med stadsdelsndmnderna
samt utbildnings-
namnden bor skapa
former for strukturerad
samverkan, bade vad
géller prognostisering av
barn och elever samt
planering i stads-
byggnadsprocessen.

2017

P1/
2017

Bostadsbyggandet,
stadsbyggnadsprocessen
Exploateringsndmnden
och stadsbyggnads-
namnden rekommen-
deras att i tidigt skede
samplanera projekten for
att sdkra resurserna inom
respektive bostads-
projekt.

2017
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

P1/
2017

Bostadsbyggandet,
stadsbyggnadsprocessen
N&mnden bor se dver
planeringsprocessen i
syfte att fa en jamnare
arbetsfordelning under
aret.

2017

P3/
2017

Dialogen med med-
borgare i projektet Nya
Slussen

N&mnden bor stérka den
politiska styrningen av
dialogen med medborg-
are genom att ta stéllning
till formerna for dialog
med medborgarna.

2017

AR
2016

Arbetsmiljéarbetet inom
bygglovsavdelningen
N&mnden bér beakta
behovet av regelbundna
beddémningar av risker
for ohalsa.

Dartill bor ndmnden folja
upp och dokumentera att
vidtagna och planerade
atgarder leder till en
forbattrad arbetsmiljo.

2017

AR
2016

Informationssakerhet
N&mnden rekommen-
deras att kontinuerligt
genomfora informa-
tionsklassificeringar och
riskanalyser samt koppla
klassificeringen till
arbetet med riskanalysen.

Vidare bér n&mnden
tydliggora hur incident-
hantering, uppféljning
och rapportering
géllande informations-
sékerhet ska ske.

2017
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets beddomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvénds foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kiriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

\ Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.



Arsrapport 2016
20 (20)

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





