Stockholms
stad

Arsrapport 2016
Sodermalms
stadsdelsnamnd

Rapport fran
Stadsrevisionen

Nr 12, 2017

Dnr 3.1.2-36/2017




Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt

fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I "arsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

Arsrapport 2016
Sodermalms stadsdelsnamnd
Nr 12, 2017
Hemsida:
3.1.2-36/2017 www.stockholm.se/revision


http://www.stockholm.se/revision

oofe.

stad

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision

Stockholms

Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-36/2017
Revisorsgrupp 3 2017-03-16

Till
Sodermalms stadsdelsnamnd

Arsrapport 2016 for Sédermalms
stadsdelsnamnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Sddermalms stadsdelsndamnds verksamhet under 2016.

Revisorerna har den 16 mars 2017 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Sédermalms stadsdelsnamnd for yttrande senast
den 30 juni 2017.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Maria Lovgren
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Sédermalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Ndmnden redovisar ett
overskott om 12 mnkr i férhallande till budgeten efter
resultatoverforingar. Det verksamhetsmaéssiga resultatet bedoms i
allt vasentligt vara forenligt med de mal som fullméktige faststallt.
Under aret har granskningar skett, bl.a. hur namnden sakrar ett
tryggt boende inom &ldreomsorgen och namndens styrning och
uppféljning av boendeinsatser for ensamkommande barn.

Vissa brister har noterats men de ar inte av sadan omfattning att de
vasentligt paverkar den sammanfattande bedémningen av namndens
verksambhet.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms ha varit tillrcklig. Arbetet med
riskanalys och internkontrollplan &r tillrackligt. Under aret har
granskningar skett av bl.a. stadens ekonomisystem, utbetalningar till
externa utforare avseende HVB-hem, kontoanalys, l16nerutiner med
fokus pa faktorer som paverkar I6neskulden samt kundfakturering
avseende barnomsorgsavgifter. Vissa brister har noterats men de ér
inte av sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedomningen av
namndens interna kontroll.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och réakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har delvis beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregdende ars granskningar.
Vasentliga rekommendationer som aterstar att atgarda avser bl.a.
rutiner gallande intern kontroll avseende forekomsten av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin och sékerstéllande av att det for
fortroendekansliga poster finns underlag med deltagare och syfte
samt att korrekt momsavdrag gors.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar
inom féljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra
tillampliga lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god
revisionssed i kommunal verksamhet. Granskningen har
genomforts med den inriktning och omfattning som behdvs for att
ge en rimlig grund for bedémning av ndmndens verksamhet.
Kriterier for bedémningen redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer
fran tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten
och mer detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden den 8 april 2016 i samband med genomgang av 2015 ars
granskning och avstamning infor 2016.

Granskningsledare har varit Helena Lind och Asa Linge vid
revisionskontoret och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller
for verksamheten. Bedomningen avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att S6dermalms stadsdelsnamnd
i allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt

och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen

grundar sig pa att budgethallningen har varit tillracklig och att det
verksamhetsmaéssiga resultatet ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal samt genomford granskning under aret.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

Bokslut 2016 Budget-
Mnkr Budget 2016 avvikelse
Utfall Avvikelse 2015
Driftbudget
Kostnader 2 601,5 2 605,2 -3,7 0,1 % 9,7
Intdkter 396,8 413,9 17,1 43 % 15,7
Verksamhetens 2 204,7 2191,3 13,4 0,6 % 6,0
nettokostnader
Avskrivningar 15,0 14,9 0,1 0,7 % -0,8
Internrantor 2,4 2,4 0,0 0,0 % 1,0
Driftbudgetens 2 222,1 2 208,6 13,5 0,6 % 6,2
nettokostnader
Justerat netto, - 2210,1 12 0,5 % 2,9
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +12 mnkr i forhallande till budgeten efter
resultatdverforingar. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

De storsta avvikelserna aterfinns inom verksamhetsomradena
aldreomsorg (+3,5 mnkr), stod och service till personer med
funktionsnedsattning (+2,6 mnkr) och ekonomiskt bistand (+2,6
mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror dverskottet inom
aldreomsorgen framst pa farre antal boende i vard- och
omsorgsboende &n vad som budgeterats. Inom
verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar namndens utforare i
egen regi dock ett sammantaget budgetunderskott om 8,1 mnkr
inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende.
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Overskottet inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning forklaras genom att kostnader for insatserna
gruppboende och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) har varit lagre an
forvantat.

Overskottet inom ekonomiskt bistand forklaras framst genom att
antalet bidragshushall fortsatter att minska inom Sédermalms
stadsdelsnamnd.

Inom verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgarder redovisas ett
underskott om 1,2 mnkr, vilket till storsta delen beror pa att antalet
feriearbeten har varit fler &n budgeterat.

Sammantaget redovisar namndens resultatenheter ett dverskott for
ar 2016 om 2,3 mnkr, varav 1,5 mnkr tillfors resultatfonden.
Resultatfonden uppgar till 18,6 mnkr vid utgangen av 2016.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2016

Budget-
Mnkr Budget avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse

Investeringsplan
Utgifter 34,4 27,2 7,2 20,9% 4,9
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 1,0
Nettoutgifter 34,4 27,0 7,2 20,9% 5,9

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 7,2 mnkr i
forhallande till budgeten. De stérsta avvikelserna aterfinns for
tillganglighetsinvesteringar (+4,1 mnkr), stdrre parkinvesteringar
(+2,7 mnkr), klimatinvesteringar (+1,4 mnkr) samt inventarier och
maskiner (-1,4 mnkr). Enligt ndmndens redovisning beror
avvikelserna framst pa att en del projekt kommer att slutforas
under 2017. Namnden har begédrt ombudgetering om totalt 8,2
mnkr.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2016 beddéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststéllt. Bedomningen grundas pa
en granskning av namndens verksamhetsberéttelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.
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Namnden beddmer i verksamhetsberattelsen att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Vidare
bedémer namnden att 14 av 23 verksamhetsmal har uppfyllts helt
och att resterande atta verksamhetsmal har uppfyllts delvis.

Gallande verksamhetsmal ”’Stockholm ér en tillgdnglig stad for
alla” baseras maluppfyllelsen till stor del pa resultat fran
brukarundersékningar inom omsorgen om personer med
funktionsnedséattning. FOr fyra av nio indikatorer har ndmndens
resultat forsamrats nagot jamfort med 2015 och namndens arsmal
for dessa indikatorer uppnas endast delvis. Det forsamrade
resultatet galler brukares upplevelse av bemétande, delaktighet
samt inne- och utemilj6. Ndamndens samlade beddmning av
verksamhetsmalet ar att det ar delvis uppfyllt.

Verksamhetsmalet ”Alla édldre har en trygg alderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet” bedoms av nimnden uppfyllas
delvis. Resultatet baseras till stor del pa brukarundersokningar
inom &ldreomsorgen och dar ses for vissa indikatorer ett samre
resultat jamfort med 2015 och for vissa ett battre resultat. En
utmaning for ndmnden ar kontinuiteten inom hemtjénsten dar
arsmalet inte nas och dar resultatet har forsamrats jamfort med
2015.

Néamnden bedomer verksamhetsméal “Inomhusmiljon i Stockholm
ar sund” som helt uppfyllt. Revisionskontorets beddmning &r dock
att ndmndens redovisning i verksamhetsberattelsen inte ger en
tillracklig grund for bedémning av verksamhetsmalet. Detta da det
saknas indikatorer och aktiviteter kopplade till saval
verksamhetsmalet som det underliggande namndmalet. Vidare
framgar av namndens analys framst att forbattringsatgarder inom
omradet ar pagaende.

Gallande sjukfranvaro har namnden for 2016 ett utfall om 7,9
procent och har darmed inte natt sitt arsmal om 6,5 procent.
Jamfort med utfallet for 2015 (8,4 procent) har sjukfranvaron dock
minskat nagot. Namnden arbetar for att minska sjukfranvaron
genom bl.a. manatliga individuella uppféljningar,
gruppverksamhet och férebyggande insatser. Namnden foljer upp
bade langtidssjukskrivningar och upprepade
korttidssjukskrivningar.

Revisionskontoret noterar att Skolinspektionens tillsyn av
forskoleverksamheten i Stockholms kommun under varen 2016
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visade att det finns brister vad géller anméalningar till huvudman
avseende signaler om krankande behandling. Ndmnden har tagit
fram en rutin for att tydliggéra hur anmélningsplikten ska
fullgtras samt arbetat med implementering av densamma. Under
2017 planeras vidare utbildning inom férskoleenheterna.

Revisionskontoret har genomfért en granskning av tryggt boende
inom dldreomsorgen, se bilaga 1. Sammanfattningsvis bedéms
namnden arbeta for att aldre som inte beviljas bistand till boende
far annat stod sa att behovet av tryggare boende sdkras. Delar som
behover utvecklas ar dock sakerstallande av att
individuppfoljningar sker i samtliga &renden samt dokumenteras.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av ndmndens
styrning och uppféljning av boendeinsatser fér ensamkommande
barn samt ekonomiska konsekvenser for staden, se bilaga 1.
Sammanfattningsvis beddms namnden inte ha en helt tillrécklig
styrning och uppfdljning av boendeinsatser for ensamkommande
barn. Namnden beddms inte heller ha en helt tillracklig
uppféljning av de ekonomiska konsekvenserna. Delar som
behover utvecklas ar t. ex. individuppfdljning, avtalsuppféljning,
seriositetskontroller av utforare samt samverkan for att oka
information och kunskap kring gode méns ansvar.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppféljning. En tillracklig intern kontroll innebér att
kontrollen ar aktiv och d&ndamalsenlig. Att arbetet med den interna
kontrollen &r strukturerat samt integrerat i organisationen, system
och det I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med
en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler féljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedoéms att n&mndens interna kontroll har
varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
beddmning redovisas nedan.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstélla en

andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
En granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
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verksamhet som ndmnden bedriver. Namnden har i huvudsak
faststallt matbara och uppféljningsbara mal fér ekonomi och
verksamhet.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i
samband med namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning
av verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Avrets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet aldreomsorg, dar namndens utforare i egen
regi redovisar ett sammantaget budgetunderskott om 8,1 mnkr
inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende. 4,5 mnkr av
underskottet kan harledas till ett av namndens vard- och
omsorgsboenden. Stadsdelsforvaltningen bedémer att
beldggningsgraden &r en avgorande faktor till budgetunderskottet
och planerar att se 6ver lokalanvandningen avseende berérda
boendeenheter.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter avseende driftbudgeten har varit god
under aret.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport | rapport | 2016 T2 - bokslut
12016 22016
Driftbudgetens 2 198,9 22242 2 208,6 15,6 0,7 %

nettokostnader
fore resultat-
overforingar
Justerat netto, 21989 22238 2210,1 13,7 0,6 %
efter resultat-
overforingar
Netto- 344 344 27,2 72 20,9 %
investeringar

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att ndmndens arbete med riskanalys och intern-
kontrollplan ar tillrackligt. Namnden faststéllde systemet i
samband med verksamhetsplanen for 2016. Ndmndens uppféljning
av internkontrollplanen redovisas i bilaga till
verksamhetsberattelsen for 2016. 2016 ars kontrollomraden har
omfattat tillhandahallande av trygghetslarm, upprattande av
forandringsplaner i arenden gallande ekonomiskt bistand,
hantering av betalkort samt hantering av I6neutbetalningar.
Uppféljningen visar att kontroller har genomforts enligt plan.
Nagra mindre avvikelser samt atgarder for dessa redovisas i
uppfoljningen.
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Ett antal granskningar har genomforts av namndens interna
kontroll, se bilaga 1. Dessa omfattar stadens ekonomisystem,
utbetalningar till externa utférare avseende HVB-hem,
kontoanalys, I6nerutiner med fokus pa faktorer som paverkar
I6neskulden samt kundfakturering avseende barnomsorgsavgifter.
Vissa brister har noterats men dessa ar inte av sadan omfattning att
de vasentligt paverkar bedomningen av namndens interna kontroll.
Dock rekommenderas namnden att forbattra rutinerna bl.a. for
dokumentation av kontroller av behérigheter och uppféljning av
loggar avseende andringar av attestbehdrighet i ekonomisystemet.

| bilaga 1 sammanfattas revisionskontorets granskningar med
beddomningar och lamnade rekommendationer.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt
kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning
av namndens bokslut och pa de dvriga granskningar som
genomforts under aret.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i
ett antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och beddmning av hur n&mnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.

Uppfoljningen visar att namnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Vasentliga rekommendationer som aterstar att
atgarda avser bl.a. rutiner gallande intern kontroll avseende
forekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin och
sakerstallande av att det for fortroendekansliga poster finns
underlag med deltagare och syfte samt att korrekt momsavdrag
gors.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Tryggt boende inom aldreomsorgen (nr 6, 2016)
Revisionskontoret har genomfort en granskning av tryggt boende
inom dldreomsorgen. Syftet med granskningen har varit att
beddma om stadsdelsndmnderna arbetar for att &ldre som inte
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sakras i enlighet med intentionerna i budgeten for
2016. Granskningen har omfattat aldrendamnden samt
stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta, Hasselby-Véllingby,
Sddermalm, Norrmalm och Hagersten-Liljeholmen.

Granskningen visar att stadsdelsndamnderna sakerstaller att behov
av tryggt boende hos stadens aldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Stadsdelsnamnderna arbetar d&ven med forebyggande
insatser och information. Det finns dock vissa skillnader i
stadsdelsnamndernas arbetsséatt for att sakra behovet av tryggare
boende hos éldre.

Stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens
aldreomsorg ar kdanda men bedéms inte fullt ut utgora ett stod i
handl&ggningen och arbetet med de individuella behovs-
beddémningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett stod
for beddmning vid handl&dggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for dldre med andra behov an enbart
omsorgshehov, t.ex. personer med patagliga psykiska
funktionsnedséttningar, missbruksproblematik och hemldshet.

Granskningen av enskilda arenden visar att den aldre informeras
och ges mojlighet att ansdka om andra insatser vid avslag av
ansokan om sérskilt boende. Daremot har revisionskontoret inte
kunnat verifiera att uppfoljning har gjorts av de insatser som satts
in vid avslag av ansokan om sarskilt boende i samtliga &renden.

Den sammanfattande beddmningen &r att Sodermalms
stadsdelsnamnd arbetar for att ldre som inte beviljas bistand till
boende far annat stod sa att behovet av tryggare boende sakras.
Stadsdelsndmnden bor dock sakerstélla att individuppfoljningar
sker i samtliga drenden samt dokumenteras.
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Ensamkommande flyktingbarn (nr 7, 2017)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ansvariga
namnder har en d&ndamalsenlig styrning och uppféljning av
boendeinsatser for ensamkommande barn samt ekonomiska
konsekvenser for staden. Granskningen har omfattat
socialndmnden, 6éverférmyndarnamnden, arbetsmarknadsnamnden
samt stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Skarpnack och
Sodermalm.

Granskningen visar att ansvaret mellan ndmnderna i huvudsak &r
tydligt. Namnderna har en fungerande samverkan och
informationsOverforing via stadsovergripande natverk. Daremot
finns det behov av att tydliggtra de gode mannens ansvar. De
gode mannens samverkan med socialtjansten upplevs inte alltid
fungera. Granskningen visar att majoriteten av de
ensamkommande barnen inte fatt en regelbunden uppféljning fran
stadsdelsnamnderna. Namnden ska dvervaga varden var sjatte
manad. Det har inte skett for samtliga ensamkommande barn i
Sddermalm stadsdelsnamnd. Granskningen visar vidare att det inte
utfors nagon systematisk och aktiv avtalsuppféljning samt
seriositetskontroll av utférare av boenden.

Staden atersoker de kostnader som uppstar i samband med omsorg
av ensamkommande barn hos Migrationsverket. Ndamnderna har
information om kostnadsutfall per barn. Det finns dock en viss
osakerhet om nér och hur mycket medel som staden kommer att
aterfa av de statliga erséttningarna som atersokts hos
Migrationsverket. Darutéver bedémer de granskade
stadsdelsnamnderna att den statliga ersattningen inte helt tacker
handlaggningskostnader.

Den sammanfattande beddmningen &r att Sédermalm
stadsdelsnamnd inte har en helt tillrdcklig styrning och
uppféljning av boendeinsatser for ensamkommande barn.
Namnden bedoms inte heller ha en helt tillracklig uppféljning av
de ekonomiska konsekvenserna. Stadsdelsndmnden
rekommenderas att sékerstélla att individuppféljningen efterlever
lagkrav och Socialstyrelsens foreskrifter, exempelvis avseende
regelbundna besdk dar barnet vistas. Namnden rekommenderas
aven att infora aktiv avtalsuppféljning och systematiska
seriositetskontroller av utforare i enlighet med Stockholms stads
program for upphandling och ink6p samt att starka kontrollen i
atersokningsprocessen i syfte att forbattra den interna kontrollen.
Tillsammans med dverférmyndarndmnden rekommenderas
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Sodermalm stadsdelsndmnd att samverka for att 6ka information
och kunskap kring gode mans ansvar.

Intern kontroll

Granskning av stadens ekonomisystem Agresso

Ar 2012 beslutade kommunfullméktige att stadens ska
implementera ett kommungemensamt ekonomisystem. Ett
kommungemensamt ekonomisystem ska bland annat 6ka
mojligheterna till dvergripande styrning samt utveckling av
redovisningen. Ekonomisystem Agresso M4 driftsattes pa stadens
forvaltningar den 4 maj 2015.

Syftet med granskningen ar att bedoma nivan av intern kontroll
avseende systemet Agresso.

Inom forvaltningen finns det ansvariga utsedda for att hantera
Agresso. Ekonomisystemet omfattas i ndmndens riskanalys och
det utfors avstamningar mellan Agresso och férsystem samt
kontroll av finansiell information i Agresso.

Granskningen visar att det finns fungerande rutiner for tilldelning
av behdrigheter. Daremot saknas dokumentation for kontroll av
behorigheter. Det sker heller ingen uppfdljning av loggade
forandringar av attestbehorighet. Det framkommer dven att
ndmnden har flertalet anvandare i systemet som inte varit
inloggade inom 90 dagar, dvs. inte &r frekventa anvandare.

Sammanfattningsvis beddéms den interna kontrollen for Agresso
vara i huvudsak tillracklig. Namnden rekommenderas att bedriva
en aktiv behorighetsadministration, dokumentera kontroller av
behorigheter samt uppratta en rutin for uppféljning av loggar
avseende andringar i attestbehdérighet.

Granskning av lonerutin med fokus pa Ioneskulden

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen &r
tillracklig avseende rutiner for att minimera risken for att
I6neskulder uppkommer. Granskningen visar bland annat att det
genomfaors kontroller innan I6neutbetalning sker, det finns rutiner
om I6neskulder uppstar samt att omradet ingar i namndens
internkontrollplan. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen avseende faktorer som paverkar I6neskulden i
huvudsak ar tillracklig.
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Kontoanalys (uppféljning av tidigare noterade brister och
rutiner for manuella utbetalningar)

En uppféljande granskning har genomforts av brister och rutiner
for manuella utbetalningar som noterats i samband med
foregaende ars granskning av transaktioner av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse. Granskningen visar inga brister
rorande de manuella betalningarna samt att det finns
rutinbeskrivningar med angivna kontroller for dessa utbetalningar.
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende manuella utbetalningar i huvudsak ar tillracklig.
N&mnden rekommenderas dock att ge instruktioner om var kvitton
ska forvaras sa att detta blir tydligt och att de forvaras pa ett sadant
satt att krav pa arkivering av rakenskapsinformation enligt
Kommunal Redovisningslag sakerstalls. Vidare att sakerstalla att
informationen om de krav som géller pa underlag som utbetalas
via I6n samt for fortroendekansliga poster fortydligas inom
forvaltningen.

Utbetalning till externa utférare (HVB)

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen &r
tillracklig i samband med utbetalning av erséttningar till externa
utforare inom HVB (hem for vard eller boende). Granskningen
visar bland annat att det finns individavtal i de fall avtalsdatabasen
inte har bedomts lamplig samt att samtliga stickprov avseende
fakturerade kostnader stdammer med 6verenskomna villkor. Den
sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen
avseende utbetalningar och ersattningar till de externa utférarna ar
tillracklig.

Granskning av kundfakturering avseende
barnomsorgsavgifter

En granskning har genomforts av kundfakturering avseende
barnomsavgiften. | granskningen ingick servicendmnden och
samtliga stadsdelsnamnder. Granskningen visar att ndmnden har
utsedda koéhandlaggare for hanteringen av barnomsorgsavgiften.
N&mnden uppréttar och foljer upp avbetalningsplaner langre &n
sex manader. Det saknas dock en rutin for att folja upp ej foljda
avbetalningsplaner och obetalda fakturor. Namnden har tydliga
riktlinjer och rutiner for uppségning av plats. Den sammantagna
beddmningen &r att den interna kontrollen av kundfakturering
avseende barnomsorgsavgifter &r i huvudsak tillracklig.
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Bilaga 2 - Uppfdljning av ldmnade rerekommendationer

Rekommendation

Atgardat

Kommentar

. o
X 3 5
n
C o)) K] _U)
© = > | =3
O'c S 18 |2 i
AR Behdrighetsrutiner i Agresso X Vid uppféljning i samband med bokslutet 2017
2014 Namnden rekommenderas att for 2016 uppges att attestkort annu inte har
sékerstalla att det finns aktuella upprattats for personer som har attestratt i
attestkort som i alla delar inkdpssystemet men som inte har det i
stdmmer dverens med attestlistor ekonomisystemet. Det géller i huvudsak
samt att behdrighetsblanketter forskolan dér bestéllning ofta gors av
finns upprattade for samtliga annan person &n den med attestratt.
aktiva anvandare. Vidare bor
ndmnden sékerstalla att det inte
gors nagra manuella
korrigeringar pa attestkort och
behdrighetsblanketter.
P 3/ Forebyggande och X En enhet inom avdelningen &ldreomsorg, 2016
2015 hélsoframjande insatser for enheten for forebyggande arbete, kommer
aldre fran och med 1 januari 2017 att ha i
N&mnden bér utveckla sin uppdrag att arbeta med férebyggande och
styrning av férebyggande och halsofrémjande insatser for aldre. En stab
halsoframjande insatser for aldre. har inrattats direkt under
Bade langsiktig och kortsiktig stadsdelsdirekttren dér finns en
planering ar utvecklingsomraden, verksamhetscontroller for aldreomsorg.
liksom systematiken i upp- Meningen &r att ett ndra samarbete mellan
féljning och utvardering. verksamhetscontroller och avdelningen for
Informationsspridningen av de dldreomsorg ska satta fokus pa strategisk
aktiviteter som finns for aldre i planering och uppféljning avseende bland
ordinart boende &r &ven ett annat detta omrade.
utvecklingsomrade.
AR Forekomsten av avtal och X Forvaltningen uppréttar tillaggsavtal, dvs. 2017
2015 avtalstrohet inom individuella avtal utifran stadens mallar for
socialpsykiatrin avtal, nér avsteg mot ramavtal sker.
Namnden bor sékerstélla att Rutiner for att forbattra den interna
avstegsdokument och individuellt kontrollen kommer att utvecklas under
avtal upprattas for samtliga 2017.
avsteg mot ramavtal. Vidare bor
ndmnden sakerstalla tillforlitlig-
heten i redovisningen vad galler
kontering av verksamhet.
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AR Avtalstrohet och internkontroll | X Forvaltningen avser dka kunskapen och 2016
2015 inom stadsmiljo forbattra arbetssatten genom att gora tatare
N&mnden bor upprétta rutiner uppfdljningar kring avtalstrohet och
som sakerstaller att seriositetskontroll. Under 2016 har ett antal
upphandlingslagstiftningen féljs kontroller gjorts. Dartill har ett antal
samt att stadens riktlinjer kontroller gjorts 16pande av forvaltningens
efterlevs. Namnden bor tillse att jurist. Ekonomifunktionen har tagit fram
bestéllningar dokumenteras och en rutin och har I6pande uppféljning av att
att offerter, avtal m.m. diariefors forvaltningen foljer ingangna avtal.
eller pa annat satt hélls ordnade Harutover har forvaltningen gjort en
sd att de enkelt kan aterfinnas. avtalsuppfoljning pa stadsmiljos inkop
Vidare rekommenderas ndmnden under perioden januari — november ar
att vid direktupphandlingar till 2016. | denna uppfdljning framkom att
storre belopp teckna avtal. kop har skett utifran upphandlade avtal.
Né&mnden bor I16pande utfora
seriositetskontroller av befintliga
entreprendrer eller konsulter
under avtalsperioden.
AR Behorighetsrutiner for X Ett forslag till rutin har tagits fram och 2016
2015 eHalsokort kommer att implementeras i berdrd
N&mnden bor se till att verksamhet.
behorighetsadministrationen
fungerar i alla led vilket bl.a.
omfattar en rutin for personal
som avslutar eller &ndrar sin
anstallning samt rutin for
systematisk uppféljning och
kontroll av behdrigheter.
AR Utbetalning av forsorjningsstod | X Enheten har tva behoriga attestanter och 2016
2015 Né&mnden bor se dver rutinen for nagon av dessa ska alltid vara pa plats.
uppféljning av bank- Vidare &r mottagaren av forsérjningsstod
kontonummer och se 6ver rutinen ansvarig for att korrekt bankkontonummer
for behorighet och attest vid uppges. P& grund av banksekretessen har
franvaro. forvaltningen ingen mojlighet att folja upp
bankkonton.
AR Atersokning av assistansmedel X Sddermalms stadsdelsforvaltning sparar 2017
2015 fran forsakringskassan for ner fakturaunderlagen i sérskilda filer per
utférare i egen regi och brukare. Forvaltningen har dock for avsikt
hantering av LASS-kostnader att utveckla en metod som mojliggor att
N&mnden bor upprétta rutiner informationen samlas pa ett och samma
som sakerstaller en fullstandig stalle for att enklare kunna félja eventuella
kontroll av serviceforvaltningens avvikelser per manad.
vidarefakturering av LASS-
kostnader.
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AR Intéktsredovisningen X Rutinbeskrivning har &nnu inte setts dver, 2017
2015 N&mnden bor sékerstélla att men detta planeras att ske. Oversyn har
rutinbeskrivningarna ar aktuella gjorts i samband med delar 2016.
och géra en dversyn av hyrorna i
sérskilda boenden.
AR Analys av transaktioner pa X Utifran resultatet av stickprov vid den 2017
2015 konton av ekonomisk eller uppféljande granskningen 2016 beddms att
fortroendekanslig betydelse namnden behover fortydliga till
Namnden bor sékerstalla att det verksamheterna vilka krav som géller
for fortroendekénsliga poster avseende underlag till fortroendekéansliga
finns underlag med deltagare och poster.
syfte samt att korrekt moms- Vid uppféljningen i samband med
avdrag gors. Namnden bor vid bokslutet for 2016 uppges att
konsultkop sakerstalla att avtals- anvisningarna ska uppdateras utifran
referens samt period for stadens centrala rutiner. Forvaltningen har
utforande anges pa fakturorna. gjort en efterkontroll i november 2016 och
da noterat en del brister, framst kopplat till
moms.
AR Lonetillagg/ob/jour/beredskap X Intern kontroll av I6nehantering gors. Pa 2016
2015 N&mnden bor upprétta skriftliga forvaltningens intrandt finns tydliga lankar
rutinbeskrivningar av 16ne- till stadens rutinbeskrivningar av
hanteringen eller komplettera I6nehanteringen.
internkontrollen av l16ne-
hanteringen.
AR Efterlevnad av stadens regler X Forvaltningen gér igenom tveksamma 2016
2015 for redovisning poster i redovisningen och for om till
Namnden bor sékerstalla investering, nar redovisningsreglerna sa
redovisningen av investeringar. kréver. | samband med bokslutet 2015
fanns det inte nagra poster som avsag
investering pa driften.
Komponentavskrivning tilldmpas.
AR Kontoanalys, uppfoljning samt 2017
2016 manuella betalningar

N&mnden bor sékerstélla att
informationen om de krav som
galler pa underlag som utbetalas
via 16n samt for
fortroendekénsliga poster
fortydligas inom forvaltningen.
Vidare att instruktioner ges om
var kvitton ska férvaras sa att
detta blir tydligt och att de
forvaras pa ett sddant satt att krav
pa arkivering av
rékenskapsinformation enligt
Kommunal Redovisningslag
sékerstalls.
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Rekommendation

Atgardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

)
| Gransk-

2016

Tryggt boende inom
aldreomsorgen

N&mnden bor sékerstalla att
individuppfoljningar sker i
samtliga &renden samt
dokumenteras.

2017

P7
2016

Ensamkommande flyktingbarn
Né&mnden rekommenderas att
sékerstalla att
individuppfoljningen efterlever
lagkrav och Socialstyrelsens
foreskrifter, exempelvis avseende
regelbundna besok dar barnet
vistas. Namnden rekommenderas
&ven att infora aktiv
avtalsuppfoéljning och
systematiska seriositetskontroller
av utforare i enlighet med
Stockholms stads program for
upphandling och inkdp samt att
stérka kontrollen i
atersokningsprocessen i syfte att
forbattra den interna kontrollen.
Tillsammans med
overférmyndarnamnden
rekommenderas S6dermalm
stadsdelsnamnd att samverka for
att 6ka information och kunskap
kring gode mans ansvar.

2017

AR 2016

Granskning av stadens
ekonomisystem Agresso
Né&mnden rekommenderas att
bedriva en aktiv
behorighetsadministration,
dokumentera kontroller av
behorigheter samt upprétta en
rutin for uppfoljning av loggar
avseende andringar i
attestbehorighet.

2017
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Bilaga 3 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande
bedémningar:

| Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt,
att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
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finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstalla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande
satt.

Bokslut och rékenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





