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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget beddms att Skarpnacks stadsdelsnaatind i
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andsemdigt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiskaletfigger i

nivd med budget och att fullméaktiges verksamhetsmatudsak
uppnas. Samtliga verksamhetsmal forutom tre bedd@mresupp-
fyllda. Dessa omfattar malen "Alla &ldre har igty alderdom och
far en aldreomsorg av god kvalitet”, "Stockholmesdséir en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” samt "Stockhél en
jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika”

Intern kontroll

Namndens interna kontroll bedéms inte varit hétéeklig.
Bedomningen baseras till stor del pa de gransknisga
revisionskontoret genomfort under aret.

| granskningarna har noterats brister i nAmndetesria kontroll
avseende bland annat styrning och uppf6ljning anteinsatser
fér ensamkommande barn, handlaggning och dokunmemtat
enlighet med DUR for personer med funktionsnedsigteamt
hanteringen av inkomna arenderapporter av Stockhdlygghets-
jour. Uppféljining av verksamhet som uppdragitsrétan att utféra
ska enligt namndens rutiner ske arligen. Revisiongket har
uppmarksammat att delar av denna verksamhet int@ljta upp
under 2016 pa grund av en hdg personalomséttnarg ofen
administrativa avdelningen.

Bokslut och rékenskaper
Bokslut och rakenskaper bedoms i allt vasentligavattvisande
samt foljer gallande regler och god redovisningssed

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars gramgér. Den
vasentligaste rekommendationen som aterstar atingfémna ar
bland annat att forbattra barnrattsperspektivetiadtjanstens
handlaggning.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

» Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
* Intern kontroll
» Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av namndens verksamhet. Kriterier fér beddmningen
redovisas bilaga 3

| rapporten redovisas 6versiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmbitaga 1

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas 6versiktligt i rapporten och mer
detaljerat bilaga 2

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden den 11 april 2016 i samband genomgang av 2015 ars
granskning och avstamning infor 2016.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid
revisionskontoret och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om nadmndens resultat ar
forenligt med kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, gallande lagstiftning och andra féreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att Skarpnacks stadsdelsnamnd har bedrivit
verksamheten pa ett i huvudsak andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att det verksam-
hetsméassiga resultatet ar i huvudsak forenligt med kommunfull-
maktiges mal.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

5 Bokslut 2016 Budget-
udget el
Mnkr avvi

2016 2015

Utfall Avvikelse

Driftbudget
Kostnader 1 267,8 1 299,1 -31,3 -2,5% -22,7
Intdkter -172,9 -203,2 30,3 17,5% 25,8
Verksamhetens 1094,9 | 1 094,9 -1,0 -0,1% 3,1
nettokostnader
Kapitalkostnader 9,2 83 0,9 9,8% 0,4
Driftbudgetens 1 104,1 1 104,1 0,0 0,0% 3,5
nettokostnader
Justerat netto, 1104,1 | 1102,8 1,3 0,1% 43
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med +1,3 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena
aldreomsorg (+9,9 mnkr), stod till personer med funktions-
nedsattning (-5,3 mnkr) samt individ- och familjeomsorg (-7,8
mnkr).

Enligt namndens redovisning beror avvikelserna inom aldreomsorg
pa att kop av vard- och omsorgsboende ar lagre &n budgeterat pa
grund av farre brukare. Dock redovisas precis som tidigare ar ett
negativt resultat inom hemtjanst i egen regi (-3,1 mnkr). Namnden
har under i ett flertal ar arbetat med atgarder, bland annat anpassa
schemalaggning, halsoférbyggande arbete samt 6ka grundbeman-
ningen. Annu har atgarderna inte givit ekonomiskt effekt men
sjukfranvaron har minskat.
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Underskottet (-5,3 mnkr) inom verksamhetsomradet stod till
personer med funktionsnedsattning beror, enligt namndens
redovisning, pa fler utférda timmar av personlig assistans an
budgeterat. Vidare ar kostnader for insatser for boenden med
sarskild service hogre an den ersattning som namnden erhaller via
budgetanslaget. Namnden har under ett flertal ar arbetat med
atgarder, bland annat férhandlat om priser for boenden med sarskild
service samt genomgang av beslut och drende. Annu har atgarderna
inte givit ekonomisk effekt. Delar av underskottet beror dven pa
renoveringskostnader for uppkomna vattenskador under aret.

Underskottet inom individ- och familjeomsorg (-7,8 mnkr) avser
verksamheten for ensamkommande barn. Namnden redovisar att
underskottet har uppstatt pa grund av att ersattningen fran
Migrationsverket inte tacker handlaggningskostnaderna.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2016 Budget-
Budget .
Mnkr avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse
Investeringsplan
Utgifter 25,2 23,0 2,2 8,7% 1,0
Inkomster 0,0 -1,2 1,2 - 0,3
Nettoutgifter 25,2 21,8 3,4 13,5% 1,3

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 3,4 mnkr i
forhallande till budgeten. Avvikelsen beror pa att renoveringen av
en forskolenhet har pabdrjats men annu inte slutférts. Namnden
begar 6verforing av medlen till 2017. Namnden har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstallande satt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2016 beddéms i allt vasentligt vara férenligt
med de mal som fullmaktige faststéallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberattelse samt pa 6vriga
granskningar som har genomforts under aret.

Av verksamhetsberattelsen anges att ndmnden har bidragit till
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal. Samtliga verksamhetsmal
(total 22 stycken) utom tre har uppfyllts. Revisionskontoret anser att
namndens beddémning ar rimlig.
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Verksamhetsmalet "Alla aldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet” bedéms av namnden som delvis
uppfyllt vilket beror pa att resultatet fran brukarenkaten 2016 inte
uppnar arsmalen.

Aven verksamhetsmaélet "Stockholms stad &r en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor” beddms av ndmnden som delvis uppfyllt
vilket beror pa att sjukfranvaron inte uppnar arsmalen (7,5 %). Den
totala sjukfranvaron (7,6 % 2016) har minskat (8,0 % 2015) medan
korttidssjukfranvaron (2,6 %) har okat jamfort med 2015 (2,5 %).
Revisionskontoret noterar att sjukfranvaron sjunker inom hemtjanst
i egen regi vilket indikerar att forvaltningens halsoférebyggande
arbete har givit effekt. Stockholms stad har inte genomfort nagon
medarbetarenkat under 2016 vilket medfor att namnderna inte
redovisar nagra resultat under verksamhetsmalet avseende
medarbetarna forutom sjukfranvaron.

Det tredje verksamhetsmalet som bedoms vara delvis uppfyllt ar
"Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas
lika”. Namnden redovisar att ett arbete paborjats med att
jamnstalldhetsintegrera verksamheterna, men arbetet har inte
bedrivits i den omfattning som var planerat.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet ” Offentlig upphandling
utvecklar staden i hallbar riktning” uppnas. Revisionskontoret
noterar dock att arsmalet for malets indikator inte uppnas.
Revisionens granskning av ensamkommande flyktingbarn visar att
namnden inte har en systematisk avtalsuppféljning eller genomfor
I6pande seriositetskontroll av utférarna av boendeinsatser.
Namnden har vidare inte foljt upp samtliga externa utférare under
2016.

Namnden bedomer att verksamhetsmalet "Stockholm ar en stad som
respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention” uppnas. Socialtjanstinspektorernas kvalitets-
granskning ” Barn till foraldrar i missbruk” redovisar dock brister i
handlaggningen avseende barnperspektivet.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfdljning. En tillracklig intern kontroll innebar att kontrollen

ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
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I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstatied en rimlig
grad av sakerhet, att verksamheten drivs effeldivtiagar, for-
ordningar och andra regler foljs samt att en tilifiig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verkseten lamnas.

Sammanfattningsvis bedéms att namndens internadtbintte har
varit helt tillracklig. De iakttagelser som liggaét grund for denna
bedomning redovisas nedan. Av redovisningen frarhgérer
avseende styrning och uppféljning av boendeinséiseamsam-
kommande barn, handlaggning och dokumentationglesi med
DUR for personer med funktionsnedséttning samtdrargen av
inkomna arenderapporter av Stockholms Trygghetsjour

En del i nAmndens interna kontroll &r att sakdestih
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi serksamhet.
En granskning av namndens verksamhetsplan for &6 2@ar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges for den
verksamhet som namnden bedriver. Namnden har f{ig va
verksamhetsomrade faststallt uppfoljningsbara Grd&konomi och
verksamhet. Relevanta indikatorer med arsmal sadoels for ett
flertal av namndmalen, vilket bidrar till att upfifdngen av
namndmalen forsvaras. Namnden bor 6vervaga atina felevanta
indikatorer med arsmal fér namndmalen for att fiiraa
mojligheten till styrning och uppféljning.

Namnden har en i huvudsak tillfredsstéllande uppiftidsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematigbp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Upjrfigljav
verksamhet som uppdragits at annan att utfora sligt @amndens
rutiner ske arligen. Revisionskontoret har uppmamksat att delar
av denna verksamhet inte har foljts upp under 3@ grund av en
hog personalomséttning inom den administrativa ewagen. Inga
vasentliga avvikelser har noterats i de verksarpeféljningar
som genomférts. Daremot har det identifierats utilegsomraden
sasom att den sociala dokumentationen behoverkiasec
Revisionskontoret noterar att verksamhetsomradeittit personer
med funktionsnedsattning har haft ett budgetundétrsinder flertal
ar. Namnden har under i ett flertal ar arbetat atgdrder i form av
forhandling om priser for boenden med sarskild isergamt
genomgang av beslut och arende. Annu har atgardemagivit
ekonomisk effekt.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognodwtkeri
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport rapport 2016 T2 - bokslut

12016 22016

Driftbudgetens

nettokostnader

fore resultat-

dverforingar 1 103,9 1101,7 1 104,1 -2,4 -0,2%

Justerat netto,
efter resultat-

overforingar 1 102,9 1 101,0 1 102,8 -1,8 -02%
Netto-
investeringar 25,2 23,5 21,8 1,7 7,2%

Under 2016 har namnden beslutat om ett nytt system for
internkontroll.

Interna kontroller genomférs inom alla verksamheter och pa alla
organisationsnivaer. De genomférda kontrollerna dokumenteras.
Namndens Overgripande riskanalys och internkontrollplan doku-
menteras i stadens ILS-system. Riskanalysen ar kopplad till full-
maktiges mal och indikatorer och till verksamheternas vasentliga
processer. Den arliga riskanalysen ligger till grund for namndens
Overgripande plan for intern kontroll.

Namndens uppfoljning av internkontrollplan 2016 redovisas som
bilaga till verksamhetsberattelsen. Kontrollomradena omfattar
placering av barn och ungdomar i familjehem, utférande av
hemtjanst i kommunal regi, handlaggning av ekonomiskt bistand
samt handlaggning av ensamkommande flyktingbarn. Samman-
fattningsvis har kontrollerna inte visat pa nagra vasentliga
awvikelser. Dock, enligt revisionskontorets mening, saknar
uppfdljningsdokumentationen en tydlig resultatanalys samt att det
inte ar redovisat vilka atgarder som kommer att vidtas utifran
noterade avvikelser.

Revisionskontoret har genomfoért ett antal granskningar av
namndens interna kontroll, bdaga 1 Granskningarna omfattar
granskning av lonerutin med fokus pa I6neskulden, utbetalning till
externa utférare, barnomsorgsavgifter, kontoanalys pa konton av
ekonomisk eller fortroendekéansliga betydelse samt hantering av
manuella betalningar.

En granskning av boendeinsatser fér ensamkommande barn visar att
namndens styrning och uppféljning av insatserna inte ar helt
tillracklig. Bedémningen grundar sig bland annat pa att majoriteten
av de ensamkommande barnen inte fatt en regelbunden uppféljning
fran stadsdelsnamnden. Granskningen visar vidare att det inte utfors
nagon systematisk och aktiv avtalsuppféljning samt
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seriositetskontroll av utforare av boenden. Namrsgioms inte
heller ha en helt tillracklig uppféljning av de elkamiska
konsekvenserna.

Revisionskontoret har aven granskat handlaggnihgdo&umen-
tation i enlighet med DUR for personer med funksioedsattning.
Sammanfattningsvis beddéms ndmnden inte ha hedtdiliga
rutiner for att sdkerstélla att handlaggning ockutheentation sker i
enlighet med DUR for dessa personer. Beddmningemdgr sig
bland annat pa att brukarperspektivet inte beskyidkgt i
utredningen och att det inte framgar tydligt omkamen har deltagit
vid utredningstillfallet. Granskningen visar vida# namnden inte
utfor kvalitetssakring och egenkontroll av DUR.

En granskning av Stockholms Trygghetsjour visanathnden inte
har en helt tillréacklig kontroll for att sékerstithanteringen av
inkomna arenderapporter. Namnden bor utveckla foren&r
samverkan med aldrenamnden kring Stockholm Trygghats
verksambhet.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namsbekslut ar
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattadg aimmunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakereskiagdlt
vasentligt ar rattvisande. Underlagen till arsbotetlar i god
ordning och posterna ar i huvudsak val dokumengerad
Bedomningen baseras pa en granskning av namndksisibho

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhetth@amnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor énlign uppfolj-
ning och bedémning av hur nAmnden har beaktat redemm
dationerna, sbkilaga 2.

Uppféljning visar att ndAmnden delvis beaktat revigins
rekommendationer. Den vasentligaste rekommendatisom
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aterstar att genomfora ar bland annat barnratisektiset i
socialtjanstens handlaggning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Intern kontroll

Ensamkommande flyktingbarn

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ansvariga
namnder har en andamalsenlig styrning och uppféljning av
boendeinsatser fér ensamkommande barn samt ekonomiska
konsekvenser for staden. Granskningen har omfattat socialndmnden,
overformyndarndmnden, arbetsmarknadsndmnden samt stadsdels-
namnderna Rinkeby-Kista, Skarpnack och Sédermalm.

Granskningen visar att ansvaret mellan namnderna i huvudsak ar
tydligt. Namnderna har en fungerande samverkan och informations-
Overforing via stadsovergripande natverk. Daremot finns det behov
av att tydligg6ra de gode mannens ansvar. De gode méannens
samverkan med socialtjansten upplevs inte alltid fungera.
Granskningen visar att majoriteten av de ensamkommande barnen
inte fatt en regelbunden uppféljning fran stadsdelsnamnderna.
Granskningen visar vidare att det inte utfors nagon systematisk och
aktiv avtalsuppféljning samt seriositetskontroll av utférare av
boenden.

Staden atersoker de kostnader som uppstar i samband med omsorg
av ensamkommande barn hos Migrationsverket. Namnderna har
information om kostnadsutfall per barn. Det finns dock en viss
oséakerhet om néar och hur mycket medel som staden kommer att
aterfa av de statliga ersattningarna som atersokts hos Migrations-
verket. Darutéver bedomer de granskade stadsdelsnamnderna att
den statliga ersattningen inte helt tacker handlaggningskostnader.

Den sammanfattande bedémningen ar att Skarpnacks stadsdels-
namnd inte har en helt tillréacklig styrning och uppféljning av
boendeinsatser for ensamkommande barn. Namnden beddms inte
heller ha en helt tillracklig uppfdljning av de ekonomiska
konsekvenserna. Stadsdelsnamnden rekommenderas att sdkerstalla
att individuppféljningen efterlever lagkrav och Socialstyrelsens
foreskrifter, exempelvis avseende regelbundna besok dar barnet
vistas. Namnden rekommenderas &ven att inféra aktiv avtalsuppfol-
jning och systematiska seriositetskontroller av utférare i enlighet
med Stockholms stads program fér upphandling och inkép samt att
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starka kontrollen i atersokningsprocessen i syfte att forbattra den
interna kontrollen. Tillsammans med 6verférmyndarndmnden
rekommenderas Skarpnacks stadsdelsnamnd att samverka for att
Oka information och kunskap kring gode méans ansvar.

Handlaggning och dokumentation i enlighet med DUR f6r personer
med funktionsnedséttning

En granskning har genomférts av om nadmnden har rutiner for att
sakerstalla att handlaggning och dokumentation sker i enlighet med
DUR for personer med funktionsnedsattning. | stadens budget och
riktlinjer for handlaggning av insatser enligt LSS anges att
utredningsmetodiken DUR ska anvadndas. DUR - Dokumentation,
Utvardering och Resultat - &r ett verktyg for att systematiskt utreda,
dokumentera och utvardera insatser till personer med funktions-
nedsattningar. Syftet med DUR ar att Oka kvaliteten och ratts-
sakerheten i myndighetsutévningen.

Granskningen visar att namnden i huvudsak tillampar stadens
anvisningar for DUR, med undantag for den del som omfattar
uppféljning. Den verifierande granskningen visar dock att
brukarperspektivet inte beskrivs tydligt i utredningen och att det
inte framgar tydligt om brukaren har deltagit vid utredningstillfallet.

Granskningen visar vidare att ndmnden inte utfor kvalitetssakring
och egenkontroll av DUR.

Sammanfattningsvis bedéms namnden inte ha helt tillréckliga
rutiner for att sdkerstélla att handlaggning och dokumentation sker i
enlighet med DUR for personer med funktionsnedsattning.
Namnden bor sakerstélla att stadens anvisningar for DUR tillampas
och foljs. Namnden rekommenderas att infora en systematisk
kvalitetssakring av DUR-metodiken, framforallt avseende den
enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
Genomfdrd kvalitetssakring bér d&ven dokumenteras.

Stockholms Trygghetsjour (uppféljning)

En uppfdljning har gjorts av en granskning som revisionskontoret
gjorde 2013 av aldrenamndens Stockholms Trygghetsjour.
Granskningen omfattade &ven stadsdelsnamnderna Skarpnack och
Ostermalm. Den uppféljande granskningen har haft fokus pa
samverkan och informationsoverforing av saval insatser och beslut
som avvikelser, synpunkter och klagomal.

Granskningen visar att samverkansformerna mellan Stockholms
Trygghetsjour och Skarpnécks stadsdelsnamnd inte utvecklats sedan
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den tidigare granskningen. Det finns risk for at frekommer
brister i hanteringen av avvikelser, synpunkter kidlgomal som
nar Stockholms Trygghetsjour men beror Skarpnéizidsdels-
namnd. Bedomningen grundar sig i att stadsdelsnansditiner
inte foreskriver hur denna hantering ska ske.

Stadsdelsnamndens hantering av inkomna arendetappsar pa
brister. Revisionskontorets stickprovsgransknirgawvatt fyra av tio
granskade arenderapporter saknar dokumentatiaksamhets-
systemet Paraplyet. Dessutom finns inte dokumentéraansvaret
for arenderapporterna 6vergar fran att vara StdokAoygghets-
jours till Skarpnécks stadsdelsnamnds.

Skarpnacks stadsdelsnamnd rekommenderas att Wigtalér for
att sdkerstélla hanteringen av inkomna arenderégpdidare
rekommenderas ndmnden att utveckla formerna foved@mn med
aldrenamnden kring Stockholm Trygghetsjours verksstm

Granskning av lonerutin med fokus pa loneskulden

En granskning har genomforts av namndens rutinenddtering av
|6neskulder samt minimera risker for att [l6neskuldgpkommer.
Namnden har rutiner for hantering av l6neskuldeémmNden gor
manadsvis uppfoljning av Iéneskulden och vilka édgdsom
vidtagits. Sammanfattningsvis bedéms den intermdrkbden i
huvudsak vara tillracklig.

Utbetalning till externa utforare

En granskning har utforts for att bedéma om deeria kontrollen
ar tillracklig i samband med utbetalning av ergétar till externa
utférare avseende HVB-hem. Namnden tillampar stadeatner.
Det sker ingen systematisk och fullstandig kontwiffakturor. |
granskningen genomférdes verifiering av fakturoretifiering
framkom att priser pa vissa fakturor inte Overedirssher med pris
enligt avtal. Vidare framgick fullstandigt namn gén placerade
personen samt att det saknades beslut om pladéridgn aktuella
perioden som fakturan avsag.

Den sammanfattande bedémningen ar att den intenmadben inte
ar helt tillracklig. Namnden rekommenderas sak#es#it det
infors kontroller att fakturor 6verensstammer magaboch
individbeslut samt att sekretessuppgifter inte fyanpa fakturan.

Kontoanalygpa konton av ekonomisk eller fortroendekansliga
betydelse (uppféljning) samt hantering av manuedtalningar
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2015 noterades brister avseende internkontroll och kvaliteten pa
underlag for transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroende-
kansliga betydelse. En granskning har genomforts for att se om
namnden vidtagit atgarder. Granskningen har aven omfattat
internkontroll vid manuella utbetalningar bland annat avseende eget
utlagg.

Granskningen visar att brister fortfarande kvarstar avseende
internkontroll och kvaliteten pa underlag for transaktioner pa
konton av ekonomisk eller fortroendekansliga betydelse.

Granskningen av egna utlagg visar att vissa transaktioner har
bokforts pa fel konto. | granskningen noteras aven att kop av resor
har gjorts utanfor stadens upphandlade tjanst for resor. Kvaliteten
pa underlag och attestering beddéms i huvudsak tillracklig.

Sammanfattningsvis bedéms den interna kontrollen for hantering av
konton av ekonomisk eller fortroendekansliga betydelse samt
manuella betalningar inte vara helt tillracklig. Namnden rekom-
menderas att sdkerstélla att redovisningstransaktioner som avser
fortroendekansliga poster uppfyller kravet pa en fullstandig
verifikation, exempelvis bor information om syfte och deltagare
framga.

Barnomsorgsuppgifter

En granskning har genomforts av kundfakturering avseende
barnomsorsgsavagifter. | granskningen ingick servicenamnden och
samtliga stadsdelsnamnder. Granskningen visar nAmnden har
utsedda kdhandlaggare for hanteringen av barnomsorgsavgifter.
Namnden uppréattar och féljer upp avbetalningsplaner langre an sex
manader samt obetalda fakturor. Det finns tydliga riktlinjer och
rutiner for uppségning av plats. Den sammantagna bedémningen &ar
att den interna kontrollen av kundfakturering avseende
barnomsorgsavagifter ar tillracklig.
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Bilaga 2 - Uppf6ljning av lamnade rekommendationer
Rekommendation Atgardat | Kommentar o
% 4 s
c %) [2)
g2 - 5
O'c Slalz L
AR Statsbidrag for X Namnden anger att de foljer Arbetsmarknadst 2017
2014 flyktingmottagande forvaltingen anvisningar och har utarbetat en
Namnden egen rutin for att sdkerstélla ansdkan av
rekommenderas ersattning for barnomsorgskostnader for
tydliggora rutinerna for asylsdkande forskolebarn. Utbildningar har
ansokning av statliga genomforts inom ekonomiskt bistand. Namnden
ersattningar inom har paborjat ett arbete att ta fram rutiner for
ekonomiskt bistand. ansokning av statliga ersattningar inom ekono-
Namnden bor se 6ver miskt bistand.
rutinerna for ansokan av
ersattning for
barnomsorgskostnader
for asylsbkande
forskolebarn for att
sékerstalla att namnden
far del av den statliga
ersattning som den har
ratt till.
P5/ Barnréattsperspektivet i X Namnden har under &ret vidtagit tgarder for|a2017
2015 socialtjanstens utveckla arbetet med barnperspektivet.
handlaggning Revisionskontoret noterar dock att Social-
Namnden tjanstinspektdrernas kvalitetsgranskning ” Barn

rekommenderas att se
Over och utveckla
planeringen av utred-
ningen samt se till att de
dokumenteras utifran
kraven i lagstiftning och
riktlinjer. Vidare boér
namnden sékerstélla att
den foljer lagstiftningens
tidsgranser for
férhandsbedémning och
utredning. Namnden
rekommenderas slutlige
se Over och utveckla
upprattandet av vard- od
genomférandeplaner
utifran lagstiftning och

riktlinjer.

till foréldrar i missbruk” redovisar brister i
handlaggningen avseende barnperspektivet.
verksamhetsplan 2017 for enheten barn och
ungdom har ndmnden infort indikatorer
avseende forhandsbedémningarna for att
sakerstalla att barnperspektivet omhéandertas
handlaggningen.
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Rekommendation Atgardat Kommentar a
55 >
C %)
5g HE S
O 'c S|lalz L
P 6/ Bostader for personer X Handlaggarna lagger in intresseanmélan om 2017
2015 med fysisk och psykisk bostad med séarskild bostad i paraplysystemet
funktionsnedsattning for de personer som namnden har kdnnedom
Namnden rekom- om och som kan férmoda behover ett framtida
menderas att strukturerg boende. Namnden anmaler via sin stadsmil|6-
sin kartlaggning av handlaggare intresse av bostader med sarskild
framtida behov, tillse att service nar exploatering sker.
informationen i
Paraplysystemet ar
aktuell samt séakerstalla
att planering av nya
omsorgsbostader sker i
tidigt skede och att det
byggs tillrackligt for att
tillgodose behoven.
AR Forekomsten av avtal X Rutiner har forbattrats vad galler kontroll
2015 och avtalstrohet inom kontering och avrop. Genomgang av
socialpsykiatrin avropsmallar sker tva ganger per ar for att
Namnden bor utveckla sékerstalla att samtliga handlaggare har rat
uppféljningen avseende information.
sin féljsamhet till ram-
avtalet inom
socialpsykiatrin och
sékerstalla
tillforlitligheten i
redovisningen nar det
géller kontering av
verksamhet. Namnden
bor &ven sékerstélla att
avstegsdokumentation
och individuellt avtal
upprattas for samtliga
avsteg mot ramavtal.
AR Hemtjanstens rutiner X | Inga uppféljningar har genomforts under argt2017
2015 vid inkop at aldre i pa grund av hég personalomséttning. En
ordinart boende metodutvecklare har anstallts vilket forvantas
Namnden bor forsakra ge forutsattningar for éversyn och
sig om att rutinen for kompletteringar av rutiner inom
kontantinkop foljs verksamhetsomradet.
genom att kvitton vid
inkbp signeras.
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o

ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja

Nej

Kommentar

Foljs upp

21 Gransk-

2015

Utbetalning av
forsorjningsstod
Namnden rekommenderas
att se dver rutinen for
uppféljning av bankkonto-
nummer for att sakerstallg
utbetalningen alltid sker
till ratt person. Namnden
bor &ven se 6ver sina akte
for att sakerstélla att
utbetalning baseras pa
overenskomna villkor.

=

X| Delvis

Namnden har pabdrjat ett arbete att forbattr
rutiner.

a2017

AR
2015

Analys av transaktioner
pa konton av ekonomisk
eller fortroendekénslig
betydelse

Namnden rekommenderas
att sakerstélla att
redovisningstransaktioner
som avser
fortroendekéansliga poster
uppfyller kravet pa en
fullstandig verifikation,
exempelvis bor inform-
ation om syfte och
deltagare framga.

Under aret hanamnde fortydligat reglerne
kring representation, se Riktlinjer for
representation och mutor (Dnr 1.1.-68/2016
och de anstélla har informerats om detta.
Enligt uppgift har det ocksa skickats ut
information om de nya momsreglerna. |
granskningen som genomférdes under 201
framgar att brister fortfarande kvarstar
avseende transaktioner p& konton av

ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse.

2017

P7
2016

Ensamkommande
flyktingbarn
Namnden rekommenderas
att skerstélla att
individuppfdljningen
efterlever lagkrav och
Socialstyrelsens
foreskrifter. Namnden
rekommenderas att inféra
aktiv avtalsuppfdljning,
systematiska
seriositetskontroller av
utférare samt att starka
kontrollen i
atersokningsprocessen.
Tillsammans med
overformyndarnamnden
rekommenderas namnden
att samverka for att 6ka
information och kunskap
kring gode méns ansvar.

2017
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o

ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja
Delvis
Nej

Kommentar

Foljs upp

21 Gransk-

2016

Handlaggning och
dokumentation i enlighet
med DUR for personer
med
funktionsnedséattning
Namnden boér sakerstélla
att stadens anvisningar for
DUR tillampas och fdljs.

Namnden rekommenderas

att infora en systematisk
kvalitetssakring av DUR-
metodiken, framforallt
avseende den enskildes
uppfattning om sina beho
och hur dessa kan
tillgodoses. Genomford
kvalitetsséakring bor aven
dokumenteras

2017

AR
2016

Stockholms
Trygghetsjour

(uppfdljning)

Namnden rekommenderas

att vidta atgarder for att
sékerstélla hanteringen a
inkomna arenderapporter,
Vidare rekommenderas
namnden att utveckla
formerna for samverkan
med aldrendmnden kring
Stockholm Trygghetsjours
verksamhet.

2017

AR
2016

Utbetalning till externa
utférare

Namnden rekommenderas

sakerstélla att det inférs
kontroller att fakturor

overensstammer mot avtal

och individbeslut samt att
sekretessuppgifter inte
framgar pa fakturan.

2017

AR — Arsrapport

P - Projektrapport
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet ashoski och
Intern kontroll anvands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig

Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte
tillrécklig

Kriterierna ar i allt vasentligt
uppfylida

Brister finns som maste atgardas

Vasentliga brister finns som maste

h

atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper géller fagbeddmningar:

| Réattvisande, Inte helt rattvisanédler Inte rattvisande

Verksamhetens a@ndamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt cioh ékonomisk
synpunkt tillfredsstallande séatt innebér att nanmnider uppnatt
kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, rikjér gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler ¥i@rksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resudtate

verksamheten.

« Namndens resultat lever upp till fullméktiges nislut, och

riktlinjer.

* Namnden genomfdrt sitt uppdrag med tillgangligairssr.
» Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallaadar,

foreskrifter, riktlinjer m.m.

« Namnden har haft en styrning och uppféljning mot ach

beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfonséaxnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integtelel i
verksamhetens styrning och uppfdljning. Procesa&arstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamhetims @ffektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs sameattillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportemng

verksamheten lamnas.
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« Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangpr u
vasentliga risker samt hur de ska hanteras fémiatimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

» Namndens organisation har en tydlig fordelning @svar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksammeieh att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oetligheter.

* Namndens verksamhetsplan dverensstammer med fuiragk
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden hardije
verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbel for
ekonomi och verksamhet.

* Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt ugpreomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet neggi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, aesdy
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid tveho

* Néamnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och timing
av verksamheten.

* Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar &itt sdkerstalla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifids.

* Namnden foljer upp den interna kontrollen systeskatch
regelbundet for att sékra att den fungerar paettyggande satt.

Bokslut och réakenskaper

Namndens redovisning ar upprattad enligt lagstifjroch god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en gittlésbild av
resultat och stallning.

* Namndens bokslut ar rattvisande.
* Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





