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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att servicendmnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt. Budgeten visar ett 6verskott om
3,5 mnkr efter resultatdverféring och ndmndens
verksamhetsmaéssiga resultat for 2016 &r i allt vasentligt forenligt
med de mal fullméktige har faststallt. Vissa avvikelser har noterats,
bland annat vad galler sjukfranvaron, men dessa bedéms inte vara
av sadan omfattning att de paverkar den sammantagna
bedémningen.

Intern kontroll

Namndens interna kontroll bedoms ha varit tillracklig. | arets
granskning har vissa brister noterats. Bristerna dar dock inte av den
omfattningen att de paverkar den sammantagna bedomningen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

N&mnden har delvis beaktat revisorernas rekommendationer i
foregaende ars granskningar. En rekommendation som kvarstar att
atgarda ar att utveckla den systematiska avtalsuppféljningen vad
géller ink6p och anskaffning genom att utarbeta
forvaltningsspecifika rutiner.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2015 ars granskning och
avstamning infor 2016.

Granskningsledare har varit Stefan Rydberg vid revisionskontoret
och Karin Jaderbrink pa PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget beddms att servicenamnden i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Beddmningen grundas framst pa att
namndens budgethallning har varit tillracklig och att namndens
resultat for 2016 i allt vasentligt bedoms vara forenligt med de mal
fullmaktige faststallt.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

Bokslut 2016

Budget-
Mnkr Budget avvikel
2016 2015
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader 220,9 222,5 -1,6 -0,7 % -1,2
Intikter 220,0 2243 4,3 2,0 % 6,6
Verksamhetens 0,9 -1,8 2,7 5,4
nettokostnader
Kapitalkostnader N 1,5 04| -364% 0,1
Driftbudgetens 2,0 -0,3 2,3 5,5
nettokostnader
Justerat netto, 2,0 -1,5 3,5 3,2
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 2,3 mnkr i forhallande till budgeten fore resultatoverforingar
och 3,5 mnkr efter resultatdverforingar. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena namnd
och administration (-3,7 mnkr), Kontaktcenter (+2,9 mnkr) samt
ekonomiadministration (+3,7 mnkr).

Av namndens redovisning framgar att kostnaderna for namnd och
administration har 6kat pa grund av utokad verksamhet, bland annat
i och med uppdraget gallande den stadsgemensamma tjansten for
atervinning av mobler och inventarier. Kontaktcenters 6verskott
beror framst pa 6kade volymer, bland annat avseende
parkeringsfragor. Ekonomiadministration ser framst ett éverskott pa
intaktssidan vilket enligt namndens redovisning beror pa 6kade
volymer.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Namndens resultatfond uppgick vid ingangen av 2016 till 10,1
mnkr, varav namnden har anvant 1,1 mnkr under aret. For aret
redovisar ndmnden ett nettodverskott om 2,3 mnkr fore
resultatoverforingar. Av detta beddmer namnden att 0,3 mnkr beror
pa eget handlande, varfor denna summa foreslas 6verforas till
resultatfonden. Namnden foreslar att totalt 9,3 mnkr éverfors till
2017.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2016

Budget-
Mnkr Budget avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse

Investeringsplan

Utgifter 1,0 1,4 -0,4 40 % -0,2
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 1,0 1,4 -0,4 40 % -0,2

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 0,4 mnkr i
forhallande till budgeten. Avvikelsen beror enligt namndens
redovisning pa okade utgifter for anskaffning av inventarier till
namndens utokade verksamhet. Namnden har forklarat avvikelsen
pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2016 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberattelse.

Samtliga verksamhetsmal servicenamnden berors av (15 st.) har
avrapporterats i verksamhetsberéttelsen. Avvikelser har
kommenterats. Verksamhetsberattelsen ger en i allt vasentligt
rattvisande bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet.

Namnden har bidragit till att uppna kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal. Namnden bedomer att samtliga av de verksamhetsmal
namnden berdrs av har uppnatts. Revisionskontoret delar denna
beddmning.

Vissa avvikelser har noterats, vilka redovisas nedan. Dessa ar dock
inte av sadan karaktar att de paverkar den sammantagna
beddmningen.
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Namndens sjukfranvaro uppgick vid bokslutet 2016 till 6,5 %,
vilket innebdr att namnden inte har uppnatt darsmalet om 5,8 %.
Utfallet vid bokslutet 2015 var 5,7 %. Av ndmndens redovisning
framgar att atgarder har vidtagits under aret for att minska
sjukfranvaron. Antalet medarbetare pa serviceforvaltningen uppgick
till 343 i december 2016.

I budget 2016 fick namnden i uppdrag att i samrad med
kommunstyrelsen genomféra en utvardering av ndmndens
intaktsmodell. Servicenamndens strategiska rad, i vilket
representanter fran stadsledningskontoret och serviceférvaltningen
ingar, beslutade att en sadan dversyn inte skulle géras under aret.
Forvaltningen har dock enligt uppgift paborjat ett internt arbete med
att se 6ver modellen, med fokus pa lone- och
pensionsverksamheten.

Malvardena for sex indikatorer under verksamhetsmalet
”Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar” har ej uppnaétts
under aret. Fem av dessa indikatorer avser kundndjdhet.
Revisionskontoret bedomer dock att detta inte paverkar den
sammantagna bedémningen vad géller maluppfyllelse for
verksamhetsmalet. Bedémningen grundar sig bland annat i att
arsmalen for de indikatorer som mater effektivitet, sdsom antalet
kundfakturor per arsarbetare och manad, har uppnatts.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedomning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa
brister har noterats. Bristerna &r dock inte av den omfattningen att
de paverkar den sammantagna bedomningen.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstélla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
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En granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att

namndens egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den

verksamhet ndmnden bedriver. Den sammantagna bedémningen &r
att verksamhetsplanen utgor ett tydligt styrdokument.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med nadmndens manads- och tertialrapporter.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport | | rapport2 | 2016 T2 - bokslut
2016 2016
Driftbudgetens 0,0 -1,9 -0,3 1,6
nettokostnader fore
resultatoverforingar
Justerat netto, efter -1,0 -2,9 -1,5 1,4
resultatéverforingar
Nettoinvesteringar 1,0 1,3 1,4 0,l

En granskning av ndmndens system for intern kontroll visar att det
ar upprattat i enlighet med Stockholms stads anvisningar. Systemet
beddms utgora en tydlig grund for ndmndens arbete med intern
kontroll.

Internkontrollplanen fér 2016 bedéms ha en tydlig koppling till
namndens vésentlighets- och riskanalys. Internkontrollplanen skulle
dock pa ett tydligare sétt kunna beskriva vad som ska foljas upp och
pa vilket satt. Termer som “med mera” och “exempelvis” skapar en
otydlighet. Vidare anser revisionskontoret att det av planen bor
framga nar under aret kontroller ska ske, ndgot som &ven stadens
anvisningar foreskriver.

| enlighet med stadens anvisningar har ndmnden rapporterat hur
internkontrollplanen har genomforts under aret. Denna redovisning
beskriver pa ett i huvudsak tillfredsstallande satt den uppfoljning
som skett och de kontroller som gjorts under aret. Redovisningen
skulle dock kunna bli tydligare vad galler resultatet av genomférda
kontroller. Detta avser framst processerna ”Informationssékerhet”
och ”Eftektiv budget- och uppfoljningsprocess”.

Ett antal granskningar har genomfoérts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 1. Dessa ror parkeringstillstand, barnomsorgsavgifter,
inkop och anskaffning. Tva granskningar har aven omfattat stadens
ekonomisystem Agresso. Vissa brister har identifierats. Dessa roér
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frdmst den interna kontrollen avseende behdrighetsrutiner for
Agresso. Bristerna bedéms dock inte vara av sadan omfattning att
de paverkar den sammantagna bedémningen av namndens interna
kontroll.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om nd&mndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret. Det rader en god ordning i underlagen till bokslutet och
posterna &r i allt vasentligt val dokumenterade.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.

Uppfodljningen visar att namnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. En rekommendation som kvarstar att atgarda &r
att utveckla den systematiska avtalsuppfoljningen vad galler inkop
och anskaffning genom att utarbeta forvaltningsspecifika rutiner.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Intern kontroll

Parkeringstillstand
En granskning har gjorts med syfte att beddma om servicendmndens
interna kontroll av utfardande av parkeringstillstand ar tillracklig.

Granskningen visar att servicenamnden har flera kontrollmoment pa
plats for att upptécka eventuella felaktigheter i handlaggningen.
Mojligheterna att upptacka avsiktliga eller oavsiktliga fel skulle 6ka
genom regelbundna stickprov.

Granskningen visar att ndmnden har ett utarbetat system for hur
nyanstallda ska lara sig handlaggningsprocesserna samt att
samverkan med uppdragsgivaren trafiknamnden &ar
tillfredsstallande. En verifiering revisionskontoret gjort visade
vidare inte pa nagra vasentliga brister.

For att stérka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas
servicendmnden att infora regelbundna stickprovskontroller av
utfardade tillstand samt att utarbeta processbeskrivningar for
handlaggningen av boende- och nyttoparkeringstillstand.

Kundfakturering avseende barnomsorgsavgifter

En granskning har genomforts av kundfakturering avseende
barnomsorgsavgifter. | granskningen ingick servicenamnden och
samtliga stadsdelsnamnder. Granskningen visar servicendmnden har
dokumenterade riktlinjer for kundfakturering avseende
barnomsorgsavgifter. Servicendmnden har fakturerat samtliga
utforda tjanster och de granskade fakturorna stimmer éverens mot
beslutade nivaer och maxtaxa. Namnden genomfor ocksa
efterkontroller for att sakerstélla att ratt inkomst har registrerats.
Registrering av underlaget har skett vid ratt tidpunkt. Den
sammantagna bedémningen &r att den interna kontrollen av
kundfakturering avseende barnomsorgsavgifter &r tillracklig.

Ink6p och anskaffning

En uppfdljande granskning har inriktats mot att bedéma huruvida
ndmndens interna kontroll avseende inkdp/anskaffning av varor och
tjanster ar tillracklig. I den tidigare granskningen fran 2015
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bedémdes att den interna kontrollen pa omradet inte var helt
tillracklig da vissa brister kopplade till sparbarhet och féljsamhet till
avtal hade iakttagits.

Utifran den uppféljande granskningen ar bedémningen att
namndens interna kontroll avseende inkdp och anskaffning av varor
och tjanster ar tillracklig. Granskningen visar dock att rutin for
systematisk och dokumenterad uppf6ljning av avtal saknas inom
serviceforvaltningen. Namnden rekommenderas att se 6ver behovet
att infora internkontrollmoment avseende uppf6ljning av avtal.

Granskning av stadens ekonomisystem Agresso

Ar 2012 beslutade kommunfullméktige att stadens skulle
implementera ett kommungemensamt ekonomisystem. Ett sadant
skulle bland annat 6ka mdojligheterna till dvergripande styrning samt
utveckling av redovisningen. Ekonomisystemet Agresso M4
driftsattes pa stadens forvaltningar den 4 maj 2015. Syftet med
revisionskontorets granskning var att bedéma nivan av intern
kontroll avseende systemet Agresso.

Granskningen visar att det inom serviceférvaltningen finns
ansvariga utsedda for att hantera Agresso. Ekonomisystemet
omfattas i ndmndens riskanalys och det utfors avstamningar mellan
Agresso och forsystem samt kontroll av finansiell information i
Agresso. Granskningen visar vidare att det finns fungerande rutiner
for tilldelning av behdrigheter.

Dokumentation avseende kontroll av behorigheter saknas. Det sker
heller ingen uppfdljning av loggade férandringar av
attestbehorighet. Det framkommer &ven att ndmnden har anvéndare
i systemet som inte varit inloggade inom 90 dagar, dvs. inte ar
frekventa anvéandare.

En annan fordjupad granskning revisionskontoret genomfort under
aret visar att rutiner for uppféljning av tilldelade behorigheter och
attestratter saknas samtidigt som sparbarheten till tilldelade
behdrigheter brister.

Sammanfattningsvis beddms att n&mndens interna kontroll
avseende Agresso kan starkas vad géller behdrighetsrutiner.
Namnden rekommenderas att sakerstalla uppfdljningen av
behdrigheter genom att dokumentera kontroller samt genom att
faststélla en rutin for uppféljning av loggar avseende andringar i
attestbehorighet.
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja

Nej

Kommentar

Foljs upp

2015
AR

Inkodp/anskaffning
Vid granskningen av
inkdp/anskaffning
rekommenderas att
ndmnden utarbetar
forvaltningsspecifika
dokumenterade rutiner
dar det framgar vilka
kontroller som skall ske
m.m. for att starka den
interna kontrollen samt
utveckla och systemati-
sera den lépande
avtalsuppféljningen.

X| Delvis

Inga forvaltningsspecifika rutiner har utarbetats.
For de avtal forvaltningen har sker
avtalsuppfoljning i enlighet med den frekvens
som framgdr av avtalen samt vid behov.
Inkomna 6nskemal och klagomal dokumenteras
i e-post for senare uppfdljning av
Overenskommelser. Kontakt med de storsta
leverantorerna sker dagligen genom
arbetsledning.

2016

2015

Samverkan
stadsdelsnamnder och
servicendmnden vid
gemensam upphandling
N&mnden bor ta ett storre
ansvar for att fanga upp
likartade behov inom
staden. Vid dversynen av
stadens
upphandlingsorgani-
sation bor en dversyn
goras av
servicendmndens roll och
uppdrag for att utveckla
rollen till att mer aktivt ta
initiativ till gemensamma
upphandlingar.

Stadens éversyn av upphandlingsverksamheten
har inte paverkat servicenamndens roll vad
galler att ta initiativ till gemensamma
upphandlingar. Namnden uppger att den tar
ansvar for att fanga upp likartade behov inom
staden genom att samordning évervags nar det
ar mojligt.

2016

2016
AR

Parkeringstillstand
Namnden
rekommenderas att
infora regelbundna
stickprovskontroller av
utfardade tillstand samt
att utarbeta
processbeskrivningar for
handl&ggning av boende-
och
nyttoparkeringstillstand.

2017
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o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

2016

Riskanalys och
internkontrollplan
Internkontrollplanen bor
pa ett tydligare satt
beskriva vad som ska
foljas upp och pa vilket
sétt. Namnden
rekommenderas dven att
sékerstalla att det av
internkontrollplanen
framgar nar under aret
kontroll/uppféljning ska
ske.

2017

2016
AR

Inkdp/anskaffning
Namnden
rekommenderas att se
over behovet av att infora
internkontrollmoment
avseende uppfoljning av
avtal.

2017

2016
AR

Granskning av stadens
ekonomisystem Agresso
N&mnden
rekommenderas att
sdkerstélla uppféljningen
av behdrigheter genom
att dokumentera
kontroller samt genom
att faststélla en rutin for
uppféljning av loggar
avseende andringar i
attestbehorighet.

2017

AR — Arsrapport

P - Projektrapport
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets beddomningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvénds foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kiriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

\ Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstéller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstimmer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och réakenskaper

Né&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





