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Till
Overférmyndarnamnden

Arsrapport 2016 for
overformyndarnamnden

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
overformyndarndmndens verksamhet under 2016. Revisorerna har
den 16 mars 2017 behandlat bifogad arsrapport och dverlamnar den
till dverformyndarndmnden for yttrande senast den 30 juni 2017.

Under de senaste aren har vi papekat brister i verksamheten. | arets
granskningar har vi noterat att att namnden har vidtagit atgarder
som ger forutsattningar att komma tillratta med bristerna avseende
bland annat hantering av allménna handlingar och tillganglighet.
Dock kvarstar brister som &r av betydelse for huvudmannen, t.ex.
tillsyn av stéllforetradare och hantering av vitesforeldggande.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Maria Lévgren
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Overformyndarndmnden inte helt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande séatt. Namnden redovisar ett budget-
underskott om -3,3 mnkr, vilket motsvarar en budgetavvikelse om
4,7 procent. Den framsta forklaringen till budgetavvikelsen avser
Okade kostnader for arvoden till gode mén.

Den inriktning som fullmaktige angett for ndmndens verksamhet
under 2016 handlar om det forandringsarbete som krévs for att
komma till ratta med tidigare identifierade brister. Revisions-
kontorets granskning visar att ndmnden bedrivit ett forandrings-
arbete som ger forutsattningar att komma till rétta med bristerna,
bland annat avseende drendehantering och tillgéanglighet. Det
kvarstar dock brister som ar av betydelse for huvudmannen, t.ex.
tillsyn av stéllforetradare och hantering av vitesforeldggande.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll inte har
varit helt tillracklig under 2016. Namndens rutin for uppfdljning av
verksamhet och ekonomi behdver systematiseras ytterligare och
sékerheten i de ekonomiska prognoserna forbattras. Namndens
arbete med den interna kontrollen behover utvecklas. Detta galler
bland annat nd&mdens riskanalys och kopplingen mellan
identifierade risker och planen for intern kontroll.

En granskning av ensamkommande flyktingbarn visade att
lamplighetsprovningen av gode mén for ensamkommande barn &r
begransad och att ndgon systematisk tillsyn av de gode méannen inte
genomfors.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar

Namnden har delvis beaktat revisorernas synpunkter och
rekommendationer i foregaende ars granskningar. De vasentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar bland annat att
sakerstalla att omprovning av forvaltarskap sker utifran tillforlitliga
underlag samt att namnden gar vidare med ans6kan om
vitesforeldggande hos tingsréatten.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden den 8 april 2016 i samband med genomgang av 2015 ars
granskning och avstamning infér 2016. Vidare har revisorerna
traffat representanter for ndmnden den 14 oktober for en dialog
kring de atgarder som vidtagits avseende de brister revisionen
patalat for ar 2015.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, gallande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
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verksamheten. Bedomningen avser saval genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget bedoms att verformyndarndmnden inte helt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Driftverksamhet

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

5 Bokslut 2016 Budget-

Mnkr udget avvikelse
2016 2015

Utfall Avvikelse

Driftbudget

Kostnader 126,8 119,3 7,5 59 % -7,8

Intakter -57,2 -46,4 -10,8 -18,8 % 2,3

Driftbudgetens

nettokostnader 69,6 72,9 -3,3 -4.7 % -5,5

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med -3,3 mnkr, motsvarande 4,7 procent, i forhallande till
nettobudgeten. Utfallet visar att budgethallningen inte varit helt
tillracklig.

N&mndens ursprungliga budget har i samband med
kommunstyrelsens beslut i avstaimningséarendet och tertialrapport 1
justerats med 16,5 mnkr. Medlen har avsett 6kade kostnader for
volymdokningar och arvoden till stallféretradare samt
kvalitetsbrister. Vidare har ndmnden i drendet ”Nyanldnda och
asylsokande i Stockholms stad” tilldelats 7,6 mnkr for forstarkt
utbildning av gode man och forstarkning av handlaggning i
samband med insatser for nyanlanda och asylsokande. Slutligen har
namnden begart och erhallit budgetjustering om 0,7 mnkr for att
tdcka kostnaden for den stodinsats stadsledningskontoret bidragit
med under aret. Namndens slutliga budget uppgar till 69,6 mnkr.

Den framsta forklaringen till budgetavvikelsen avser 6kade
kostnader for arvoden till gode mén. Det &r framst
arvodeskostnaderna for gode man till ensamkommande asylsdkande
barn utan upphallstillstand som 6kat. Namnden redovisar dven
Okade kostnader for kontaktcenter om 1,7 mnkr, vilket &r en foljd av
att antalet huvudman och stallforetradare dkat under aret vilket i sin
tur paverkar arendeméangden hos kontaktcenter.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2016 beddms inte helt vara férenligt med de
mal som fullmaktige faststallt. Bedémningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa évriga
granskningar som har genomforts under aret.

Av stadens budget framgar att namnden omfattas av fem av
kommunfullméktiges verksamhetsmal. Dérutéver har namnden tagit
fram egna namndmal for ytterligare sju verksamhetsmal. Namnden
bedémer att nio av verksamhetsmalen uppnas i sin helhet, tva
uppnas delvis och ett uppnas inte.

Under verksamhetsmalet “'Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla” redogor namnden for de olika delarna i sin
karnverksamhet, dvs. handlaggning av tillsynsarenden rérande gode
maén, forvaltare och formyndare (stallforetradare).
Verksamhetsmalet bedoms som uppfyllt. En viktig del i namndens
karnverksamhet &r tillsynen av stallforetradare. Ett omfattande
arbete har bedrivits for att komma till ratta med manga av de brister
som bl.a lyfts fram av stadens revisorer. Med stdd fran inhyrd
personal har namnden under aret granskat samtliga inkomna
arsrakningar och samtliga forvaltarskap dar blankett inkommit har
omprovats.

Revisionskontorets uppfattning ar emellertid att det fortfarande
kvarstar brister i namndens tillsyn av stéllforetradare. Den
uppfdljande granskning som revisionskontoret genomférde under
hosten 2016 visade att namnden i huvudsak har vidtagit atgarder
som ger forutsattningar att komma tillratta med bristerna avseende
bland annat hantering av allménna handlingar och tillganglighet.
Dock sakerstéller namnden inte fullt ut att lagstiftningens krav vad
géller tillsynen av gode mén och forvaltare efterlevs. Kontrollerna
vid granskning av arsrakningar behéver utvecklas och omprovning
av forvaltarskap maste ska pa tillforlitliga underlag.

Granskningen visade ocksa att tillsynen kan starkas genom att
namnden gar vidare med att ansoka om vite hos tingsratten i de
arenden dar stallforetradare trots paminnelser, erinran och
telefonsamtal inte inkommit med arsrakning. Detta har inte gjorts
under 2016. Vidare tar det lang tid for namnden att verkstalla
entledigande och byte av stallforetradare, vilket enligt ndmndens
redovisning beror pa hog arbetsbelastning och svarighet att
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rekrytera stallforetradare for vissa grupper av huvudman.
Utbildningar har genomforts for stallforetradare. For att 6ka
kompetensen inom foérvaltningen genomfors varje vecka utbildning
for samtliga medarbetare.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet “Alla dldre har en trygg
alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” uppfylls delvis.
Namnden har ett sarskilt rapporteringansvar for verksamhetsmalet
och har tagit fram egna namndmal med tillhérande indikatorer.
Namndmalet avseende andelen &ldre (> 70 ar) dar en anmalan
inkommit om behov av stallforetradare och fatt det inom 90 dagar
uppnas inte. Att malet inte uppnas beror pa att namnden inte hinner
handlagga arendena i tid.

Verksamhetsmalet “Stockholms stad ekonomi éir ldngsiktigt
hallbar ” uppnas inte da namnden redovisat ett underskott och
prognossakerheten varit bristfallig.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet “Fler jobbar, har trygga
anstallningar och forsorjer sig sjcilva” uppnas delvis. Malet
omfattar bland annat hur namnden erbjuder praktiktillfallen,
feriejobb och kommunala visstidsanstallningar. Pa grund av den
pagaende omorganisationen och ett relativt stort antal nyanstallda
har namnden valt att inte erbjuda ovanstaende anstallningar i den
utstrackning som var malsattningen. Namnden har tagit emot en
feriearbetande ungdom samt en aspirant fran Jobbtorg Stockholm.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet “’Stockholms stad dir en
bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppnas. Sjukfranvaron
har 6kat under aret och uppgar till 8 procent (6,5 procent ar 2015)
vilket dverstiger namndens arsmal pa 6 procent. Namnden redovisar
samtidigt att ett arbete har genomforts med att atgarda de brister
som funnits bade organisatoriskt och i kiarnverksamheten. Arbetet
omfattar bl.a. forstarkning av arbetsledning och funktioner inom
information, ekonomi, arkiv och personal. Aven antalet handlaggare
har utdkats och ett nytt arbetsséatt har inforts for handlaggning.
Namnden har aven ett samarbete med foretagshélsovarden bade vad
géller rehabiliteringsarenden men ocksa kring den sociala, fysiska
och psykiska arbetsmiljon.

Tillsyner

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet for 6verformyndare och
overformyndarnamnder och ska arligen genomfora tillsyner.
Resultatet av den tillsyn som genomfordes i oktober 2015
éverlamnades till namnden i april 2016. Av denna framgar att
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Lansstyrelsen bland annat funnit brister i handlaggningen av
arenden. Allvarlig kritik riktas mot ndmndens bristfalliga tillsyn av
gode man for ensamkommande barn, underlatenhet att ompréva
arenden om forvaltarskap samt langa handlaggningstider och
bristande bevakning av drenden om behov av godmanskap enligt 11
kap 1-3 88 FB. | namndens svar till Lansstyrelsen framgar bland
annat hur de arbetar for utveckla organisation, arbetssétt och
tillganglighet. Vidare har namnden kommenterat och redogjort for
eventuella atgarder for respektive drende som granskats av
Lansstyrelsen.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten ldmnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll inte har
varit helt tillrdcklig under 2016. De iakttagelser som ligger till
grund for denna bedémning redovisas nedan.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstalla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
En granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
namndens egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver.

For att mata maluppfyllelsen har namnden tagit fram indikatorer
och aktiviteter. For nagra av namndmalen beskrivs ocksa forvantat
resultat. Namnden har for de flesta malen val beskrivit hur de
arbetat for att uppna dessa.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Namndens rutin for
uppfoljning av verksamhet och ekonomi behdver dock fortsatt
systematiseras. Sakerheten i namndens ekonomiska prognoser
behover forbattras.
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En viktig del i namndens uppféljning av ekonomi och verksamhet
ar ett andamalsenligt verksamhetssystem. Med stod fran stads-
ledningskontoret har ndmnden sett dver sitt framtida it-behov.
Arbetet har resulterat i en forstudie avseende nytt &rendehanterings-
system och e-tjanster. Som ett led i digitaliseringsprocessen har
namnden aterupptagit arbetet med process- och flodeskartlaggning
enligt Lean.

Arets uppféljning har identifierat ekonomiska problem inom flera
omraden. | tertialrapport 1 prognostiserade namnden ett underskott
om -8,5 mnkr med anledning av att kostnaderna for arvoden for
gode mén till ensamkommande barn 6kat. | samband med
tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden ett underskott om -2,0
mnkr med anledning av att namnden under en dvergangsperiod valt
att ha kvar inhyrda konsulter samtidigt som nya medarbetare
rekryterats.

Vid bokslutet konstateras ett underskott om -3,3 mnkr. De atgarder
namnden vidtagit for att komma till ratta med budgetavvikelserna
har inte gett full effekt.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit bristfallig under aret. Prognosen
for tertialrapport 2 och det slutliga utfallet i bokslutet skiljer sig at
med 9,7 mnkr, vilket motsvarar 15,3 procent av nettoomslutningen.

Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport rapport 2016 T2 - bokslut
12016 22016
Driftbudget
Kostnader 117,9 165,1 119,3 45,8 27,7 %
intakter 56,7 101,9 46,4 55,5 | -545%
Driftbudgetens
nettokostnader 61,2 63,2 72,9 -9,7 -15,3 %

Revisionskontorets samlade bedémning &r att den bristande
sékerheten i namndens prognoser till viss del hdanger samman med
svarigheter att uppskatta antalet ensamkommande barn som flyttas
fran andra kommuner till Stockholm. Det har ocksa tagit langre tid
an forutspatt for Migrationsverket att fatta beslut om permanent
uppehallstillstand for ensamkommande barn.

For verksamhetsaret 2017 kommer namndens kostnader for arvoden
till stallforetradare att bli ”’prestationsbaserade”. Detta bor ge
ndmnden battre forutsattningar att rymma verksamheten inom
tilldelad budget och forbattra prognossékerheten.
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| verksamhetsplan 2016 faststalldes namndens internkontrollplan.
Granskning visar att det inte finns nagon riskanalys som intern-
kontrollplanen grundar sig pa. Planen bestar av tva processer med
en respektive tva identifierade risker. De kontrollmoment som
anges upplevs inte vara relevanta for den identifierade risken.
Namnden uppger att de genomfort de kontroller som framgar av
internkontrollplanen. Av uppféljning framgar inte om nagra brister
har identifierats. Kontrollerna har inte dokumenterats, varfor de inte
gar att verifiera. Namnden har i samband med verksamhets-
berattelsen fatt ta del av forvaltningens uppféljning av
internkontrollplan.

Den internkontrollplan ndmnden tagit fram infor verksamhetsaret
2017 &r tydligare och kontrollmomenten beddms vara relevanta for
de identifierade riskerna.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 1. | revisionsrapporten "Ensamkommande flyktingbarn”
noterades att n&mndens lamplighetsprévning av gode man for
ensamkommande barn ar begransad och att namnden inte genomfor
nagon systematisk tillsyn av gode méan. Detta &r ocksa nagot som
Lansstyrelsen lyfter och riktar allvarlig kritik mot ndmnden i sin
arliga tillsyn. Namnden har dock pabdrjat en versyn av rutiner for
tillsyn.

| en uppféljande granskning av tidigare konstaterade brister har
noterats att namnden i manga fall vidtagit atergarder for att komma
till ratta med bristerna. Namnden har bland annat tagit fram rutiner
och ett nytt system for registrering av allménna handlingar samt
infort ett nytt arbetssatt for att starka tillsynen av stéallforetradare.
Emellertid aterstar atgarder for att sakra att alla delar hanteras i
tillsynen av stallforetradare. Det noterades bland annat att nAmnden
inte gatt vidare med ans6kan om vitesforeldaggande till tingsratten,
vilket enligt revisionskontorets bedémning riskerar att gora
tillsynen verkningslos.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om réakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.

Uppfodljningen visar att namnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bland annat att sékerstélla att omprévning
av forvaltarskap sker utifran tillforlitliga underlag samt att namnden
gar vidare med ansokan om vitesforelaggande hos tingsratten.
Vidare bor namnden utveckla arbetet med den interna kontrollen sa
att det motsvarar kraven i stadens anvisningar.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Intern kontroll

Ensamkommande flyktingbarn (nr 7, 2016)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ansvariga
namnder har en d&ndamalsenlig styrning och uppféljning av
boendeinsatser for ensamkommande barn samt ekonomiska
konsekvenser for staden. Granskningen har omfattat socialndmnden,
overformyndarnamnden, arbetsmarknadsndmnden samt
stadsdelsnamnderna Rinkeby-Kista, Skarpnack och Sédermalm.

Overférmyndarnamnden genomfor, utéver kreditupplysning och
kontroll mot Polisens belastningsregister, ingen individuell [amplig-
hetsprévning av gode man for ensamkommande barn. Granskningen
visar dven att overformyndarndmnden inte heller genomfor
systematisk tillsyn av gode man for ensamkommande barn.
Namnden har dock pabdrjat en 6versyn av rutiner for tillsyn. Vidare
visar granskningen att de gode ménnens samverkan med social-
tjansten upplevs inte alltid upplevs fungera och att det finns behov
av att tydliggora de goda mannens ansvar. Overférmyndarnamnden
atersoker kostnader for arvoden till god man men granskningen
visar att det finns en stor osakerhet kring huruvida atersokningarna
ar korrekta.

Den sammanfattande beddmningen &r att 6verférmyndarndmnden
inte har en tillracklig lamplighetsprévning och tillsyn av gode mén
for ensamkommande barn. Ndmnden beddms inte heller ha en helt
tillracklig uppfdljning av de ekonomiska konsekvenserna.
Overformyndarnamnden rekommenderas att starka kontrollen i
atersokningsprocessen i syfte att forbattra den interna kontrollen.
N&mnden rekommenderas dven att sékerstalla den individuella
lamplighetsprévningen av gode méan sa att den sker i enlighet med
lagstiftningen. Vidare rekommenderas namnden att genomfora
tillsyn av gode man i enlighet med Féraldrabalk (1949:381) samt att
Overvaga att upprétta ett stod for att definiera nér gode man inte ar
lampliga alternativt grovt asidosatt sitt uppdrag eftersom det inte
finns nagon rattslig vagledning.
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Uppfdljning av tidigare granskningar av
Overformyndarnamnden

Revisionskontorets rapport 2015:11 visade pa stora brister i
overformyndarndmndens verksamhet, bland annat i tillsynen av
stéllforetradare. Revisorerna riktade av denna anledning en
anmarkning mot ndmnden. En uppféljande granskning har
genomforts med syfte att folja upp om ndmnden har vidtagit
atgarder for att komma tillratta med konstaterade brister. En sarskild
fordjupning har inriktats mot att bedéma om ndmnden har
fungerande rutiner da det finns anledning att ifragasatta
stéllforetradares lamplighet samt for byte av god man och
forvaltare.

Revisionskontoret beddmer att ndmnden i huvudsak har vidtagit
atgarder som ger forutsattningar att komma tillratta med bristerna
avseende tillganglighet och service, bland annat genom framtagande
av nya rutiner och inrattandet av Direktservice. Granskningen visar
daremot att ndmnden inte fullt ut har sakerstallt att samtliga
klagomal och synpunkter besvaras.

Utifran granskningen bedéms namnden ha vidtagit atgarder for att
sékerstélla registreringen och hanteringen av allménna handlingar,
bland annat genom framtagande av nya rutiner och ett nytt system
for registrering.

Namnden har vidtagit tgarder for att stérka tillsynen. Atgarderna
innefattar implementering av ett nytt arbetssétt, nya och reviderade
rutiner samt utbildning av personal. Namnden omprovar betydligt
fler forvaltarskap under 2016 &n foregdende ar.

Revisionskontoret bedomer dock att ndmnden inte fullt ut
sékerstaller att lagstiftningens krav vad galler tillsynen av gode mén
och forvaltare efterlevs. Namnden har inte sakersstallt att samtliga
omprdvningar av forvaltarskap och granskningar av arsrakningar
kommer att goras under 2016. Namnden gar inte vidare med
ansokan om vitesforeldggande till tingsratten, vilket enligt
revisionskontorets bedémning riskerar att gora tillsynen
verkningslds. Granskningen visar vidare att namnden i ett par fall
inte foljt upp ej inkomna arsrakningar i enlighet med vad JO uttalat
samt att omprévningar gors pa bristfalliga underlag.

Granskningen visar att ndmnden har utarbetade rutiner for nér det
finns anledning att ifragasatta en stallforetradares lamplighet liksom
nar det galler byte av god man och forvaltare. | flera fall tar det
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dock lang tid for namnden att verkstélla entledigande och byte av
stéallforetradare.

Sammanfattningsvis rekommenderas ndmnden att sakerstalla att
omproévning av forvaltarskap sker pa tillforlitliga underlag samt att
infora stickprovskontroller for att sdkerstalla kvaliteten i
genomforda granskningar av arsrakningar och forvaltarskap.
Vidare rekommenderas ndmnden att starka tillsynen av
stallféretradare genom att ga vidare till tingsratten med ansokan om
att doma ut vite. Namnden rekommenderas dven att tillse att
samtliga fall dar arsrakning inte inkommer f6ljs upp enligt gallande
rutin och vad JO uttalat pa omradet. Namnden bor aven sakerstélla
att samtliga synpunkter och klagomal besvaras.

Lonerutin med fokus pa faktorer som paverkar loneskulden
Granskning har skett av ndmndens rutiner for att minimera risken
for att I6neskulder uppkommer. Granskningen har aven omfattat

namndens rutiner da en l6neskuld uppkommer.

Granskningen visar att ndmnden har rutiner avseende kontroll av
I6nehanteringen for att minimera risk for uppkomna Ioneskulder.
Dessa dr dock inte dokumenterade. For att forhindra att I6neskulder
uppstar genomfors kontroller i LISA Sjélvservice innan
I6neutbetalning sker.

Mot bakgrund av ovanstaende granskningsmoment bedéms att den
interna kontrollen avseende sadana faktorer som paverkar
I6neskulden i huvudsak &r tillracklig.

Kontoanalys, manuella betalningar

Granskning har skett av ndmndens rutin och kontroll med avseende
pa manuella betalningar. Granskningen har inriktats mot
utbetalningar direkt via kassa/bank.

Granskningen visar att ndmnden inte har dokumenterade rutiner
med angivna kontroller for manuella utbetalningar och egna utlagg.
Det framgar dock av namndens attestinstruktion vilka kontroller
som ska genomforas av respektive attestant. Vidare visar
granskningen brister i hanteringen av egna utlagg da utlaggen inte
attesterats innan utbetalning skett. Det noteras dven att stadens
upphandlade leverantor for resetjanster inte anvands.

Mot bakgrund av ovanstaende granskningsmoment bedéms att den
interna kontrollen avseende manuella utbetalningarna inte &r helt
tillracklig. Namnden rekommenderas att sakerstélla att utlagg
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attesteras innan utbetalning, att kontroller enligt attestinstruktionen
genomfors samt att stadens upphandlade leverantor for resetjénster
anvands.
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Bilaga 2 - Uppfdljning av lamnade rekommendationer
Atgéardat o
xc;a o3 Kommentar S
= % | Rekommendation ® [%
© = 2| =
CN= s 8| 2 i
AR Namnden maste forbattra arbetet med X | Namndens arbete med den interna 2017
2012 intern kontroll sa att det motsvarar kraven kontrollen motsvarar inte kraven i
i stadens anvisningar. stadens ansvisningar. Infor 2017 har
namnden pébdrjat ett arbete med den
interna kontrollen. Ndmndens arbete
kommer att féljas under 2017.
AR Namnden maste forbattra verksamhetens X Namnden har under éret bedrivit ett 2017
2012 ledning och styrning och darmed &ven forandringsarbetet som ger
budgethallningen. forutsattningar att komma till réatta
med de brister som tidigare noterats i
namndens verksamhet. Namnden
behdver dock fortsatt arbeta for att
prognossékerheten och
budgethallningen ska forbattras.
Né&mndens arbete kommer att foljas
under 2017
AR Bisysslor X Namnden har tagit fram en rutin for
2013 Ta fram riktlinjer for hantering av hantering av anstalldas bisysslor.
anstalldas bisysslor Rutinen beksriver bland annat vad
som 4r tillatna och otillatna bisysslor,
hur anstéllda ska informeras och hur
anmalan av bisyssla ska goras.
AR Intern kontroll 16ner X N&mnden har rutiner avseende
2013 En intern rutinbeskrivning avseende kontroll av I6nehanteringen for att
kontroller fér I6nehantering bor utarbetas. minimera risk for uppkomna
Rutinen bor innehalla vilka kontroller som I6neskulder.
ska genomfdras manatligen och hur de ska
dokumeteras. | denna rutinbeskrivning bor
aven framga hur utbetalning av arvoden till
gode mén kontrolleras. Goda exempel
finns att finna hos andra férvaltningar och
namnder inom Stockholms stad.
AR Protokollshantering X En granskning av namndens protokoll
2014 N&mnden rekommennderas att genomféra visar att de innehéller uppgifter enligt

en 6versyn av protokollens
paragrafsattning samt sattet att justera
protokollen. Vidare sékerstalla att det i
protokollet finns en tydlig koppling till de
handlingar som ligger till grund for
beslutet genom en identifikation
(diarienummer) anges i protokollet.

rekommendationen.
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Rekommendation Atgardat| Kommentar a
X = =
n °S S
c o o n
S c - =
= s| 8 2 i
P11/ I revisionsrapport nr 11, 2015
2015 Utifran genomfard granskning
rekommenderas att ndmnden:

o forbattrar tillgangligheten och Namnden har vidtagit atgarder 2017
servicen genom att sékerstélla att X genom att uppdatera och omarbeta
informationen pa hemsidan ar informationen pa stadens hemsida.
korrekt, rutiner for synpunkter och Vidare har nd&mnden tagit fram
klagomél tas fram och redovisas rutiner for hantering av synpunkter
enligt stadens anvisningar samt att och klagoméal. Namnden uppnér inte
forvaltningslagens krav om helt forvaltningslagens krav om
serviceskyldighet efterlevs vid serviceskyldighet vid kontakter med
kontakter med medborgarna. medborgarna.

o  sékerstaller att lagstiftningens krav Samtliga medarbetare har skrivit pa
foljs vid registeringen och X medgivanden for postdppning.
hanteringen av allméanna hand- En sérskild funktion inom ndmnden
lingar genom att fullmakter for har ett 6vergripande ansvar for
personadresserad post upprattas myndighetsbrevladan.
och att antalet personer som
hanterar myndighetsbrevladan
begrénsas.

e uppréattar dokumenterade rutiner
for registreringen av allménna X Néamnden har tagit fram
handlingar och vidtar tgarder for dokumenterade rutiner for
att sakerstalla att allmanna registrering av allmanna handlingar.
handlingar hanteras och forvaras
pa ett sakert satt.

o sékerstéller att hanteringen av
vitesforelagganden sker i enlighet X| Namnden har inte vidtagit 2017
med JO:s uttalande pd omradet tillrackliga atgérder for att
och att rutinerna pa omradet ses sakerstalla hanteringen av
over och foljs for att sikerstilla att vitesforelagganden da ingen
tillsynen fungerar ansokan till tingsrétten gors.

o sakerstaller att lagsstiftningens Némnden har omprovat samtliga | 2017
krav om att forvaltarskap arligen X aktiva forvaltarskap. Namnden bor
ska omprévas uppfylls samt att sa_ke[sta_lla fltt_bf_edomnmgen sker
rutinerna p& omréadet ses dver for utifran tillforlitliga underlag.
att sakerstalla att omprévningar
verkligen genomfors.
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. Rekommendation Atgardat| Kommentar a
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AR Uppfdljning av tidigare granskningar av 2017
2016 dverformyndarndmnden
Utifran genomfard granskning
rekommenderas ndmnden att:
e  Stérka tillsynen genom att ga vidare
till tingsratten med ansgkan om att
déma ut vite samt genom att tillse att
samtliga fall dar arsrakning inte
inkommer foljs upp enligt gallande
rutin och vad JO uttalat.
e  Sékerstélla att omprévning av
forvaltarskap sker pé tillforlitliga
underlag.
e Infora stickprovskontroller for att
sékerstélla kvaliteten i genomforda
granskningar av arsrakningar och
omprdvningar av forvaltarskap.
e  Sékerstélla att samtliga synpunkter
och klagomal besvaras.
P7/ Ensamkommande flyktingbarn 2017
2016 Utifran genomford granskning lamnas
foljande rekommendationer:
e  Stdrk kontrollen i
atersokningsprocessen i syfte att
forbattra den interna kontrollen.
o  Sékerstall att den individuella
lamplighetsprévningen av gode mén
sker i enlighet med lagstiftningen.
e  Genomfor tillsyn av gode mén i
enlighet med Foréldrabalk
(1949:381).
e Overvig att uppritta ett stod for att
definiera nar gode mén inte ar
lampliga/grovt asidosatt sitt uppdrag
eftersom det inte finns ndgon rattslig
végledning.
e  Samverka med stadsdelsndmnderna
for att 6ka information och kunskap
kring gode méns ansvar.
AR Kontoanalys, manuella betalningar 2017
2016 Namnden rekommenderas att sakerstélla
att utlagg attesteras innan utbetalning, att
kontroller enligt attestinstruktionen
genomfors samt att stadens upphandlade
leverantor for resetjanster anvands.
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvéands foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstallande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

| Réttvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sékerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp
vasentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera
risken for att verksamhetens mal inte uppnas.

Né&mndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stddja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.
N&mndens verksamhetsplan éverensstammer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéllt matbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

N&mnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

N&mnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppféljning
av verksamheten.

Néamnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.
Néamnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och rédkenskaper

Néamndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

N&mndens bokslut &r rattvisande.
Namndens réakenskaper &r uppréttade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.





