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Till
Stadsbyggnadsndmnden

Arsrapport 2015 for stadsbyggnadsnamnden

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
stadsbyggnadsnamndens verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 15 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport och
overldamnar den till stadsbyggnadsnamnden for yttrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsberattelse som dverlamnats till
kommunfullméktige bifogas.

Stadsbyggnadsnamndens ekonomiska utfall &r inte helt tillfreds-
stallande. Dartill &r den interna kontrollen bristféllig. Darfor
behodver namnden utveckla prognossékerheten och den ekonomiska
rapporteringen under 2016.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Michael Santesson Maria Lévgren
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att stadsbyggnadsndmnden i huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt men det ekono-
miska utfallet ar inte helt tillfredsstallande. Namnden redovisar en
avvikelse pa -13,7 mnkr i forhallande till budgeten, vilket motsvarar
8,3 procent av nettobudgeten. Avvikelsen forklaras i huvudsak av
en planerad uppgradering av namndens arendehanteringssystem,
Public 360. Kostnaderna har inte beaktats tillrackligt i 2015 ars
budget.

Namnden har i 6vrigt en i huvudsak god maluppfyllelse for bade
fullméaktige- och namndmal. Genomfdrda granskningar av stadens
bostadsmal visar pa forutsattningar for en god kontroll avseende
samordning och styrning vad géller bostadsbyggandet. Dock har
sjukfranvaron okat fran 2,9 procent till 4,7 procent under aret och
ligger darmed 6ver stadens mal pa 4,4 procent.

Nagra utvecklingsomraden har dock uppmarksammats bl.a.
avseende dokumentation i program, start-PM och detaljplaner.
Dartill visar granskning av bostadsanpassningsbidraget pa vissa
brister som bor atgardas.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll inte varit
helt tillrdcklig. Revisionskontoret bedémer att namnden inte har en
tillfredsstallande ekonomisk rapportering till namnden. Ekonomi,
verksamhet och kvalitet féljs upp i samband med ndmndens tertial-
rapporter och verksamhetsberéttelse. De ekonomiska manads-
rapporterna som kontoret tar fram redovisas dock inte till ndmnden.
Arets underskott, som uppmarksammandes i oktober manads upp-
foljning, har inte redovisats till namnden forran vid arets slut, i
verksamhetsberattelsen. Dértill har namndens prognossakerhet varit
bristféllig i tertialrapporterna. Vid stora avvikelser bor namnden
informeras sa tidigt som mojligt for att mojliggora atgarder.

Granskning avseende inkop av konsulttjanster visar pa vissa brister
av den interna kontrollen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer gallande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor 2015.

Granskningsledare har varit Asa Sandgren vid revisionskontoret och
Anders Rabb vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget bedéms att stadsbyggnadsnamnden i allt véasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt satt men det eko-
nomiska utfallet &r inte helt tillfredsstallande. Beddmningen grundar
sig pa att namndens resultat i allt vasentligt ar forenligt med de mal
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som kommunfullmaktige faststallt, men att budgeten har éver-
skridits. Genomforda granskningar av stadens bostadsbyggande
visar pa forutsattningar for en god kontroll avseende samordning
och styrning vad géller bostadsbyggandet.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar féljande budget, utfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 .
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader 408 436,5 -28,5 -7,0% -34,3
Intakter 2423 254, 14,8 5,8% 28,2
Verksamhetens 165,7 176,4 -10,7 -6,5% -6,1
nettokostnader
Avskrivningar 0 2,8 -2,8 -1,8
Internrintor 0 0,2 -0,2 -0,1
Driftbudgetens 165,7 179,4 -13,7 -8,3% -8,0
nettokostnader
Investeringsplan
Utgifter 1,0 1,5 -0,5 -50% -4,6
Inkomster
Nettoutgifter 1,0 1,5 -0,5 -50% -4,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med -13,7 mnkr (8,3 procent) i forhallande till budgeten. Utfallet
visar att budgethallningen inte har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom planavdelningen och gemensam
verksamhet. Enligt n&mndens redovisning beror avvikelsen i
intakter pa planavdelningens genomgang av underlag for
fakturering av utforda arbeten. De dkade kostnaderna for gemensam
verksamhet forklaras av uppgradering av arendehanteringssystemet
Public 360 samt den hdga personalomséttningen. Kostnaderna for
uppgraderingen av systemet har inte beaktats tillrackligt i budgeten.

Bostadsanpassningshidraget som tidigare ar har éverskridit bud-
geten redovisar ett mindre dverskott. Budgeten for bostadsanpass-
ningsbhidraget utokades till 2015.

Overskridandet av investeringsbudgeten med 0,5 mnkr forklaras av
forvaltningens anpassning av lokalerna i och med att fler med-
arbetare anstéllts.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett i huvudsak tillfreds-
stéllande satt. Enligt verksamhetsberattelsen upprattades en hand-
lingsplan under hosten for att minska avvikelsen. Planen har inte
presenterats for namnden.

Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2015 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som kommunfullméktige faststallt. Bedomningen
grundas pa en granskning av namndens verksamhetsberéttelse samt
pa ovriga granskningar som har genomforts under aret.

Namnden beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhet-
erna i huvudsak uppfylls. Elva av femton fullméktigemal bedoms
helt uppfyllda. Revisionskontoret delar ndmndens beddémning for
alla mal utom for malet Stockholm &r en stad med hogt bostads-
byggande dar alla kan bo. Namnden bedémer malet som uppfylit
trots att tva av fyra indikatorer inte uppfyllts. Beddmningen moti-
veras med att indikatorn for paborjade bostader i nya tunnelbanans
influensomrade ar sa ny att pabdrjat arbete inte kommer ge effekt
forréan tidigast 2016. Dartill forklaras den 6kade genomsnittstiden
fran start-PM till beslutad detaljplan av en stor andel komplexa
planer. Revisionskontorets uppfattning ar att namnden behdver ta
stallning till malen arligen for att verksamhetsplanen ska innehalla
realistiska mal och indikatorer.

De fyra mal som namnden bedoémer som delvis uppfyllda ar
Foretag valjer att etablera sig i Stockholm, Fler jobbar, har trygga
anstallning och forsorjer sig sjalva, Stockholms stads ekonomi ar
langsiktigt hallbar och Stockholm stad &r en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor.

For malet Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbets-
villkor &r flertalet indikatorer delvis uppfyllda. Svaren i medarbetar-
enkaten visar bl.a. att ledarskapsindex, styrningsindex och
motivationsindex inte ar i niva med satta mal. Kontoret har haft en
hog personalomsattning. Dartill har sjukfranvaron okat fran

2,9 procent till 4,7 procent under aret och ligger darmed Gver
stadens mal pa 4,4 procent. Enligt kontoret ska atgarder vidtas pa
bygglovsavdelningen, som har hogst personalomsattning. Ett
projekt for att utveckla arbetsmiljon ska genomféras under 2016.

Revisionskontoret har genomfort tre granskningar avseende styr-
ning och kontroll av stadens bostadsbyggande. Granskningarna
avser bostadsmalet om 40 000 bostader till 2020, mal for student-
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bostader samt planering och malséttningar avseende bostader for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning. Samman-
fattningsvis ar bedémning att det finns forutsattningar fér en god
kontroll avseende samordning och styrning vad galler bostads-
byggandet i stort. Stadsbyggnadsndamnden bor dock se till att
beslutsunderlag om start-PM innehaller realistiska tidplaner med en
bedémning av riskerna for forsening, bl.a. pa grund av ett dver-
klagande.

Dartill bedoms att planeringen for att sakerstalla malet om bygg-
ande av 4 000 studentbostéder for perioden 2013-2017 &r god. Nar
det galler bostader for personer med fysisk och psykisk funktions-
nedsattning beddms att stadens samverkan inte ar tillrackligt forma-
liserad och att den centrala styrningen saknas. Stadsbyggnads-
namnden rekommenderas att infora rutiner som sékerstaller att
information om planering for bostader med sarskild service framgar
i dokumentation for program, start-PM och detaljplaner.

Granskning har &ven skett av stadsbyggnadsnamndens besluts-
process for bygglovsarenden. Revisionskontoret beddmer att
processen for handlaggning av bygglovs- och anmalningsarenden i
huvudsak uppfyller lagens krav och hanteras andamalsenligt samt
att arendeprocessen ar andamalsenlig ur ett medborgarperspektiv.

Nér det galler hantering av bostadsanpassningsbidraget har gransk-
ningen inriktats mot effektiviteten i stadsbyggnadsnd@mndens hand-
ldggning av bostadsanpassningsarenden samt formedling av entre-
prendrer for genomférande av anpassningar. Beddmning ar att
namndens hantering av drenden avseende bostadsanpassningsbidrag
kan effektiviseras. N&r det galler férmedling/hantering av entrepre-
norer anser revisionskontoret att namnden maste utreda om hand-
laggningsrutinerna &r forenliga med lagstiftning samt kommunens
upphandlingspolicy.

Revisionskontorets granskningar redovisas mer detaljerat i bilaga 2.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sakerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten Idmnas.
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Sammanfattningsvis beddéms att ndmndens interna kontroll inte varit
helt tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att brister
har noterats bl.a. vad galler prognossakerheten, ekonomisk uppfolj-
ning och redovisning till ndmnden samt inkop av konsulttjanster.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan fér ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméaktiges mal for den verksamhet
som ndamnden bedriver. Namnden har for flertalet verksamhets-
omrade faststallt uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

Rutinerna for den ekonomiska rapporteringen till namnden ar inte
tillfredsstallande. Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs upp i
samband med ndmndens tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
De ekonomiska manadsrapporterna som kontoret tar fram har inte
presenterats i namnden.

| manadsuppfoljning fr.o.m. oktober manad har ekonomiska
problem identifieras som i huvudsak anges bero pa kostnader for
den planerade uppgraderingen av forvaltningens drendehanterings-
system, Public 360. Det prognostiserade underskottet har inte redo-
visats till namnden. Avvikelsen redovisades forst vid arets slut nar
utfallet var ett faktum. Revisionskontoret anser att ndmnden ska
informeras sa tidigt som mojligt vid stora avvikelser for att
mojliggora atgarder. Kontoret har, enligt verksamhetsberéttelsen,
uppréttat en handlingsplan som avser atgarder under 2015. Planen
ar inte redovisad till namnden.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i

namndens tertialrapporter har varit bristfallig under aret. Inte forran
i oktober har avvikelsen i nettokostnader uppmarksammats av kon-
toret. Revisionskontoret anser att prognossakerheten bor forbattras.
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Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut

12015 22015

Driftbudget

Kostnader 408,0 4152 433,5 -18,3 -4,4%

Intakter 242,3 247,6 257,1 9,5 2,6%

Verksamhetens 165,7 167,6 176,4 -8,8 52%

nettokostnader

Avskrivningar 0,0 0,0 2,8 -2,8

Internrantor 0,0 0,0 0,2 -0,2

Driftbudgetens 165,7 167,6 179,4 -11,8 -7,0%

nettokostnader

Investeringsplan

Utgifter 1,0 1,4 1,5 -0,1 -10%

Inkomster

Nettoutgifter 1,0 1,4 1,5 -0,1 -10%

Granskningen av ndmndens system for intern kontroll visar att
namndens arbete med riskanalys och internkontrollplan i huvudsak
ar tillrackligt. Namndens system for intern kontroll har aktualiserats
under hésten och faststalldes i samband med verksamhetsplan for
2016. Uppfoljning av internkontrollplanen for 2015 redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Ett antal granskningar har genomforts av namndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar inkdp och anskaffning av
konsulttjanster, faktureringsrutiner samt konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse. Vissa brister har noterats vad galler
den interna kontrollen av inkdp/anskaffning av konsulttjanster.
N&mnden rekommenderas bl.a. att systematisera den kontinuerliga
avtalsuppfoljningen.

Bokslut och rdkenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddémning av om ndamndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa 6vriga granskningar som genomforts
under aret.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden delvis har beaktat revisionens
rekommendationer. Bl.a. kvarstar vissa brister som konstaterades
vid 2014 ars granskning avseende faktureringsrutiner. Revisions-
kontoret rekommenderar att pabdrjat utvecklingsarbete avseende de
omraden dar brister foreligger fortsatter. Aven fortydligandet av vad
som ér liten avvikelse fran detaljplan inom bygglovshantering kvar-
star.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Stadens bostadsbyggande (nr 1, 2016)

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av om staden har en
tillracklig samordning, styrning och kontroll vad géller byggande av
bostader utifran kommunfullméktiges mal om 140 000 bostader till
ar 2030. Granskningen har avgransats till perioden 2014-2020 som
avser delmalet om 40 000 bostader. | granskningen ingick kommun-
styrelsen, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden samt
Stockholms Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem
och AB Svenska Bostéder.

Den sammanfattande bedémningen &r att granskade namnder och
styrelser har forutsattningar for en god kontroll avseende samord-
ning och styrning vad géller bostadsbyggandet. Staden arbetar pa ett
strukturerat satt med att samordna de bostadplaner som finns i
Stockholm. Stadens nya organisation for 6kad styrning av bostads-
byggandet ger tydlighet i att bostadsbyggandet &r prioriterat i
staden. Organisationen leds av stadsledningskontoret. Styrningen
hanteras i olika forum beroende pa fraga. Centrala fragor hanteras i
forsta hand inom styrgruppen och intern samverkan sker via styr-
gruppen och genomférandegruppen.

Risker for att bostadsmalet inte uppnas &r bl.a. att for narmare 70
procent av planerade bostader ar byggstart planerad under aren
2018-2020. Andra risker &r brist pa personella resurser och att
manga bostadsprojekts tidplaner ar satta utan att bedoma risker t.ex.
for overklagande, vilka kan forskjuta projekten tidméassigt. For att
klara malet kravs en fortsatt upptrappning de narmaste aren. Stadens
bostadsbolag bor 6ka takten i sin nyproduktion for att klara av
bostadsuppdraget. Dessutom maste byggherrarna paborija flertalet
av de projekt som vunnit laga kraft.

Utifran genomford granskning rekommenderas stadsbyggnads-
namnden att tillse att beslutsunderlag om start-PM innehaller real-
istiska tidplaner med en bedémning av riskerna for forsening bl.a.
pa grund av ett dverklagande.
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Planering och byggande av studentbostader (nr 10, 2015)
Stadsrevisionen har genomfért en granskning av om staden har en
planering och ett byggande som sakerstaller att fullmaktiges mal for
studentbostader uppnas. I granskningen ingick kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsndmnden samt Stockholm
Stadshus AB, AB Svenska Bostéder, AB Familjebostdder och AB
Stockholmshem.

Var sammanfattande bedémning &r att staden har en god planering
for att sakerstalla att fullméktiges mal om byggande av 4 000
studentbostader uppnas for perioden, 2013-2017.

Under 2015 har stadsledningskontoret bildat grupperingar for sar-
skild samordning for bostadsmalet 2015. Genom den nya organisa-
tionen finns en tydlighet att ansvaret for studentbostader &r gemen-
samt och att samverkan sker via styrgruppen och genomférande-
gruppen. Styrgruppen styr aktivt mot malen och genomférande-
gruppen arbetar for en bra samverkan med bade interna och externa
parter i processen. Genomfoérandegruppen har en aktiv uppféljning
via I6pande kontakter med berdrda parter, bl.a. byggherrar. Gruppen
har god kontroll pa prognoserna pa kort och langre sikt. Aktuell
prognos for utfallet 2013 — 2017 &r 4 821 bostader. Oséakerhets-
faktorer finns eftersom det finns risk att projekt kan forsenas.

Né&mnden har den 25 februari 2016 ldmnat ett yttrande éver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
beddmning.

Miljébeddmningar och miljokonsekvensbeskrivningar i stadens
planer och programfunktionsnedsattning (nr 8, 2015)
Stadsrevisionen har genomfért en granskning av om det finns
andamalsenliga former for att beakta miljofragor i stadens planer,
program och i efterfdljande processer. Granskningen har omfattat
miljobedémningar av planer och program. Stadsbyggnadsnamnden,
miljo- och hélsoskyddsndmnden, exploateringsndmnden, trafik-
namnden samt kommunstyrelsen har ingatt i granskningen.

Den 6vergripande beddmningen &r att det finns former for att beakta
miljofragor i stadens planer och program. Miljobedémningar och
miljokonsekvensbeskrivningar &r integrerade i stadens planerings-
process aven om det i regel inte har dokumenterats hur detta ska
ske. Det finns fungerande samarbete och dialog mellan berorda
ndmnder. Daremot sker i nul&get ingen systematisk uppfoljning av
den betydande miljopaverkan som de planer och program som
miljobeddmts antas leda till. Ansvarsfordelningen for uppféljningen
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beddms vara otydlig och det ar inte faststéllt vilken namnd som har
eller borde ha uppféljningsansvaret.

Namnden har den 4 februari 2016 lamnat ett yttrande dver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
beddmning.

Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
(nr 6, 2015)

De senaste aren har i Stockholms stads budgetar faststéllts att
utbyggnadstakten av bostader for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar ska tka. Byggande av boenden
med sérskild service &r ett stadsgemensamt ansvar och stadsdels-
namnderna ska sakerstalla att malet klaras.

Granskningen har inriktats pa om staden har en samverkan for
planering och byggande av bostdder med sarskild service som
sékerstéller att uppskattade behov tillgodoses. | granskningen har
kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden, exploateringsnamnden,
socialndmnden, fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna Bromma,
Hasselby-Vallingby, Norrmalm och Skarpnack samt Micasa Fastig-
heter i Stockholm AB ingatt.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadens samverkan for
planering och byggande av bostdder med sarskild service inte ar
tillracklig, vilket medfor att staden inte sékerstéller att uppskattade
behov tillgodoses. Den samverkan som finns ar inte tillrackligt
formaliserad och den centrala styrningen saknas.

Stadsbyggnadsnamnden rekommenderas att infora rutiner som
sékerstéller att information om planering for bostader med sarskild
service framgar i dokumentation for program, start-PM och detalj-
planer.

Namnden har den 4 februari 2016 lamnat ett yttrande dver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
beddmning.

Granskning av namndens beslutsprocess for bygglovsarenden
Enligt plan- och bygglagen (2010:900) PBL ska n&mnden hand-
lagga &renden om bygglov och férhandsbesked skyndsamt och
meddela sitt beslut om bygglov eller férhandsbesked inom tio
veckor fran det att den fullstandiga ansékningen kom in till
namnden. Den 2 juli 2014 andrades plan- och bygglagen (PBL) sa
att det inte behdvs bygglov for vissa atgarder som avser en- och
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tvabostadshus, s.k. Attefallsregler. Denna typ av ansokningar hante-
ras som anmalningsarenden.

Granskningen syftar till att bedéma om nd&mndens process for hand-
ldggning av bygglovs- och anmalningsérenden uppfyller lagens
krav samt har en andamalsenlig hantering. Granskningen ska aven
ge svar pa om arendeprocessen ar andamalsenlig ur ett medborgar-
perspektiv.

Beddmningen &r att stadsbyggnadsndmndens process for handlagg-
ning av bygglovs- och anméalningsarenden i huvudsak uppfyller
lagens krav och hanteras andamalsenligt. Den senaste tiden har
dock andel bygglovsédrenden som beslutas inom tio veckor minskat.
Denna forsamring ar ej tillfredsstallande och malsattningen maste
vara att 100 procent ska hanteras inom lagens angivna tidsramar.
Revisionskontoret beddmer &ven att namndens &rendeprocess i
huvudsak ar andamalsenlig ur ett medborgarperspektiv.

Hantering av bostadsanpassningsbidrag

Varje ar handlaggs cirka 7 000 nya arenden avseende bostads-
anpassningsbidrag pa stadsbyggnadskontoret. Hantering av bostads-
anpassningsbidrag styrs av lag (1992:1574) om bostadsanpassnings-
bidrag som bland annat reglerar vem som har rétt till bidrag,
bidragets storlek (skélig kostnad), ramverket for bidragsgivningen
samt tillsynsansvarig. Bidraget ar budgeterat till 95 mnkr for 2015,
en okning med 9 mnkr jamfort med 2014. De senaste aren har
bidraget for bostadsanpassning 6verskridit budgeten.

Granskningen har inriktats mot effektiviteten i stadsbyggnads-
ndmndens handlaggning av bostadsanpassningsarenden samt for-
medling av entreprendrer for genomférande av anpassningar.

Beddmningen &r att stadsbyggnadsndmndens hantering av arenden
avseende bostadsanpassningsbidrag kan effektiviseras. En 6kad
effektivitet kan uppnas genom en 6versyn av handlaggnings-
rutinerna, framtagande av handbok samt pa sikt ett mer &ndamals-
enligt system. Dessutom bor véntetiden till kontakt framga av
bekraftelsebrevet som skickas till sokanden.

Nér det géller formedling/hantering av entreprendrer anser vi att
namnden maste utreda om handlaggningsrutinerna ar forenliga med
gallande lagstiftning samt kommunens upphandlingspolicy.
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Intern kontroll

Inkdp och anskaffning av konsulttjanster

Granskningen har inriktats mot att bedéma om den interna kon-
trollen avseende inkdp/anskaffning av konsulttjanster ar tillracklig.
Bedomningen &r att den interna kontrollen avseende inkop/ anskaff-
ning inte ar helt tillracklig. Vissa brister kopplat till sparbarhet och
foljsamhet till avtal har iakttagits.

Bedomningen grundar sig pa att det saknas rutin som sakerstaller
hog avtalstrohet samt dokumentation pa uppféljningar och kon-
troller avseende inkop och fakturor. De enligt uppgift genomforda
uppfdljningarna pa forvaltningen &r ej dokumenterade. Gransk-
ningen visar pa avvikelser gallande fakturaunderlag.

N&mnden rekommenderas att utarbeta forvaltningsspecifika rutiner
dar det bl.a. framgar vilka kontroller som ska utforas for att 6ka
sparbarheten gentemot bestallning/avtal samt starka den interna
kontrollen. Dessutom rekommenderas att den kontinuerliga
avtalsuppfoljningen systematiseras.

Faktureringsrutiner

En uppfdljande granskning avseende fakturering av avgifter har
genomforts. Syftet med granskningen var att bedéma om den
interna kontrollen avseende avstdmningsrutinerna for fakturering av
avgifter ar tillracklig och om uppgifterna i redovisningen ar aktu-
ella, fullstdndiga och réttvisande.

Beddmningen &r att den interna kontrollen i huvudsak ar tillracklig.
Vissa brister som konstaterades vid 2014 ars granskning kvarstar.
Ett utvecklingsarbete pagar sedan ar 2014 avseende fakturerings-
rutiner i syfte att minimera riskerna for fel. Tvahandsprincip tillam-
pas i den utstrackning det anses majligt och rationellt. Systematiska
stickprovskontroller ska inforas.

Revisionskontoret rekommenderar att systematiska stickprovs-
kontroller som komplement till tillampad tvahandsprincip vid
fakturering infors, att rutinbeskrivningar/ anvisningar kompletteras
med de férandringar som 6versynen av faktureringsprocesserna
leder till.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroende-
kansliga betydelse

Kontoanalys har genomforts i syfte att beddma den interna
kontrollen avseende transaktioner av ekonomisk eller
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fortroendekanslig betydelse. Granskningen har inriktats mot konton
med storre belopp, konsulter/verksamhetskdp och fortroende-
kénsliga konton. Bedémningen att den interna kontrollen &ar
tillracklig.

Dock rekommenderas ndmnden att sakerstélla att tillrackliga
underlag/specifikationer finns for samtliga redovisningstransak-
tioner for att erhalla en god kvalitet pa rakenskapsmaterialet.
N&mnden behdver dven sékerstalla att det for redovisningstrans-
aktioner som avser fortroendekansliga poster, anges bl.a. syfte och
deltagare samt att korrekt momsavdrag gors.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
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AR Synpunkter och klagomal X Uppfdljning av synpunkter och
2013 | Namnden rekommenderas att klagomal har forbattrats men en
utveckla sina rutiner for att ta emot systematisk uppfoljning saknas
och i sitt férbattringsarbete anvanda fortfarande.
synpunkter pa sina verksamheter.
AR Lonehantering X Forvaltningen har utformat ett
2013 | Namnden rekommenderas att dokument for intern kontroll
forvaltningens stdddokument avseende loner som ska tydliggéra
avseende registrering av underlag for chefernas ansvar. Dokumentet
I6neutbetalning anyo kommuniceras tydliggor dock inte hur kontrollerna
ut i organisationen samt att ska dokumenteras.
genomfdrda kontroller dokumenteras.
HR har haft genomgangar med
verksamheterna for att stimma av
faktisk utbetald 16n vs bokforda
I6ner vilket gors mellan Agresso
och Infoview. Forbattringsarbetet
fortsétter under 2016.
AR Bygglovshantering avseende X | Ej atgardat under 2015.
2014 | likabehandling
Fortydliga vad som &r liten avvikelse
fran detaljplan for att ytterligare
sékerstalla att kommunallagens krav
pa likabehandling efterlevs.
AR Faktureringsrutiner X Vissa brister som konstaterades vid
2014 | Att forvaltningen fortsatter sitt 2014 &rs granskning kvarstar 2015.
utvecklingsarbete avseende Ett utvecklingsarbete pagar sedan
fakturering av planavgifter och 2014 avseende faktureringsrutiner i
bygglovsavgifter samt tar fram syfte att minimera riskerna for fel.
kontrollpunkter som sékerstaller en Tvahandsprincip tillampas i den
andamalsenlig fakturering. utstradckning det anses mdjligt och
Kontrollerna bor utforas s att rationellt. Systematiska stickprovs-
tvahandsprincip sakerstalls. kontroller ska enligt uppgift inforas.
Informerar medarbetarna om
innebdrden av Revisionskontoret rekommenderar
narstaendetransaktioner och &aven att systematiska stickprovs-
vilka risker som finns ndr samma kontroller som komplement till
handl&ggare utfor flera steg i tillampad tvahandsprincip vid
handl&ggnings- och fakturering infors, att rutin-
faktureringsprocessen. beskrivningar/ anvisningar
kompletteras med de fordndringar
Att forvaltningen sakerstaller att nytt som oversynen av fakturerings-
system har en d&ndamalsenlig processerna leder till.
fakturering.
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AR Momshantering Utbildning har hallits for de som
2014 | Sékerstalla att personal som hanterar konterar fakturor. Ekonom-
moms har nddvandig kompetens och funktionen uppdaterar kontinuerligt
att utdkade kontroller genomfors. (ménatligen) med nyheter,
andringar avseende moms m.m.
genom sitt ekonominatverk.
Utdkade kontroller har skett sedan
tidigare genomford IK-granskning.
Forvaltningen genomfor
regelbundna kontroller av momsen
men utférda stickprov har inte
dokumenteras. Detta kommer
ekonomifunktionen se dver och
atgarda under 2016.
AR Analys av transaktioner pa konton av Uppfdljande granskning visar
2014 | ekonomisk eller fortroendekéanslig ndmnden bor sakerstalla att
betydelse tillrackliga underlag/specifikationer
Sékerstalla att tillrdckliga underlag/ finns for samtliga
specifikationer finns for samtliga redovisningstransaktioner for att
redovisningstransaktioner for att erhélla en god kvalitet pa
erhélla en god kvalitet pa rékenskapsmaterialet. Ndmnden
rékenskapsmaterial. behdver dven sékerstalla att det for
Sékerstélla att det for redovisnings- redovisningstransaktioner som
transaktioner som avser fortroende- avser fortroendekansliga poster,
kansliga poster, anges syfte samt att anges syfte samt att korrekt
korrekt momsavdrag gors. momsavdrag gors.
AR Leverantorsfakturor Forvaltningen uppger att de gor
2014 | Starka rutinerna for anmélan och stickprov pa leverantorsfakturor.
godkannande av bisyssla. Antalet stickprov varierar, men hur
Séakerstalla ett fullstandigt mycket som direktupphandlats styr
avtalsregister. urvalet. Stickproven dokumenteras
Se dver inkdp for att koncentrera ej och har darfor inte kunnat
inkopen till farre leverantorer. verifieras. Forvaltningen har inte
gjort nagon Gversyn under éret av
antalet leveranttrer och
inkdpsmaonster.
AR Riskanalys och internkontrollplan
2014 | Kopplingen mellan risk- och
vasentlighetsanalys och innehéllet i
IK-planen behdver bli tydligare.
Faststéllande bor ske av hur
kontroller ska dokumenteras.
Kontrollmomenten bor fortydligas.
Avrapporteringen av faststélld
internkontrollplan bor fokusera pa
resultatet av gjorda kontroller.
P 1/ | Stadens bostadbyggande 2016
2016 | Stadsbyggnadsnamnden

rekommenderas att tillse att
beslutsunderlag om start-PM
innehaller realistiska tidplaner med
en bedémning av riskerna for
forsening bl.a. pa grund av ett
6verklagande.
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P 6/
2015

Bostader for personer med fysisk och
psykisk funktionsnedséttning
Stadsbyggnadsnamnden
rekommenderas att infora rutiner som
sékerstaller att information om
planering for bostader med sérskild
service framgar i dokumentation for
program, start-PM och detaljplaner.

2016

AR
2015

Hantering av bostadsanpassnings-
bidrag

N&mnden rekommenderas:

* Oversyn av handlaggningsrutinerna
* Framtagande av handbok

* Vantetiden till kontakt bor framgé
av bekraftelsebrevet som skickas till
stkanden.

Nar det géller férmedling/hantering
av entreprendrer maste namnden
utreda om handlaggningsrutinerna &r
forenliga med gallande lagstiftning
samt kommunens
upphandlingspolicy.

2016

Ar
2015

Inkdp och anskaffning av konsult-
tjnster

Forvaltningsspecifika dokumenterade
rutiner bor utarbetas dar det bl.a.
framgar vilka kontroller som ska
utforas for att oka sparbarheten
gentemot bestallning/avtal samt
stérka den interna kontrollen.
Dessutom rekommenderas att den
kontinuerliga avtalsuppféljningen
systematiseras.

2016
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