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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt va-
sentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. N&mnden redovisar ett
overskott pa 1 mnkr i forhallande till budgeten. Vissa brister har
noterats i samband med arets granskningar, men de bedéms inte
vara av sadan omfattning att de vasentligt paverkar bedémningen av
ndmndens verksamhetsmassiga resultat.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedéms ha varit tillracklig. Bedém-
ningen baseras pa de granskningar som genomforts under aret.
Vissa brister har noterats i samband med granskningarna, men de
bedéms inte vara av sadan omfattning att de vasentligt paverkar
beddmningen av ndmndens interna kontroll.

Bokslut och réakenskaper

Bokslut och rakenskaper bedoms i allt véasentligt vara rattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed. Beddémningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa de Gvriga
granskningar som genomforts under aret.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for namn-
den i samband med genomgang av 2014 ars granskning och av-
stamning infor ar 2015.

Granskningsledare har varit Charlotta Kristiansson vid revisions-
kontoret och Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och eko-

nomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har be-
drivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt.
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Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 250,8 1272,2 21,4 -1,7% 19,3
Intakter 1774 197,2 19,8 11,2% 24,6
Verksamhetens 1073,4 1075,0 -1,6 -0,1% 53
nettokostnader
Avskrivningar 53 3,3 2,0 37,7% -0,1
Internrantor 11 0,7 0,4 36,4% 0,0
Driftbudgetens 1079,8 1079,0 0,8 0,1% 5,2
nettokostnader
Justerat netto, efter 1078,8 1,0 0,1% o,l
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 17,1 12,8 4,3 25,1% 3,5
Inkomster 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 17,1 12,8 43 25,1% 3,5

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-

hallningen har varit tillracklig.

Kostnaderna for arets verksamhet blev 1 272,2 mnkr vilket ar 21,4
mnkr hdgre an namndens budget. Namndens intakter blev197,2

mnkr, vilket &r 19,8 mnkr hdgre &n budget.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-3,3 mnkr), dldreomsorg (-5,7 mnkr), forskola
(-3,6 mnkr), arbetsmarknadsatgarder (-3,6 mnkr) samt stod och ser-
vice till personer med funktionsnedséttning (12,9 mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorg beror enligt ndmn-
dens redovisning pa okade kostnader for placeringar i stddboenden,
jourhem och 6ppenvard. Vidare innebar svarigheterna att fa platser i
familjehem att placeringarna blir dyrare, vilket ocksa bidrar till un-
derskottet. Namnden far inte heller full kostnadstackning fran Mi-
grationsverket for ensamkommande flyktingbarn, eftersom
placeringskostnaden dverstiger schablonersattningen samt att full
ersattning inte utgar for handlaggningskostnader.
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Inom verksamhetsomradet dldreomsorg beror underskottet pa ékade
kostnader inom hemtjanstens utférarenhet samt pa grund av okade
placeringar inom vard- och omsorgsboenden. Underskottet inom
hemtjansten beror enligt redovisningen till stor del pa for hog per-
sonalvolym i forhallande till utférda timmar.

Underskottet inom forskoleverksamheten beror pa minskande barn-
antal inom stadsdelsnamndsomradet och antalet inskrivna barn i
forskolan.

Inom omradet arbetsmarknadsatgarder beror underskottet enligt
namnden pa fler antal feriearbetande samt fler tillfalliga anstall-
ningar &n vad som budgeterats for.

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktions-
nedsattning redovisar ett 6verskott, vilket enligt namnden gar att
harleda till externt kdp av korttidshem for barn, samt inom avlos-
ning och ledsagning. Namnden har aven atersokt medel fran Mi-
grationsverket vilket gett mer intakter &n beréknat.

Resultatenheternas samlade resultatfond uppgick till 9,8 mnkr vid
ingangen av 2015. Sammantaget visar namndens resultatenheter ett
overskott for ar 2015 med 7 mnkr. Overskottet tillfors resultatfon-
den och fondens samlade behallning vid utgangen av 2015 uppgar
till 9,6 mnkr.

Investeringsbudgeten for stadsmiljo visar ett éverskott om 4,3 mnkr.
Avvikelsen beror enligt namnden pa att upphandlade entreprendrer
inte hunnit verkstélla bestallda uppdrag under 2015 pa grund av
manga uppdrag. Namnden begéar ombudgetering av dessa medel. Av
investeringsramen for maskiner och inventarier har ndmnden anvént
2,2 mnkr av totalt 2,8 mnkr. Namnden begar ombudgetering om 0,6
mnkr for investeringar till maskiner och inventarier.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2015 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

I nédmndens verksamhetsberattelse anges att ndmnden har bidragit
till att samtliga kommunfullmaktiges inriktningsmal uppfylls.
Namnden bedémer att samtliga verksamhetsmal uppfylls férutom
ett, ”Tidiga sociala insatser skapar jadmlika livschanser for alla”,
som uppfylls delvis.

Revisionskontoret delar i huvudsak namndens bedémning. Bedom-
ningen ar dock att sammanlagt tva av fullmaktiges verksamhetsmal
delvis uppfylls, med hanvisning till att flertalet av kommunfull-
maéktiges indikatorer delvis uppfylls.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ” Utbildningen har hog
kvalitet och elever far tid for larande” helt uppfylls. Revisionskon-
toret bedémer dock att malet delvis uppfylls. Fyra av sju indikatorer
uppfylls delvis, bland annat indikatorn om andel forskollarare av
antalet anstéllda. Ndémnden arbetar dock aktivt med verksamhets-
omradet. Bland annat har en strategi for att 6ka antalet forskollarare
tagits fram, med mal och tillvagagangssatt for arbetet.

Namnden bedomer vidare att malet ”Stockholms stad ar en bra ar-
betsgivare med goda arbetsvillkor” helt uppfylls. Revisionskontoret
noterar emellertid att flertalet indikatorer delvis uppfylls, bland an-
nat indikatorn sjukfranvaro. Namnden arbetar dock aktivt med mal-
omradet och har bland annat en tydlig struktur och fastlagd process
for arbetet med sjukfranvaron, vilket en granskning pa omradet som
revisionskontoret genomfort under aret visar (bilaga 2).

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar som om-
fattar namndens arbete med sjukfranvaro, anhorig som utfor hem-
tjanst, forebyggande och halsofrdmjande insatser for dldre, idrott,
kultur och mangfald samt rapportering och uppfoljning av bistands-
beslut som ej verkstallts. Vissa brister har noterats i samband med
granskningarna, men de bedoms inte vara av sadan omfattning att
de vésentligt paverkar bedémningen av ndamndens verksamhets-
massiga resultat. Namnden rekommenderas bland annat att utveckla
sin styrning av de forebyggande och halsoframjande insatserna for
aldre (se bilaga 2).
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Bistandsbeslut som inte verkstélls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna gyn-
nande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
ndmndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har nd&mnden rapporterat ett ej verk-
stéllt arenden enligt socialtjanstlagen (Sol) som avser funktions-
nedsattning och insatsen bostad. Arendet &r dldre &n ett &r. Namn-
den har aven rapporterat 13 ej verkstallda beslut inom aldreomsor-
gen, varav 12 &r aldre an ett ar.

Vidare rapporterar nd&mnden ett ej verkstéllt beslut enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Arendet avser
insatsen daglig verksamhet och &r aldre &n ett ar.

Namnden har inte tilldelats nagra vitesdomar under aret. Ej verk-
stallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och anmals
till sociala delegationen, vars protokoll sedan anmals till n&mnden.
Att protokollet anméls till nAmnden &r dock inte en tillracklig redo-
visning. Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att tydliggora
rapporteringen av ej verkstallda beslut till nAmnden, s att det for
namnden tydligt framgar antal brukare, vilka insatser, beslutsdatum
(tid ett beslut inte varit verkstéllt) och anledning till varfor ett
arende inte har blivit verkstallts.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det 16-
pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, foérord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis bedoms att n&mndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna beddm-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa brister har
noterats. Bristerna ar dock inte av den omfattningen att de paverkar
den sammanfattande beddmningen.

En del i nAmndens interna kontroll &r att sakerstélla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
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ning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Det noteras dock att n&mnden i de flesta fall
inte faststallt indikatorer kopplade till namndmalen. Daremot anges
matbara aktiviteter och/eller férvantat resultat.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verk-

samhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem framfor
allt inom aldreomsorgen samt forskoleverksamheten. Under aret har
namnden arbetat med att effektivisera saval bestallar- som utforar-
verksamheterna i syfte att komma till ratta med underskottet inom
aldreomsorg. Inom férskoleomradet har namnden arbetat aktivt med
att 6ka andelen inskrivna barn genom olika informationsinsatser.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i namn-
dens tertialrapporter under aret har varit god.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse

rapport | | rapport2 2015 T2 - bokslut
2015 2015

Driftbudget

Kostnader 1239,6 1248,4 1272,2 -23,8 -1,9%

Intakter 168,9 176,3 197,2 209 | 11,9%

Verksamhetens 1070,7 1072,1 1075,0 -2,9 0,3%

nettokostnader

Avskrivningar 53 53 3,3 2| 37,7%

Internrantor 1,1 1,1 0,7 0,4 36,4%

Driftbudgetens 1077,1 1078,5 1079,0 -0,5

nettokostnader

Justerat netto, 1077,1 1077,3 1078,8 -1,5 | -0,1%

efter resultat-

overforingar

Investeringsplan

Utgifter 19,1 17,1 12,8 43 | 25,1%

Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0

Nettoutgifter 19,1 17,1 12,8 43 | 25,1%

Revisionskontorets granskning visar att ndmnden har ett faststallt
system for intern kontroll. Av systemet framgar bland annat ansvar
och funktion for framtagande av internkontrollplanen, genomfo-
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rande av granskning samt uppféljning av arbete och handlingspla-
ner.

Inom nd&mnden finns en utsedd funktion for intern kontroll som ar
ansvarig for att ta fram en internkontrollplan, genomférande av
granskningar och uppf6ljning av handlingsplaner.

N&mnden har i samband med verksamhetsplanen 2015 faststallt en
internkontrollplan som bygger pa namndens risk- och vasentlighets-
analys. Internkontrollplanen for 2015 innehaller bland annat kon-
troller for att sakerstalla att avtal efterlevs och foljs upp, att Lex
Sarah-lagstiftningen efterfoljs samt att sékerstalla att utrednings-
tidens langd inom barn och ungdom inte Gverstiger 4 manader. Re-
dovisningen av internkontrollarbetet under 2015 visar att samtliga
kontrollmoment férutom momenten avseende processen ekonomi
har genomforts. | de fall forbattringsomraden identifierats har at-
garder planerats for genomforande under 2016.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av namn-
dens interna kontroll. Dessa kontroller innefattar barnrétts-
perspektivet i socialtjanstens handlaggning, forekomst av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin, utbetalning av férsorjningsstod,
avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljon, intéktsredo-
visning, analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller for-
troendekénsliga betydelse samt granskning av I6netillagg, ob- jour-
och beredskapsersattning. Vissa brister har noterats i samband med
granskningarna, men de bedéms inte vara av sadan omfattning att
de vasentligt paverkar bedémningen av namndens interna kontroll.
Néamnden rekommenderas bland annat att utveckla uppféljningen
avseende foljsamhet till ramavtalet inom socialpsykiatrin och séker-
stélla tillforlitligheten i redovisningen nér det géller kontering av
verksamhet (se bilaga 2).

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om réakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddéms att bokslut och rdkenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedémningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.
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Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna &r i allt vasentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande sétt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningen avser saval genomforandet som resulta-
tet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfoérs av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillfor-
litlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lam-
nas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sjukfranvaro

En granskning har genomforts om namndens arbete med sjukfran-
varo. Granskningen visar att ndmnden har en tydlig struktur och
fastlagd process for arbetet med sjukfranvaron. Namndens arbete
med sjukfranvaron utgar ifran stadens rehabiliteringsprocess som ar
forankrad pa enhetsniva.

Arbetet for att minska sjukfranvaron utgdr ifran forebyggande in-
satser, halsoframjande insatser samt rehabilitering vid sjukfranvaro.
Granskningen visar att forvaltningen har en samlad, tydlig och
fortlopande dokumentation av vidtagna atgarder vid sjukfranvaro
som sékerstéller en kontinuitet vid eventuella chefsbyten. Det ar
trots detta svart att fa ner sjukfranvaron till foljd av att flera lang-
tidssjukskrivna inte kan aterga till arbete trots rehabiliteringsinsat-
ser.

Sammanfattningsvis beddms att namnden i huvudsak har ett tillfred-
stallande arbete med sjukfranvaron. Granskningen visar att namn-
den har en tydlig struktur och fastlagd process for arbetet och upp-
foljningen av sjukfranvaron.

Anhdrig som utfor hemtjanst

En granskning har genomforts av om stadens styrning och uppfolj-
ning av den hemtjanst som utfors av anhdorig till omsorgstagaren ar
tillracklig.

Uppfdljning av hemtjanst utfors genom individuppfdljning och
verksamhets- och avtalsuppféljning, det vill sdga uppfoljning av
utforaren. Stadsdelsndmnderna ansvar for individuppféljningen och
verksamhetsuppféljning av utférare i egen regi. Aldrenamnden an-
svarar for verksamhets- och avtalsuppféljning avseende externa
utforare.

Aldreférvaltningen ansvarar for utformning av de gemensamma
mallar som ska anvéandas vid uppfoljning av hemtjansten. Uppfolj-
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ningarna genomfars av stadsdelsforvaltningarna. Uppfoljningen av
externa utforare har fordelats mellan stadsdelsférvaltningarna.

Av forfragningsunderlag med tillhérande avtal framgar vilka krav
staden stéller pa de externa utforarna. I ett sarskilt avsnitt ”Anstall-
ning av anhorig eller nirstdende” framgar att samma krav géller for
anhorig som utfor hemtjanst som for andra anstallningar. Antalet
anstallda hos stadsdelsforvaltningen i hemtjénst i egen regi som
utfor hemtjanst at anhorig uppgar for narvarande till tio.

Under ar 2014 hade Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning till uppdrag
att genomfora verksamhetsuppféljning av elva externa utforare och
tva utforare i egen regi. Granskningen visar att forvaltningen i hu-
vudsak har foljt stadens anvisningar fér uppfoljning av hemtjanst.
Nagra brister och utvecklingsomraden har identifierats. Bland annat
noteras att en av verksamhetsuppféljningarna saknar bedémning av
omvardnadspersonalens kompetens.

Vidare behdver namnden utveckla den systematiska kvalitetssék-
ringen av utredningarna for hemtjéanst pa individniva. Detta géller
aven den systematiska samverkan och aterkopplingen mellan indi-
vid- och verksamhetsuppfoljningen. En 6kad samverkan bor kunna
medfdra okat informationsutbyte vilket kan skapa en battre kunskap
infor uppfoljning och att atgarder vidtas i ratt tid. Namnden bedéms
i Ovrigt ha strategier for att hantera de risker som kan uppkomma i
samband med myndighetsutdvning bl.a. genom att anstélla samord-
nare for stod till handlaggarna i svara darenden och att vid behov
vara fler bistandshandlaggare vid hembesok.

Den sammanfattande beddmningen ar att ndmnden har en tillracklig
styrning och uppfdljning av hemtjanst som utfors av anhorig.
N&mnden foljer Stockholms stads riktlinjer och anvisningar for
individuppfoljning och for verksamhetsuppfdljning av egna
utforare. Revisionskontoret rekommenderar att det infors en
systematisk kvalitetssakring av utredningarna for hemtjanst.
Forvaltningen foljer i huvudsak stadens anvisningar for
verksamhetsuppfoljning av externa utférare.

Forebyggande och halsoframjande insatser for aldre (nr 3,
(2016)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens fore-
byggande och halsofrdmjande insatser for aldre. Syftet med gransk-
ningen har varit att beddma om staden har en andamalsenlig styr-
ning och uppféljning av de forebyggande och hélsofrdmjande in-
satserna for stadens aldre. Granskningen har omfattat aldrendmnden



Arsrapport 2015 Spénga-Tensta stadsdelsnamnd
3(9)

och stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantér, Spanga-Tensta och
Sodermalm.

Stadens forebyggande och hélsoframjande insatser for aldre ligger
inom stadsdelsndmndernas ansvar och omfattar bland annat upp-
sokande verksamhet, forebyggande servicetjanster utan foregaende
behovsbeddmning och sociala och fysiska aktiviteter.

Granskningen visar att ambitionsnivan i stadsdelsnamndernas
planering av férebyggande och halsoframjande insatser for aldre
skiljer sig at. Det finns dven skillnader i omfattning av insatser samt
i arbetet fOr att utveckla det forebyggande och halsoframjande arbe-
tet for &ldre. Vidare finns det skillnader vad galler antalet sociala
motesplatser, vilket far konsekvenser for bade tillgangligheten till
och likvardigheten i stadens utbud av métesplatser for éldre. In-
formationsspridningen rdrande de aktiviteter som finns for aldre i
ordinart boende é&r ett utvecklingsomrade for samtliga stadsdels-
namnder liksom den systematiska uppfoljningen och utvarderingen
av de forebyggande och halsofrdmjandet insatserna.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd saknar en langsiktig strategi for
stadsdelsnamndens férebyggande arbete for aldre. Det finns ocksa
utrymme for att utveckla systematiken i uppféljning och utvéarde-
ring. Informationsspridningen rgrande de aktiviteter som finns for
aldre i ordinart boende &r aven ett utvecklingsomrade.

Sammanfattningsvis bor Spanga-Tensta stadsdelsnamnd utveckla
sin styrning av de férebyggande och halsoframjande insatserna for
aldre. Bade den langsiktiga och den kortsiktiga planeringen ar ut-
vecklingsomraden, liksom systematiken i uppféljningen och
utvarderingen av de forebyggande och halsofrdmjande insatserna
for stadens &ldre.

Idrott, kultur och mangfald (nr 4, 2016)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om berérda
ndmnder har en samverkan och organisation for att sakerstélla en
god tillgang till och utvecklar utbudet av idrott- och kulturaktivite-
ter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning och flickor
med utlandsk bakgrund. Vidare har granskats huruvida idrotts-
namnden genomfor riktade satsningar till omraden dar den fysiska
aktiviteten ar lag. | granskningen har idrottsnamnden, kulturnamn-
den och stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta och Skéarholmen ingatt.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnderna bor utveckla
en mer strukturerad och kontinuerlig samverkan for att sakerstalla
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en god tillgang till och utveckling av utbudet for idrotts- och kultur-
aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedsattning och
flickor med utlandsk bakgrund. Vidare visar utvarderingar, besoks-
statistik, brukarenkater och andra arliga rapporter att fa barn och
ungdomar med funktionsnedséttning, flickor samt barn och ung-
domar i ytterstaden nyttjar stadens idrotts- och kulturaktiviteter.

Ansvarsomraden och uppdrag &r tydligt definierat. Namnderna har
en dvergripande samverkan och samverkan vid riktade satsningar
och evenemang. Daremot saknas en strukturerad och kontinuerlig
samverkan for planering, utférande och uppféljning av idrotts- och
kulturaktiviter. Under 2015 tilldelades stadsdelsndmnderna medel
for att anstalla kultursekreterare vid stadsdelsforvaltningarna. 1 2016
ars budget beskrivs att kultursekreterarna kommer att ha uppdrag att
vara stadsdelsnamndernas samordningsfunktion avseende kultur.
Kultursekreterarna ska arbeta i néra dialog med kulturférvaltningen,
Kulturhuset Stadsteatern och utbildningsférvaltningen.

Né&mnderna har en gemensam bild avseende vilka hinder och
svarigheterna som finns i kommunikationen mot malgrupperna. De
har &ven en tydlig bild av vilka faktorer som &r viktiga for att skapa
mer tillgangliga aktiviteter for malgrupperna. Stadsdelsnamnderna
har paborijat ett arbete for att hitta effektiva kommunikationsvagar
och genomfor viss verksamhet fér de prioriterade malgrupperna.

Inom stadens styrdokument for idrotts- och kulturverksamhet finns
tydliga prioriterade grupper. Dock finns det fa indikatorer redovi-
sade i verksamhetsplaner for att folja upp de prioriterade grupperna.

Revisionskontoret rekommenderar att stadsdelsnamnden bor sam-
ordna en strukturerad och kontinuerlig samverkan med olika lokala
kulturaktorer, exempelvis biblioteket, kulturskolan, idéburna orga-
nisationer, for planering, utférande och uppféljning kulturaktiviter
for stadsdelens barn och ungdomar. Vidare bor ndmnden utveckla
uppfoljningen for de prioriterade malgrupperna for att sékerstalla ett
rikt utbud som ar tillgangligt for alla. Namnden bor aven utveckla
kommunikationen for att skapa en mer malgruppsinriktad och sam-
ordnad kommunikation.
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Intern kontroll

Barnrattsperspektivet i socialtjanstens handlaggning(nr 5,
2015)

Revisionskontoret har granskat barnrattsperspektivet i social-
tjanstens handl&dggning. Syftet med granskningen var att bedoma
om namnderna har en andamalsenlig hantering av barn- och ung-
domsdrenden och om barnrattsperspektivet beaktats i handlagg-
ningen Granskningen har omfattat socialndmnden samt stadsdels-
namnderna Spanga-Tensta, Skarpnack och Kungsholmen.

Granskningen har visat att vissa moment i handldggningsprocessen
brister. Det saknades i flera fall utredningsplaner, vardplaner och
genomférandeplaner. Aven efterlevnaden av lagens tidsgréanser vad
det géller férhandsbeddmning och utredning behdver forbattras. Nar
det géller barnrattsperspektivet i forhandsbeddmning och utredning
framgar det i huvudsak val. Planeringen ar en viktig del i
utredningsprocessen. Det ger bl.a. mgjlighet att tydliggora for bar-
net eller den unge och vardnadshavarna om vilka kontakter som
planeras i utredningen. Vardplanen &r viktig for att tydliggora indi-
videns behov och skapa forutséttningar for uppfoljning.

Néamnden bedéms behdva utveckla sin hantering av drenden som
omfattar barn och unga for att sékerstélla en réttssaker handlagg-
ning samt att barnrattsperspektivet beaktas. Namnden rekommend-
eras att se 6ver och utveckla planeringen av utredningen samt se till
att den dokumenteras utifran kraven i lagstiftning och riktlinjer.
Vidare bor ndmnden sakerstalla att den foljer lagstiftningens tids-
granser for forhandsbedémning och utredning. Namnden
rekommenderas slutligen se 6ver och utveckla uppréattandet av vard-
och genomférandeplaner utifran lagstiftning och riktlinjer.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har yttrat sig den 10 december
2015. Av yttrandet framgar att namnden har haft stora problem med
personalomsattningen vilket har paverkat verksamhetens kvalitet
och resultat. Personallaget ar nu stabilt och medarbetare far intro-
duktion, utbildning enligt riktlinjer och lagstiftning. Vidare arbetar
forvaltningen med kvalitetssékring och uppféljning av verksamhet-
ens processer. Namndens beddmning &r att utvecklingen &r gynn-
sam och leder till att rattsakerheten och kvaliteten pa barn- och
ungdomsvarden framéver sakras.
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Forekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin
En granskning har genomforts av om ndmnden foljer stadens rikt-
linjer och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa
hem for vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

N&mndens avtalsforvaltning regleras i stadens regler for ekonomisk
forvaltning, stadens upphandlingspolicy och anvisningar till policys
for upphandling och konkurrensutsattning. Namnden ska folja upp
och vidta atgarder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade av-
talet dessutom ska utfdrarnas ekonomiska och juridiska seriositet
I6pande foljas upp. | det fall ett avsteg sker mot ramavtal ska det
motiveras och ett individuellt avtal uppréttas.

Vid granskningstillfallet fanns en placering utanfor ramavtal. For
denna fanns avstegsdokumentation och ett individuellt avtal upp-
rattat. Granskningen visade dock att ndmnden inte systematiskt fol-
jer upp sin lojalitet av vad och hur mycket som koéps utanfor re-
spektive innanfor ramavtal. Namnden f6ljer enbart upp insatserna
pa individniva samt kostnaderna for densamma. Vid granskningen
noterades brister i redovisningen avseende konteringen av verksam-
het.

Sammanfattningsvis beddoms att ndmndens uppféljning av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin inte &ar helt tillrdcklig. Namnden
bor utveckla uppfoljningen avseende foljsamhet till ramavtalet inom
socialpsykiatrin och sakerstélla tillforlitligheten i redovisningen nér
det géller kontering av verksamhet.

Utbetalning av forsorjningsstod
En granskning har genomforts av nd&mndens interna kontroll avse-
ende utbetalning av forsorjningsstod.

Granskningen visar att namnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handlaggningen av ekono-
miskt bistand. Det finns dokumenterade rutiner for den interna kon-
trollen. Det genomfors l6pande kontroller som dokumenteras i en-
lighet med namndens s.k. arshjul.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behorigheter &r tyd-
ligt. Den verifierande granskningen visade att regelverket for attest
och beslut foljs.

Utbetalningen av forsorjningsstod sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
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dock en rutin for kontroll avseende férandring av bankuppgifter for
klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen pa-
visade mindre felaktigheter, bl.a. saknades det i nagot fall konto-
forteckning.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden har en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstod. Namnden
rekommenderas att se over rutinen for uppféljning av bankkonto-
nummer for att sékerstélla utbetalningen alltid sker till ratt person.
Namnden bor dven se dver sina akter da mindre avvikelser har note-
rats.

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmiljo

En granskning har genomforts av. om nadmnden har rutiner som sé-
kerstaller att avtal med upphandlade entreprenérerna inom stads-
miljo foljs och att det finns en tillracklig intern kontroll inom verk-
samhetsomradet.

| granskningen har en analys gjorts av inkép inom stadsmiljoverk-
samheten for ar 2014 som visar att det finns en lojalitet mot teck-
nade avtal.

Granskningen visar dven att namnden har rutiner for att folja upp att
leverantorerna fullgor sina ataganden enligt tecknade avtal avseende
savél ekonomi som kvalitet i utforda tjanster. Enligt anvisningarna
till stadens upphandlingspolicy ska aven utforarens seriositet fort-
I6pande foljas upp ekonomiskt och juridiskt under avtalsperioden.
Granskningen visar dock att ndmnden inte I6pande utfor seriositets-
kontroller av befintliga entreprendrer eller konsulter under avtals-
perioden.

Granskningen visar dven att ndmnden inte foljer stadens riktlinjer
for direktupphandling varken vad galler rutin for upphandling eller
avtal vid direktupphandling. Denna bedémning har gjorts mot bak-
grund av att ndmnden bland annat saknar en rutin for att infordra
skriftlig offert fran minst tre leverantorer vid direktupphandlingar
som overstiger 30 000 kronor. Dértill férekommer det inkop till
storre belopp som det inte finns skriftliga avtal for.

I granskningen har det bland annat framkommit att det finns vissa
brister i efterlevnad av stadens riktlinjer for direktupphandling. Den
interna kontrollen bedéms dérfor inte vara helt tillracklig for att
sakerstalla att upphandlingar utfors i enlighet med stadens regler.
Granskningen visar aven att férvaltningen har en sarbar bemanning
inom stadsmiljo d&r personberoendet kan innebéra risker for den
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interna kontrollen. Dock beddms ndmnden ha rutiner for att saker-
stélla avtalstrohet inom stadsmiljon. Ndmnden rekommenderas upp-
ratta rutiner for direktupphandling som sakerstaller att stadens rikt-
linjer efterlevs. Namnden bor vid direktupphandlingar till stérre
belopp teckna avtal for att ge battre forutsattningar for uppfoljning
och kravstallande pa entreprenérerna. Namnden rekommenderas
I6pande utfdra seriositetskontroller av befintliga entreprenérer eller
konsulter under avtalsperioden.

Intaktsredovisning

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
redovisning av intédkter. Den sammanfattande bedémningen ar att
den interna kontrollen avseende redovisning av intékter &r tillrack-
lig. Verksamheten uppfattas bland annat ha god kontroll genom
manadsgenomgangarna som gors av chef/controller.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekansliga betydelse

En granskning har genomforts i syfte att fanga upp avvikelser eller
poster som kan ha ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse.
Bedomningen ar att den interna kontrollen, baserat pa ett urval re-
dovisningstransaktioner (framst leverantorsutbetalningar), i huvud-
sak ar tillracklig. Transaktionerna beddéms rimliga till sin omfatt-
ning och inriktning utifran verksamhetens behov. Kvaliteten pa ra-
kenskapsmaterial for kontrollerade redovisningstransaktioner be-
doms delvis vara i enlighet med stadens regler och god redovisning-
ssed. De granskade redovisningstransaktioner som avser fortroen-
dekansliga poster bedoms delvis uppfylla kravet pa en fullstandig
verifikation bland annat nér det galler angivande av syfte och delta-
gare, beslut samt att korrekt momsavdrag gors.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har genomforts for att beddma om den interna kon-
trollen &r tillracklig nér det géller hantering av lonetillagg, ob-, jour-
och beredskapsersattningar. Den sammanfattande bedémningen ar
att namndens interna kontroll nér det galler hantering av l6netillagg,
ob-, jour- och beredskapsersattningar i huvudsak &r tillracklig. Ruti-
ner i samband med léneutbetalningar centralt och pa enheterna be-
déms som god. De som skoter I6nerna beddms ha en hog kompe-
tens vilket minskar risken for fel i I6neutbetalningar. Det noteras
dock att personallistorna inte finns dokumenterade hos enheten for
det forsta kvartalet 2015. Ndamnden rekommenderas att infora en
kontroll av att samtliga enheter foljer stadens anvisningar som finns
i checklistan for I6neutbetalningar samt att inféra en kontroll av att
I6netillagg avslutas i tid.
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Bokslut och réakenskaper

Efterlevnad av stadens regler for redovisning

En granskning har genomforts avseende efterlevnaden av stadens
regler for redovisning med sérskilt fokus pa PRIO-medel och sti-
mulansbidrag till forskolor. Granskning har aven omfattat stadsde-
lens efterlevnad av dvergangsbestammelser vid inférande kompo-
nentindelning av anladggningar samt stadens tillampningsanvis-
ningar for investeringsredovisning. Sammanfattningsvis ar bedém-
ningen att nd&mnden tillampar stadens regler for redovisning av
PRIO-medel och 6vergang till komponentavskrivingar i syfte att
skapa rattvisande rékenskaper.
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2014 | Nationella kvalitetsregister X Samtliga av ndmndens enheter
AR Néamnden rekommenderas att tka registrerar i senior alert. Palliativa
antalet enheter som aktivt registrerar i registret anvands av de flesta en-
de nationella kvalitetsregistren. Vi- heter medan registret BPSD
dare rekommenderas ndmnden att i (beteendeméssiga och psykiska
Okad omfattning registrera genom- symptom vid demens) endast an-
forda riskbeddmningar i Senior och vands av nagra enstaka enheter.
folja upp att de atgarder som planeras Dock har flera enheter for avsikt att
med anledning av riskbedémningar anvénda det. Riskbedémningar och
ocksa registreras. atgarder med anledning av dessa
registreras i Senior Alert. Vid verk-
samhetsuppfoljningar patalas vikten
av att registrera i verksamhets-
registren.
2014 | Lojalitet mot ramavtal inom in- X En dversyn vad géller hanteringen
AR divid- och familjeomsorg av ramavtal inom individ och fa-
Namnden rekommenderas dock att miljeomsorgen pagar. Rutiner for
sékerstalla tillforlitligheten i intern- hur avtal registreras i Paraplyet
redovisningen nér det géller verk- samt nar avsteg fran ramavtal ge-
samhetskoder, da finns brister som nomfors ska ses dver. Chefer och
forsvarar den interna uppféljningen. medarbetare kommer att fa uthild-
ning i detta. Rutiner for hur upp-
foljning och ansvarsfordelning ska
ga till kommer aven att utarbetas.
For att underlatta den interna upp-
foljningen kommer en Gversyn att
ske vad géller verksamhetskoder
och kontering i 6vrigt.
2014 | Bistandsbeslut som inte verkstallts X N&mnden rapporterar ej verkstallda | 2016
AR Revisionskontoret rekommenderar att beslut till sociala delegationen, vars
rutinerna dokumenteras inom samt- protokoll anméls till némnden. |
liga verksamheter som berors av utlatandet framgar vilka forutom
rapportering av ej verkstallda beslut. IVO som far rapporteringen, hur
N&mnden rekommenderas tillse att ofta rapportering sker samt i vilken
rapporteringen anmals till nAmnden. form rapporteringen utfors. | rap-
Av anmalan bor det framgé antal porten bifogas en bilaga med in-
&renden, vilken typ av insats som ges, formation om antalet ej verkstéllda
anledningen till varfor arendet inte beslut, vilken insats och lagrum
verkstéllts samt hur l&nge ett &rende beslutet avser, skal till varfor insat-
varit ej verkstallt. sen ej verkstéllts samt hur l&nge
beslutet inte varit verkstallt. Att
protokollet fran sociala delegat-
ionen anmals till ndmnden &r dock
inte en tillracklig redovisning.
Revisionskontoret rekommenderar
att namnden tydliggor rapporte-
ringen till ndmnden.
2014 | Namndens protokollhantering X Kanslienheten uppdaterar sin rutin
AR N&mnden bor sakerstalla att ledamo- och arbetsbeskrivning for hur pro-
ter inte justerar protokollet for de tokollen ska skrivas. Avsnittet
&renden ddr ledamoten &r javig. avseende jav fortydligas och det
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N&mnden rekommenderas att ut- skrivs in att ledamoter inte kan
veckla nérvaroredovisningen. justera &renden ddr de &r anmélda
som javiga. Kanslienheten kommer
pa protokollets forstasida att tydlig-
gora vid vilka &renden personalre-
presentanter respektive tjansteman
har deltagit.

2014 | Behdrighetsrutiner i Paraplyet X For att sakerstélla behdrighetshan-

AR avseende externa utférare inom teringen i verksamhetssystemet
socialtjansten Paraplyet har forvaltningen sedan
Namnden behover forbattra den in- maj 2014 en anstalld paraplysam-
terna kontrollen och uppféljningen av ordnare pa heltid. Stadsdelsnamn-
hur de externa utférarna hanterar den arbetar med att ta fram tydlig
tilldelning, uppféljning och avslut av information géllande behdrighets-
behorigheter. Namnden rekommen- blanketter till berérda externa utfo-
deras att arligen och pa plats, exem- rare. Paraplysamordnaren har tagit
pelvis i samband med verksamhets- fram ett granskningsschema for
uppfoljningen, sérskilt kontrollera uppfdljning av behdrighetsadmi-
detta. nistrationen hos utforare i Para-

plyet. Uppfoljning kommer att
genomforas en gang per ar.

2014 | Faktureringsrutiner — &ldre- X | Bistandsbeslut och avgiftsbeslut 2016

AR omsorgsavgifter fattas &nnu inte av en och samma
Namnden rekommenderas att bi- person, vilket beror pa att man annu
standsbeslut och avgiftsbeslut fattas inte har en person som skoter av-
av en och samma person enligt dele- gifts- och bistandsbeslut. Man har
gation. for avsikt att rekrytera en sadan

person under 2016.

2014 | Lonehantering — uppféljning X Det finns en tydlig rutin som anger

AR Né&mnden rekommenderas att samt- att varje enhetschef ska traffa en
liga kontroller genomfors i enlighet controller varje manad for upp-
med stadens riktlinjer och att de do- foljning av l6nekostnader. Det finns
kumenteras. aven en rutin for vad enhetschefen

ska ha gjort infor traffen med con-
troller. Det finns en checklista pa
stadens intrandt som varje enhets-
chef ska félja. Denna stickprovs-
granskas av HR- avdelningen
centralt. I 6vrigt framkommer det
ocksa att en separat granskning av
I6neskulder har pabdrjats tillsam-
mans mellan HR- avdelningen och
serviceforvaltningen. Detta i syfte
att forsdka undvika léneskulder
innan de framkommer.

2014 | Uppféljning momshantering X Utbildning for samtliga chefer har

AR N&mnden bor sdkerstalla att de med- hallits avseende momsredovisning
arbetare som hanterar moms och samt vikten av att ratt moms dras.
konterar/attesterar leverantorsfakturor D& har 4ven genomgéng av Gvriga
har den kunskap som behdvs. ekonomiadministrativa rutiner

gjorts. Samtliga nyanstallda chefer
far utbildning utifran samma tema.
Det finns en rutin att ekonomiav-
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delningen varje manad granskar
samtliga inskickade kvitton som
avser fakturor First Card, taxi och
bensin. Ekonomiavdelningen kon-
trollerar och attesterar alla vard-
moms. Namnden koper tjansten
”syfte och deltagarforteckning” av
servicefdrvaltningen. Vidare kom-
mer namnden fortsattningsvis att
genomfora stickprover for att séker-
stélla att momshanteringen sker
enligt rutin.

2015
AR

Avtalstrohet och internkontroll
inom stadsmiljo

Né&mnden rekommenderas uppratta
rutiner for direktupphandling som
sékerstaller att stadens riktlinjer efter-
levs. Namnden bor vid direktupp-
handlingar till stérre belopp teckna
avtal for att ge béttre forutsattningar
for uppfoljning och kravstallande pa
entreprendrerna. Namnden rekom-
menderas l6pande utfora seriositets-
kontroller av befintliga entreprentrer
eller konsulter under avtalsperioden.

2016

2015
AR

Forekomst av avtal och avtals-
trohet inom socialpsykiatrin
N&mnden bor utveckla uppféljningen
avseende foljsamhet till ramavtalet
inom socialpsykiatrin och sékerstélla
tillforlitligheten i redovisningen nér
det géller kontering av verksamhet.

2016

2015
AR

Lonetillagg/ ob/jour/beredskap
N&mnden rekommenderas att infora
en kontroll av att samtliga enheter
foljer stadens anvisningar som finns i
checklistan for 16neutbetalningar
samt att inféra en kontroll av att 16-
netillagg avslutas i tid.

2016

2015
AR

Utbetalning av forsérjningsstod
Namnden rekommenderas att se 6ver
rutinen for uppféljning av bank-
kontonummer for att sakerstélla ut-
betalningen alltid sker till rétt person.
Namnden bor aven se over sina akter
d& mindre avvikelser har noterats.

2016

2015
AR

Anhorig som utfér hemtjénst inom
funktionsnedséttning och &ldre-
omsorg

Revisionskontoret rekommenderar att
det infors en systematisk kvalitets-
sékring av utredningarna for hem-
tjanst. Forvaltningen féljer i huvud-

2016
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sak stadens anvisningar for verksam-
hetsuppfdljning av externa utforare.

P5/ Barnrattsperspektivet i socialtjans- 2016
2015 | tens handléaggning

Né&mnden beddms behdva utveckla
sin hantering av &renden som om-
fattar barn och unga for att sékerstalla
en rattsséker handldggning samt att
barnréttsperspektivet beaktas. Namn-
den rekommenderas att se dver och
utveckla planeringen av utredningen
samt se till att den dokumenteras
utifran kraven i lagstiftning och rikt-
linjer. Vidare bér namnden séker-
stélla att den foljer lagstiftningens
tidsgranser for forhandsbedémning
och utredning. Namnden rekommen-
deras slutligen se dver och utveckla
uppréattandet av vard- och genom-
forandeplaner utifran lagstiftning och
riktlinjer.

P3/ Forebyggande och hélsoframjande 2016
2016 | insatser for aldre

Namnden bor utveckla sin styrning
av de forebyggande och hélsofram-
jande insatserna for dldre. Bade den
langsiktiga och den kortsiktiga plane-
ringen &r utvecklingsomraden, liksom
systematiken i uppfoljningen och
utvérderingen av de forebyggande
och hélsofrdmjande insatserna for
stadens &ldre.

P4/ Idrott, kultur och mangfald 2016
2016 | Stadsdelsndmnden bér samordna en
strukturerad och kontinuerlig sam-
verkan med olika lokala kulturakto-
rer, exempelvis biblioteket, kulturs-
kolan, idéburna organisationer, for
planering, utférande och uppféljning
kulturaktiviter for stadsdelens barn
och ungdomar. Vidare bér namnden
utveckla uppféljningen for de priori-
terade malgrupperna for att saker-
stélla ett rikt utbud som ar tillgangligt
for alla. Namnden bor ocksa utveckla
kommunikationen for att skapa en
mer malgruppsinriktad och samord-
nad kommunikation.
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