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Sddermalms stadsdelsndmnds verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport och
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att ndmnden i allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Bedomningen grundar sig pa att det
ekonomiska utfallet ligger i niva med budget och att fullméktiges
ovriga verksamhetsmal i huvudsak nas. Genomford granskning
visar emellertid att ndmndens forebyggande och halsofrémjande
insatser for aldre inte &r helt tillfredsstéllande. Bristerna &r dock inte
av sadan omfattning att det paverkar den sammantagna
bedémningen.

Intern kontroll

Né&mndens interna kontroll beddéms i huvudsak ha varit tillracklig.
N&mnden beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern
styrning och kontroll. Genomforda granskningar visar emellertid pa
brister vad géller intern kontroll och avtalstrohet inom stadsmiljon
samt inom socialpsykiatrin. Granskningen visar ocksa pa brister vad
géller behdrighetsadministrationen for eHalsokort. Bristerna ar dock
inte av sadan omfattning att det paverkar den sammantagna
bedémningen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor 2015.

Granskningsledare har varit Helena Lind vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget beddms att Sédermalms stadsdelsndmnd i allt vésent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader 2 488,6 2 498,3 9,7 0,4 % 3,0
Intakter 341,9 3576 15,7 4,6 % 12,2
Verksamhetens 2 146,7 2 140,7 6,0 0,3 % 15,2
nettokostnader
Avskrivningar 1,7 12,5 -0,8 6,8 % 0,0
Internrantor 3,1 2,1 1,0 32,3 % 0,1
Driftbudgetens 2161,5 2 155,3 6,2 0,3 % 15,3
nettokostnader
Justerat netto, efter 2 158,6 2,9 0,1 % 9,3
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 32,5 27,6 4,9 15,1 % 57
Inkomster 0,0 1,0 1,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 32,5 26,6 5,9 18,2 % 5,7

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 2,9 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-11,6 mnkr), stéd och service till personer med
funktionsnedsattning (11,1 mnkr) samt arbetsmarknadsatgarder
(-3,7 mnkr).

Individ- och familjeomsorgen redovisar till skillnad mot foregaende
ar ett underskott, vilket enligt namndens redovisning beror pa fler
externa placeringar av barn och ungdomar och vuxna i bland annat
812-hem, HVB och jourhem. Med anledning av den 6kade flykting-
strommen har forvaltningen under aret anstallt fler handlaggare och
haft 6kade kostnader for inhyrd personal.

Overskottet inom stod och service till personer med funktions-
nedséattning forklaras med att kostnaderna har minskat inom ett
antal insatser, bland annat hemtjanst enligt socialtjanstlagen (SoL)
och korttidsboende enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).
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Underskottet inom verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgarder
anges bero pa att antalet feriearbetare under sommaren har varit fler
an budgeterat.

Aldreomsorgen redovisar ett budgetdverskott om 1,4 mnkr.
Déremot redovisar utférarverksamheten i egen regi ett budget-
underskott om 9,8 mnkr. Férvaltningen planerar att se éver hur
enheten anvénder sin administrativa tid mot bakgrund av under-
skottet.

Néamnden har 10 resultatenheter inom forskoleverksamheten samt
tva resultatenheter inom parklek. Resultatenheterna har under 2015
sammantaget redovisat ett resultat om 4,2 mnkr och 17,1 mnkr
overfors till 2016. Tva resultatenheter har natt taket for maximalt
tillaten budgetoverforing enligt stadens regler for ekonomisk
forvaltning.

N&mndens budget for investeringar 2015 uppgick till 32,5 mnkr
netto, varav parkinvesteringar 29,4 mnkr och inventarier och
maskiner 3,1 mnkr. Namndens investeringsredovisning avviker med
5,9 mnkr i forhallande till investeringsplanen. Avvikelsen beror
delvis pa att tilldelade medel for inventarier och maskiner inte har
forbrukats. Ndamnden har &ven begért ombudgetering av ej for-
brukade medel om 1,9 mnkr for fardigstéllande av parktrapporna i
stadsdelsomradet.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2015 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

| verksamhetsberéttelsen anges att ndmnden har bidragit till att tre
av kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Daremot
ar namndens bedémning att kommunfullméktiges inriktningsmal
om ett klimatsmart hallbart Stockholm endast delvis har uppfylts.

Namnden beddmer att samtliga verksamhetsmal utom tre har upp-
fyllts. Revisionskontoret delar namndens bedémning i huvudsak.
Revisionskontorets bedomning ar dock att d&ven verksamhetsmalet
”Stockholm stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”,
uppnas delvis eftersom underliggande indikatorer till stora delar inte
ar uppfyllda.
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Verksamhetsmalet Alla aldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet” bedéms av namnden uppfyllas delvis.
De brukarundersokningar som genomforts inom &ldreomsorgen
visar att de aldre inte ar helt néjda med upplevelse av trygghet, mal-
tider, mojlighet till utevistelse och den omsorg som ges. Namnden
har redovisat att kontinuiteten dvs. antal personal som en hemtjanst-
tagare moter under en 14-dagarsperiod uppgar till 11,7. Det
resultatet innebar att namnden enbart delvis uppfyller arsmalet for
kontinuitet inom &ldreomsorg.

”Stockholm &r klimatneutralt” bedoms av ndmnden uppfyllas
delvis. Det anges bland annat bero pa att arsmalen for andel av
stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for biologisk
behandling och andel miljobranslen inte har uppnatts samt att
namndens arsmal vad géller andel elbilar enbart delvis uppnas.

Malet ’Stockholm &r en stad dér ingen behover vara radd for vald”
beddms av namnden uppfyllas delvis. Namnden har gjort be-
domningen mot bakgrund av att nimndens egna mal om att "alla
som bor pa Sodermalm lever ett liv utan vald” inte har uppfyllts.
Enligt forvaltningen avbdjer eller avbryter ett flertal av de
valdsutsatta skydd och stod. Omstandigheter som paverkar
mojligheten for den valdsutsatta att fullfolja insatsen skyddat
boende é&r att barns skolgang och egen forsorjning forsvaras.

Namnden bedémer att verksamhetsmalet “’Stockholm stad cir en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppfylls helt. Revisions-
kontoret bedomer dock att malet endast delvis uppfylls. Fyra av atta
indikatorer uppfylls delvis eller inte alls, bland annat indikatorn om
sjukfranvaro. Sjukfranvaron har i jamforelse med foregaende ar
okat fran 7,2 procent till 8,4 procent. Namnden arbetar dock for att
minska sjukfranvaron.

Revisionskontoret har granskat ndmndens arbete med forebyggande
och halsoframjande insatser for aldre (bilaga 2). Ndmndens arbete
bedoms utifran granskningen inte vara helt tillfredsstéllande.
N&mnden rekommenderas att utveckla sin styrning av de fore-
byggande och halsoframjande insatserna for aldre. Bade den lang-
siktiga och den kortsiktiga planeringen ar utvecklingsomraden,
liksom systematiken i uppfoljningen och utvérderingen av de fore-
byggande och halsofrdmjande insatserna for stadens aldre. De
brister som konstaterats bedoms inte vara sa vasentliga att de
paverkar beddmningen av det verksamhetsméssiga resultatet.
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Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsnamnderna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har nd&mnden rapporterat 25 ej verk-
stéllda &renden enligt SoL, varav 18 kvarstod att verkstalla, fem
hade verkstéllts enligt beslut och tva avslutats utan att ha verkstallts.
Insatserna avsag permanent bostad. Antalet ej verkstallda beslut
enligt LSS uppgick till nio varav atta arenden kvarstar att verkstalla.
Insatserna var bostad for vuxna och en korttidsvistelse. Ett drende
hade verkstallts men med annan insats.

Namnden har under aret, enligt uppgift, inte tilldelats nagra vites-
domar och har inga pagaende arenden i domstolen avseende ej verk-
stéllda beslut.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, for-
ordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll i huvud-
sak ar tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund fér denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att brister
har noterats i samband med revisionskontorets granskningar, fram-
for allt de granskningar som omfattar intern kontroll och avtals-
trohet inom stadsmiljén samt socialpsykiatrin.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. De flesta av malen ar tydliga och métbara.
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Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Inga vésentliga av-
vikelser har noterats under aret. Uppféljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utfora sker arligen. Uppfdljning som genom-
forts av LOV-upphandlad verksamhet visade inte pa nagra vésent-
liga brister. Stadsdelsférvaltningen har &ven genomfort en upp-
foljning av utforare i kundvalsmodellen for hemtjénst i ordinart
boende, pa uppdrag av aldreférvaltningen. Uppféljningen visade
inte nagra vasentliga brister. Uppfoljningen av verksamhet inom
aldreomsorgen som ar utlagd pa entreprenad visar pa vissa brister
och férbattringsomraden.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg och arbets-
marknadsatgarder. Underskottet inom individ- och familjeomsorgen
beror pa okade placeringskostnader jamfort med budget. For att
anpassa kostnaderna till budgeten arbetar férvaltningen med att
korta ner placeringstiderna samt gora placeringar pa boenden som
motsvarar behovet hos klienten inom avsatt budget. Underskottet
for arbetsmarknadsatgérder berodde pa att namnden hade hogre
kostnader for feriearbetare an budgeterat 2015. Under 2016 kommer
namnden att anvanda den budget som finns.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader 24777 24824 2498,3 -15,9 0,6%
Intakter 3375 3433 357,6 14,3 4,2%
Verksamhetens 2 140,2 2 139,1 2 140,7 -1,6 0,0%
nettokostnader

Avskrivningar 11,7 11,7 12,5 -0,8 6,8%
Internrantor 3,1 3,1 2,1 1,0 32,3%
Driftbudgetens 2155,0 2 153,9 2 1553 1,4 0,0%
nettokostnader

Justerat netto, 2155,0 2 153,9 2 158,6 -4,7 0,2%

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 32,5 32,5 27,6 49 | 151%

Inkomster 0,0 0,0 1,0 1,0 | 0,0%

Nettoutgifter 32,5 32,5 26,6 5,9 | 18,2%
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Revisionskontorets granskning visar att namnden har ett aktuellt
system for intern kontroll. Namndens uppféljning av internkontroll-
plan 2015 redovisas som bilaga till verksamhetsberéattelsen. 2015
ars kontrollomraden har omfattat processerna hot och vald
(arbetsmiljo), avvikelser samt dokumentation vid handlaggning av
arenden samt vid genomférande och uppféljning av insatser.
Samtliga tre omraden har féljts upp och atgardats utifran avvikelser.
| samband med uppféljningen av om rutinerna for att hot och vald
ar kanda och foljs har det bland annat framkommit att inte alla
chefer kénner till foérvaltningens rutiner, inte har gjort en riskanalys
av den egna verksamheten eller féljer upp de medarbetare som
utsatts for hot och vald. Atgérder har vidtagits utifran resultatet.

Ett antal granskningar har genomforts av namndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar forekomsten av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin, avtalstrohet och internkontroll
inom stadsmiljo, behdrighetsrutiner for eHalsokort, utbetalning av
forsorjningsstod, atersokning av assistansmedel fran forsakrings-
kassan fOr utforare i egen regi och hantering av LASS-kostnader,
intaktsredovisningen, analys av transaktioner pa konton av
ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse samt
I6netillagg/ob/jour/beredskap.

Ett antal brister av vasentligare karaktar har noterats i samband med
granskningarna, framfor allt vad géller avtalstrohet och intern-
kontroll inom stadsmiljo. | granskningen har bland annat fram-
kommit att det finns brister i efterlevnad av forfarandereglerna i
upphandlingslagstiftningen och av stadens riktlinjer for direkt-
upphandling. Aven granskningen av avtal och avtalstrohet inom
socialpsykiatrin visar att namndens uppféljning av avtal och avtals-
trohet inom granskat omrade inte ar helt tillracklig.

Revisionskontorets granskning av behorighetsrutiner for eHélsokort
har visat att namndens interna kontroll inte &r tillracklig vad galler
hanteringen av behdrigheter for eHalsokort. Brister har noterats vad
géller rutiner for hantering av eHalsokort i samband med att
personal avslutar eller andrar sin anstélining samt rutiner for
systematisk uppfoljning och kontroll av behorigheter. Aven gransk-
ningarna av transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroende-
kénslig betydelse samt intdktsredovisning har identifierat
forbattringsomraden. Bristerna ar dock inte av sadan omfattning att
det paverkar den sammantagna bedomningen. I bilaga 2 samman-
fattas revisionskontorets granskningar med bedémningar och
lamnade rekommendationer.
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Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddéms att bokslut och réakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppféljning visar att ndmnden i huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt innebér att namnden har uppnatt kommunfullméktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndamnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att verk-
samheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verk-
samheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Forebyggande och halsoframjande insatser for aldre (nr 3,
2016)

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens fore-
byggande och halsoframjande insatser for aldre. Syftet med gransk-
ningen har varit att bedéma om staden har en andamalsenlig styr-
ning och uppféljning av de férebyggande och halsofrdmjande
insatserna for stadens aldre. Granskningen har omfattat aldre-
namnden och stadsdelsndgmnderna Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-
Tensta och Sodermalm.

Stadens forebyggande och hélsoframjande insatser for aldre ligger
inom stadsdelsndmndernas ansvar och omfattar bland annat upp-
sokande verksamhet, forebyggande servicetjanster utan foregaende
behovsbeddmning och sociala och fysiska aktiviteter.

Granskningen visar att ambitionsnivan i stadsdelsnamndernas
planering av férebyggande och halsoframjande insatser for aldre
skiljer sig at. Det finns aven skillnader i omfattning av insatser samt
i arbetet for att utveckla det forebyggande och hélsoframjande
arbetet for aldre. Vidare finns det skillnader vad géller antalet
sociala motesplatser, vilket far konsekvenser for bade till-
gangligheten till och likvérdigheten i stadens utbud av métesplatser
for dldre. Informationsspridningen rérande de aktiviteter som finns
for aldre i ordinart boende &r ett utvecklingsomrade for samtliga
stadsdelsndmnder liksom den systematiska uppféljningen och
utvarderingen av de forebyggande och halsofrdmjandet insatserna.

Sodermalm stadsdelsnamnd saknar en langsiktig strategi for stads-
delsnamndens forebyggande arbete for aldre. Det finns ocksa
utrymme for att utveckla systematiken i uppféljning och ut-
vardering. Informationsspridningen rérande de aktiviteter som finns
for dldre i ordinart boende ar dven ett utvecklingsomrade.

Sammanfattningsvis bor Sodermalm stadsdelsnamnd utveckla sin
styrning av de forebyggande och hélsofrdmjande insatserna for
aldre. Bade den langsiktiga och den kortsiktiga planeringen &r
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utvecklingsomraden, liksom systematiken i uppféljningen och
utvarderingen av de forebyggande och hélsofrdmjande insatserna
for stadens &ldre.

Intern kontroll

Forekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin
En granskning har genomforts av om ndmnden foljer stadens rikt-
linjer och féljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa
hem for vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

N&mndens avtalsforvaltning regleras i stadens regler for ekonomisk
forvaltning, stadens upphandlingspolicy och anvisningar till policys
for upphandling och konkurrensutsattning. Namnden ska folja upp
och vidta atgarder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade
avtalet dessutom ska utforarnas ekonomiska och juridiska seriositet
I6pande foljas upp. | det fall ett avsteg sker mot ramavtal ska det
motiveras och ett individuellt avtal uppréttas.

Vid granskningstillfallet fanns tva placeringar utanfor ramavtal. |
bada fallen saknades avstegsdokumentation, dock hade individuella
avtal upprattats. Namnden foljer upp sin lojalitet av vad och hur
mycket som kdps utanfor respektive innanfor ramavtal. Namnden
foljer daven upp insatserna pa individniva samt kostnaderna for
densamma. Vid granskningen noterades brister i redovisningen
avseende konteringen av verksamhet.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens uppféljning av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin inte ar helt tillrdcklig. Namnden
bor sékerstélla att avstegsdokument och individuellt avtal uppréttas
for samtliga avsteg mot ramavtal. Vidare bor ndmnden sakerstalla
tillforlitligheten i redovisningen vad géaller kontering av verksamhet.

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmilj6

En granskning har genomforts av.om ndmnden har rutiner som
sékerstéller att avtal med upphandlade entreprendrerna inom stads-
miljo foljs och att det finns en tillracklig intern kontroll inom verk-
samhetsomradet.

I granskningen har en analys gjorts av inkép inom stadsmiljo-
verksamheten for ar 2014 som visar att det finns en lojalitet mot
tecknade avtal. Granskningen visar dven att ndmnden har rutiner fér
att folja upp att leverantorerna fullgor sina ataganden enligt
tecknade avtal avseende saval ekonomi som kvalitet i utférda
tjanster. Enligt anvisningarna till stadens upphandlingspolicy ska
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aven utforarens seriositet fortldpande foljas upp ekonomiskt och
juridiskt under avtalsperioden. Granskningen visar dock att
ndmnden inte I6pande utfor seriositetskontroller av befintliga
entreprendrer eller konsulter under avtalsperioden.

I granskningen framkommer att det finns inkOp dar namnden inte
har foljt forfarandereglerna i upphandlingslagstiftningen vid inkdp
som overstiger direktupphandlingsgransen.

Granskningen visar dven att ndmnden inte foljer stadens riktlinjer
for direktupphandling varken vad galler rutin for upphandling eller
dokumentation och avtal vid direktupphandling. Denna bedémning
har gjorts mot bakgrund av att namnden bland annat saknar en rutin
for att infordra skriftlig offert fran minst tre leverantorer vid direkt-
upphandlingar som 6verstiger 30 000 kronor, att det forekommer
inkdp som det inte finns skriftliga bestéliningar for och att offerter
inte halls ordnade sa att de pa ett latt satt kan aterfinnas. Dartill
forekommer det inkop till stérre belopp som det inte finns skriftliga
avtal for.

| granskningen har bland annat framkommit att det finns brister i
efterlevnad av forfarandereglerna i upphandlingslagstiftningen och
av stadens riktlinjer for direktupphandling. Den interna kontrollen
beddms darfor inte vara tillracklig for att sdkerstalla att upp-
handlingar utfors i enlighet med lag och stadens regler. Dock
beddms namnden ha rutiner for att sdkerstalla avtalstrohet inom
stadsmiljon. Namnden rekommenderas upprétta rutiner som saker-
stéller att forfarandereglerna i upphandlingslagstiftningen foljs.
Néamnden rekommenderas aven upprétta rutiner for direkt-
upphandling som sékerstéller att stadens riktlinjer efterlevs.
Néamnden bor i enlighet med rutinerna for direktupphandling tillse
att bestéllningar dokumenteras och att offerter, avtal eller andra for
direktupphandlingar relevanta dokument diariefdrs eller pa annat
satt halls ordnade sa att de enkelt kan aterfinnas. Vidare
rekommenderas namnden att vid direktupphandlingar till stérre
belopp teckna avtal for att ge béattre forutsattningar for uppfoljning
och kravstéllande pa entreprenorerna. Namnden rekommenderas
I6pande utfora seriositetskontroller av befintliga entreprendrer eller
konsulter under avtalsperioden.

Behorighetsrutiner for eHalsokort
En granskning har genomforts av om namndens interna kontroll &r
tillracklig vad géller hanteringen av behorigheter for eHalsokort.
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I granskningen har framkommit att stadens styrdokument for den
administrativa hanteringen av eHalsokort innehaller vissa brister
och att det saknas centrala rutiner som stod for hur kontrollen av
registrerade kort och behorigheter ska goras inom namnderna. Detta
innebar att stadens styrdokument och rutiner inte utgor ett till-
rackligt stod for ndmndernas administrativa hantering av
eHélsokort.

Granskningen visar att det delvis finns en fungerande rutin for
tilldelning av behorigheter. Vid bestallning av eHalsokort och
behorigheter ska ansvarig enhetschef 1amna in en underskriven
behdrighetsblankett. Granskningen visar att det finns brister nar det
géller sakerstallandet av chefs underskrift vid bestéllning av
behorigheter for anstéllda.

Granskningen visar att det finns faststallda rutiner for avslut av
behorigheter och kort, men att dessa endast delvis ar kdnda och
efterlevs. Ansvarsfordelningen vad géller hantering av aterlamnade
kort &r inte helt tydlig i forvaltningen. Det finns brister bade vad
galler aterlamning av kort och kontroll av de kort som aterlamnats.
Granskningen av listor éver giltiga eHélsokort och behorighetslistor
visar pa att det finns personer som har giltiga kort men som har
slutat i staden. Detta indikerar att rutinen for aterlamning och avslut
av kort inte fungerar fullt ut.

Granskningen visar att det varken sker nagon systematisk upp-
féljning av behdrigheter eller kontroll av behérigheter i samband
med byte av tjanst inom staden. Detta utgor en risk for att
behdrigheter missbrukas och anvénds pa ett felaktigt satt.

Den sammanfattade bedémningen ar att ndmndens interna kontroll
inte &r tillracklig vad galler hanteringen av behdrigheter for
eHalsokort. Namnden bor se till att behdrighetsadministrationen
fungerar i alla led vilket bl.a. omfattar en fungerande rutin for
personal som avslutar eller &ndrar sin anstallning. Detta for att
sakerstalla att atkomstrattigheter och behorigheter upphdor och att
eHalsokort aterlamnas alternativt att ansvarig eHalsokorts-
handlaggare utan dréjsmal informeras om avslut eller férandringar
som paverkar behorigheterna. Vidare rekommenderas namnden att
ta fram en rutin for systematisk uppféljning och kontroll av
behdrigheter. Detta for att sékerstalla att behorigheter inte
missbrukas eller anvands pa ett felaktigt satt.
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Utbetalning av forsorjningsstod
En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende utbetalning av forsorjningsstod.

Granskningen visar att ndmnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Det finns dokumenterade rutiner for den
interna kontrollen. Enligt forvaltningen genomfors det 16pande
kontroller i enlighet med ndmndens rutiner.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behdrigheter &r
tydligt. Dock vid franvaro av avstammare finns risk att ersattare kan
bli samma person om tagit beslut om utbetalning. Den verifierande
granskningen visade att regelverket for attest och beslut foljs.

Utbetalningen av férsorjningsstod sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende férdndring av bankuppgifter for
Klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
visar bl.a. att utbetalning har skett till angivet bankkontonummer
som 6verensstammer med forteckning fran banken samt att beslut ar
avstdmda och undertecknade.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden har en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstod. Namnden
rekommenderas att se 6ver rutinen for uppfoljning av bankkonto-
nummer for att sékerstélla utbetalningen alltid sker till ratt person.
Vidare bér ndmnden att se dver rutinen avseende behdrighet och
attest vid franvaro da det finns risk for att avstamning kan ske av
egna beslut.

Atersokning av assistansmedel fran férsakringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjalp med de
grundlaggande behoven i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka
har rétt till statlig assistanserséttning enligt socialforsakringsbalken.
Forsékringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberattigade personen eller till vardnadshavaren om det
géller barn. Namnden ersétter darefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsakringskassan. Under 2014 betalade
ndmnden 60 mnkr till Férsékringskassan for LASS-kostnader.



Arsrapport 2015 Sédermalms stadsdelsndamnd
6 (7)

En granskning har genomforts for att beddma om namnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning av assistans-
medel fran forsakringskassan och hantering av LASS-kostnader.

Né&mnden har i dagslaget ingen assistansverksamhet i egen regi.
N&mnden har inga rutiner som sakerstaller en fullstandig kontroll av
serviceforvaltningens vidarefakturering av LASS-kostnader. Nér
kostnader uppstar innan beslut om assistansersattning tagits kan
kommunen fa aterbetalning av forsakringskassan eller av utforaren.
Namnden har rutiner for bevakning av sadana ersattningskrav.

Sammanfattningsvis beddms namnden ha rutiner som sékerstéller
en i huvudsak tillracklig intern kontroll vid hantering av LASS-
kostnader. Ndmnden rekommenderas att uppratta rutiner som
sékerstéller att en fullstandig kontroll av serviceforvaltningens
vidarefakturering av LASS-kostnader.

Intéktsredovisningen

En granskning har skett av.om namndens interna kontroll avseende
redovisning av intakter ar tillracklig. Den interna kontrollen av
intakterna beddms i huvudsak som tillracklig. Ndmnden rekommen-
deras dock att sékerstalla att rutinbeskrivningarna &r aktuella och
gora en dversyn av hyrorna i sarskilda boenden for att minska
risken for tomgangshyror.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har genomforts av. om ndmnden har en tillracklig
intern kontroll for att sékerstélla att rakenskaperna ar rattvisande.
Den interna kontrollen bedéms som i huvudsak tillracklig, med det
finns forbattringsomraden. Namnden rekommenderas att sakerstalla
att det for redovisningstransaktioner som avser fortroendekansliga
poster finns underlag med deltagare och syfte samt att korrekt
momsavdrag gors. Vidare rekommenderas att n&mnden vid konsult-
kop séakerstaller att avtalsreferens samt period for néar konsulttjanster
utforts anges pa fakturorna.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har genomforts for att kartlagga och bedéma
namndens rutin for [6pande hantering av I6netillagg, ob-, jour och
beredskapsersattning. Rutinen i samband med I6neutbetalningar
beddms som god. Den sammanfattande beddmningen &r att den
interna kontrollen ar tillracklig for att sakerstélla hanteringen av
I6netillagg, ob-, jour och beredskapserséttning. Namnden
rekommenderas emellertid att uppratta skriftliga rutinbeskrivningar
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av lénehanteringen eller komplettera internkontrollen av l6ne-
hanteringen.

Bokslut och rékenskaper

Efterlevnad av stadens regler fér redovisning

En granskning har genomfoérts av om stadens regler for redovisning
tillampas av ndmnden. Den sammanfattande bedémningen &r att
stadens regler i allt véasentligt efterlevs. Namnden rekommenderas
emellertid att sakerstélla redovisningen av investeringar.






Arsrapport 2015 Sédermalms stadsdelsndmnd

1(4)
Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
. Rekommendation Atgardat Kommentar a
< a3 =1
(%]
S o o s
S 2 > el
Oc S|8]2 i
AR Overforing av kanslig information X Ordforanden och vice ordféranden i
2012 | Namnden rekommenderas bl.a. att den sociala delegationen har
ordférande och vice ordférande i den stadsanknutna e-postadresser.
sociala delegationen alltid ska
anvanda stadens e-postadress.
AR Interna och externa projektmedel X N&mnden har genomfort en
2013 | for sarskilda insatser kartlaggning och beskrivning av
Né&mnden rekommenderas att alla forekommande processer som
utarbeta riktlinjer for projekt- ska diarieforas. | samband med
hanteringen och faststélla en lagsta detta har diariefdringen av projekt
niva for krav pa dokumentation, preciserats. Information har gatt ut
redovisning, uppféljning och kontroll till alla chefer via forvaltningens
for verksamhet som bedrivs i projekt. chefsbrev.
AR Kanslig information i X N&mndens tagit fram anvisningar
2013 | ekonomisystemet vad géller hantering av fakturor
Namnden rekommenderas att infora med kénslig information.
en rutin som sékerstéller att kénslig
information inte forekommer i
ekonomisystemet.
AR Korruption och oegentligheter X Information om bisysslor sker
2013 | Namnden rgkommendergs att . lopande vid chefstraffar,
utarbeta rutiner for de handelser da arbetsrattslig utbildning etc.
arolstallda utsatts foor otlllborll_g Blankett/information gallande
payerkan el!gr begar oegen}llgheter- bisyssla och nimndens “Policy och
Namnden bér regelbundet informera riktlinjer for intern och extern
anstallda om regleﬂrna och_starka representation, gavor och
kontrollen av anstélldas bisysslor. uppvaktningar” finns ocksa pa
intranatet.
AR Nationella kvalitetsregister X Under 2015 har processledaren for
2014 | Namnden rekommenderas att i 6kad hélso- och sjukvardsdokumentation
omfattning registrera de atgéarder som utbildats i Senior Alert. Fr.o.m.
planeras med anledning av november 2015 ska riskbeddm-
genomforda riskbedomningar i ningar i Senior Alert synkroniseras
Senior Alert. med hélso- och sjukvardsdokumen-
tationen.
AR Lojalitet mot ramavtal inom X | samband med den manatliga
2014 | individ- och familjeomsorgen budgetuppfdljningen kommer
N&mnden rekommenderas sakerstalla tillforlitligheten i intern-
tillforlitligheten i internredovisningen redovisningen att féljas upp.
ndr det gdller verksamhetskoder.
AR Namndens protokollshantering X Namndens protokoll innehaller
2014 | Namnden rekommenderas att uppgifter om i vilka arenden
utveckla nérvaroredovisningen och personalforetrddarna deltagit och
protokollforingen av jav. vart sammantradet agt rum samt
dess langd. Vid jav framgar att
javig inte deltagit i handlaggning.
AR Bistandsbeslut som inte verkstalls X From kv 1 anméls ej verkstallda
2014 | Namnden rekommenderas tillse att beslut till ndmnden. Forvaltningen
rapporteringen av ej verkstallda har tagit fram rutin fér bevakning
beslut anmals till nAmnden. och rapportering.
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AR Behdrighetsrutiner i Paraplyet - X I samband med verksamhets-

2014 | externa utférare inom uppféljningen av externa utforare
socialtjansten kommer forvaltningen att fortydliga
Namnden rekommenderas att arligen vilka rutiner som géller kring
och pa plats kontrollera hur externa behdrigheter, arkivering av
utférare hanterar tilldelning, upp- behdrighetsblanketter och avslut.
féljning och avslut av behérigheter.

AR Faktureringsrutiner - avgifter X Rutin har inforts for stickprov i

2014 | aldreomsorg form av aktgranskning. Resultat
Namnden rekommenderas att infora aterkopplas till bistands-
kontroll som sakerstaller att handlaggarna. Mall ska arbetas
avgiftsbeslut finns for samtliga fram. Aktgranskningen kommer att
brukare dér bestallning till utférarna utvarderas for att sedan genomforas
gatt ivag. Namnden rekommenderas tva ganger per ar. Projektet for att
ocksa att sakerstalla att det finns utveckla det systematiska arbetet
inkomstuppgifter som styrker fattade med kontroll av hemtjanstfakturor
avgiftsbeslut samt dvervdga att ta forlangs t o m augusti 2017.
fram rutin for stickprovskontroll av Kontroll ska dven géras av underlag
fattade beslut. for avgiftsheslut.

AR Hantering av betalkort/inkdpskort | X Delegationsordningen &r &ndrad.

2014 | Namnden rekommenderas att
uppdatera sin delegationsordning
géllande hanteringen av inkopskort.

AR Granskning av intern kontroll vid X Fr o m januari 2016 anvénder

2014 | hantering av leverantorsfakturor forvaltningen stadens nya inkdps-
Namnden rekommenderas att starka portal. Sedan 2015 gors regel-
rutinerna for anmélan och bundna stickprov. Info om reglerna
godké&nnande av bisyssla. Vidare for bisyssla lamnas bl.a. till
rekommenderas ndmnden sakerstélla nyanstéllda, via intranatet samt
ett fullstandigt avtalsregister samt att paminnelse i chefsbreven om att ga
se Over hur inkdp sker. igenom reglerna for bisyssla med

medarbetarna.

Ar Statsbidrag for flyktingmottagande | X Dokumenterad rutin har tagits fram.

2014 | Namnden bor se dver rutinerna for
anstkan av ersattning for barn-
omsorgskostnader for asylsdkande
forskolebarn.

AR Behorighetsrutiner i Agresso X Stor omsattning pa personal. Minst | 2016

2014 | Namnden rekommenderas sékerstalla 90 % 4r aktuellt. Ser 6ver det flera
att det finns aktuella attestkort som i ganger per ar. | undantagsfall far
alla delar stammer dverens med personer behdrighet innan
attestlistor samt att behdrighets- attestkorten &r klara. Behorigheter
blanketter finns uppréttade for som inte anvénds har avslutats.
samtliga aktiva anvandare. Vidare Enligt stickprovskontroll aterstar
bér ndmnden sékerstalla att det inte nagra med manuella anteckningar.
gors ndgra manuella korrigeringar pa Det &r &nnu inte klart med attestkort
attestkort och behorighetsblanketter. for nya inkdpssystemet.

P 3/ | Forebyggande och halsoframjande 2016

2016 | insatser for aldre
N&mnden bér utveckla sin styrning
av forebyggande och hélsofrdmjande
insatser for dldre. Bade langsiktig och
kortsiktig planering &r utvecklings-
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Foljs upp

omraden, liksom systematiken i upp-
foljning och utvérdering. Informa-
tionsspridningen av de aktiviteter
som finns for &ldre i ordinért boende
ar aven ett utvecklingsomrade.

AR
2015

Forekomsten av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin
Néamnden bor sakerstalla att avstegs-
dokument och individuellt avtal upp-
rattas for samtliga avsteg mot ram-
avtal. Vidare bor namnden sékerstélla
tillforlitligheten i redovisningen vad
géller kontering av verksamhet.

2016

AR
2015

Avtalstrohet och internkontroll
inom stadsmiljo

Né&mnden rekommenderas uppratta
rutiner som sakerstéller att upphand-
lingslagstiftningen foljs samt att
stadens riktlinjer efterlevs. Namnden
bor tillse att bestallningar dokumen-
teras och att offerter, avtal m.m.
diariefors eller pa annat sétt halls
ordnade sa att de enkelt kan ater-
finnas. Vidare rekommenderas
namnden att vid direktupphandlingar
till stérre belopp teckna avtal.
Né&mnden rekommenderas l6pande
utfora seriositetskontroller av
befintliga entreprendrer eller
konsulter under avtalsperioden.

2016

AR
2015

Behdrighetsrutiner for eHalsokort
Né&mnden bor se till att behdrighets-
administrationen fungerar i alla led
vilket bl.a. omfattar en rutin for
personal som avslutar eller &ndrar sin
anstallning samt rutin for systematisk
uppfdljning och kontroll av
behorigheter.

2016

AR
2015

Utbetalning av forsorjningsstod
Némnden rekommenderas att se éver
rutinen for uppféljning av bank-
kontonummer och se éver rutinen for
behorighet och attest vid franvaro.

2016

AR
2015

Atersokning av assistansmedel fran
forsakringskassan for utférare i
egen regi och hantering av LASS-
kostnader

N&mnden rekommenderas uppratta
rutiner som sékerstéller en fullstandig
kontroll av serviceforvaltningens
vidarefakturering av LASS-
kostnader.

2016
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Intéktsredovisningen

N&mnden rekommenderas att
sékerstalla att rutinbeskrivningarna &r
aktuella och gora en Gversyn av
hyrorna i sarskilda boenden.

2016

2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroende-
kanslig betydelse

N&mnden rekommenderas att
sékerstalla att det for fortroende-
kénsliga poster finns underlag med
deltagare och syfte samt att korrekt
momsavdrag gors. Namnden bor vid
konsultkdp sakerstélla att avtals-
referens samt period for utférande
anges pa fakturorna.

2016

AR
2015

Lonetillagg/ob/jour/beredskap
N&mnden rekommenderas att
uppratta skriftliga rutinbeskrivningar
av l6nehanteringen eller komplettera
intern kontrollen av I6nehanteringen.

2016

AR
2015

Efterlevnad av stadens regler for
redovisning

N&mnden rekommenderas att séker-
stélla redovisningen av investeringar

2016
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