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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Skarpnacks
stadsdelsndmnds verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport och
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Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Thomas Bonell
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Sammantaget bedoms att Skarpnécks stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget och att fullmaktiges 6vriga verksamhetsmal i
huvudsak nas. De verksamhetsmal som bedéms delvis uppfyllda
omfattar mal for aldreomsorgen samt bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. Verksamhetsmalet "tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla” beddms av nimnden uppfyllas delvis
till foljd av att antalet ensamkommande flyktingbarn okat starkt
under aret. | verksamhetsberattelsen redovisar namnden att den
bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal att utoka antalet
bostader for funktionsnedsatta. Det noteras dock att under de
senaste aren har namnden inte fardigstallt nagra bostader med
sérskild service.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfért av
verksamhetens andamalsenlighet har det inte noterats nagra
vasentliga brister.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms ha varit tillracklig. Det finns
en i huvudsak andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi
och verksamhet. Namndens atgarder for att minska underskottet
inom aldreomsorgen och ekonomiskt bistand har inte varit
tillrackliga. Prognossakerheten i ndmndens tertialrapportering har
varit god under aret.

I de granskningar som revisionskontoret har genomfort av
namndens interna kontroll har det noterats vissa brister.

Brister har noterats gallande barnréttsperspektivet i socialtjanstens
handlaggning. Brister har &ven framkommit i rutinerna

for fortroendekansliga transaktioner. Namnden har genomfort en
otillaten direktupphandling av stadavtal och féljer darmed inte lagen
om offentlig upphandling (LOU). Bristerna ar dock inte av den
omfattningen att de paverkar den sammanfattande bedémningen.



Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer gallande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor ar 2015.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid revisions-
kontoret och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget beddms att Skarpnacks stadsdelsndamnd har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.
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Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget och att fullmaktiges évriga verksamhetsmal i
huvudsak nas.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader 1181,4 1202,5 221,10 -1,8% -9,5
Intakter 120,5 146,1 25,6 21,2% 8,8
Verksamhetens 1060,9 1056,4 4,5 0,4% -0,7
nettokostnader
Avskrivningar 52 53 -0,1 -1,9% 0,1
Internrantor 1,4 0,9 0,5 35,7% -0,1
Driftbudgetens 1067,5 1062,6 49 0,5% -0,7
nettokostnader
Justerat netto, efter 1062,3 5,2 0,5% 0,0
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 21,3 14,8 6,5 30,5% -0,7
Inkomster 0,0 0,3 0,3 - 1,3
Nettoutgifter 21,3 14,5 6,8 31,9% 0,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 5,2 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena ekono-
miskt bistand (-5,5 mnkr), dldreomsorg (-4,1 mnkr) samt omstruk-
tureringsreserv (+9,7 mnkr).

Namnden redovisar ett underskott inom ekonomiskt bistand pa
grund av att bidraget per hushall och antalet bidragstagande hushall
har varit hogre an budgeterade nivaer per manad.

Underskotten inom dldreomsorgen h&nfors i huvudsak till Skarp-
nécks kommunala hemtjénst. Personalkostnaderna inom enheten
ar hoga i forhallande till utforda timmar hos hemtjanstkunder.
Omstruktureringsreserven ar medel som &r avsatt for oférutsedda
kostnader.
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Resultatenheternas samlade resultatfond uppgick till 8,1 mnkr vid
ingangen av ar 2015. Skarpnacks kommunala hemtjanstenhet av-
vecklades som resultatenhet i tertialrapport 1. Sammantaget redo-
visar namndens kvarvarande resultatenheter ett underskott for ar
2015 med 0,6 mnkr vilken tillfors resultatfonden. Fondens samlade
behallning vid utgangen av 2015 uppgar till 7,8 mnkr.

N&mndens investeringsredovisning avviker med 6,8 mnkr i for-
hallande till namndens investeringsplan 21,3 mnkr. Avvikelserna
beror pa att renovering i forskolan Segelflygaren inte har kunnat
paborjas under aret vilket ingick i namndens budget 2015. Namnden
begédr ombudgetering av investeringsmedlen till 2016.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2015 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa 6vriga
granskningar som har genomforts under aret.

Av verksamhetsberattelsen anges att ndmnden har bidragit till att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Samtliga
verksamhetsmal utom tre har uppfyllts. Revisionskontoret anser att
namndens beddémning ar rimlig.

’Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”
beddms av namnden uppfyllas delvis till foljd av att antalet
ensamkommande flyktingbarn 6kat starkt under aret. Namnden
redovisar att det &r en stor brist pa boenden, vilket medfor att de far
boendeplaceringar langt bort, ibland med lag kvalitet och till
orimliga priser.

”Alla dldre har en trygg alderdom och far en éldreomsorg av god
kvalitet” beddms av namnden uppfyllas delvis vilket beror pa att
resultatet fran brukarenkaten 2015 inte uppnar arsmalen och har i
huvudsak l&gre resultat 4n 2014.

”Stockholm &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” beddms
av namnden uppfyllas delvis vilket beror pa att sjukfranvaron och
delar av resultatet fran medarbetarenkéten inte uppnar arsmalen.
Sjukfranvaron har dkat vasentligt under aret dels avseende antal
langtidssjukskrivna personer samt i procent. Per bokslut 2015 upp-
gar sjukfranvaron till 8 procent (6,4 procent ar 2014) vilket ar
vasentligt hdgre an stadens (4,4 procent) och namndens arsmal



Arsrapport 2015 Skarpnacks stadsdelsnamnd
4 (8)

(6 procent). Namnden redovisar att sjukfranvaron hanfor sig till
psykisk ohdlsa och smartproblematik framst inom verksamheterna
aldreomsorg och forskola.

Malet ’Stockholm é&r en tillginglig stads for alla” bedoms uppfyllas.
Malet mats bland annat utifran resultatet pa brukarundersokningar
och andel genomférda utredningar enligt DUR (definition). |
revisionskontorets granskning har framkommit att ndmnden inte har
ett tillforlitligt underlag vid bedémningen av andel genomférda
utredningar enligt DUR. Dock beddms inte iakttagelsen paverka
den sammanfattande malbedémningen.

Revisionskontoret har granskat samverkan for planering och
byggande av bostader med sérskild service som sékerstéller att
uppskattade behov tillgodoses, se bilaga 2. Den sammanfattande
beddmningen &r att stadens samverkan for planering och byggande
av bostader med sérskild service inte ar tillracklig, vilket medfor att
uppskattade behov inte tillgodoses. Den bristande samverkan och
planeringen leder till att en del brukare inte far den bostad de har
rétt till inom rimliga tidsramar. | verksamhetsberattelsen redovisar
namnden att den bidrar till att uppfyllelse av kommunfullméktiges
mal genom att utoka antalet bostader for funktionsnedsatta.
Revisionskontoret noterar dock att under de senaste aren har
namnden inte fardigstallt nagra bostader med sarskild service.

I revisionskontorets granskningar har konstaterats brister men dessa
bedéms inte vara sa vasentliga att de paverkar bedomningen av det
verksamhetsmaéssiga resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstéllts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndamnden rapporterat fyra ej verk-
stéllda &renden enligt socialtjanstlagen (Sol), tre avser aldreomsorg
och ett drende som avser funktionsnedsattning.

Vidare rapporterar namnden tio ej verkstéllda drenden enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Ett av
arendena avser insatsen boende och &r aldre an ett ar.
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Namnden har, enligt uppgift, inte tilldelats nagra vitesdomar och
har inte nagra pagaende arenden i domstolen avseende ej verk-
stallda beslut.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till namnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, foérord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna bedom-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar inga vasentliga
brister.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan fér ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
i huvudsak faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och
verksamhet.

N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Uppféljning av verk-
samhet i egen regi sker arligen genom verksamhetsuppfoljning och
brukarundersokningar. Inga vasentliga avvikelser har noterats under
arets verksamhetsuppféljning. Daremot har det identifierats
utvecklingsomraden sasom att bemétande och tillganglighet hos
bistandshandlaggare och att den sociala dokumentationen behdver
utvecklas.

Uppféljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker
arligen. Uppféljning sker enligt stadens gemensamma modell och
uppféljningen rapporteras arligen till namnden. Inga vésentliga
avvikelser har noterats under arets verksamhetsuppféljning. Dar-
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emot har det identifierats utvecklingsomraden sadsom att den sociala
dokumentationen behdver utvecklas.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamheterna ekonomisk bistand och &ldreomsorg. Namnden
redovisar inte vilka atgarder som vidtagits for att forsoka minska
underskottet inom ekonomiskt bistand. Inom &ldreomsorgen har
namnden arbetat bland annat med att anpassa schemaléggning,
sanka sjukfranvaron samt 6ka grundbemanningen. Dock har at-
gérderna inte varit tillrackliga for att minska underskotten inom
verksamheten.

Nedanstaende sammanstéllning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit i huvudsak god under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader 1171,0 1179,8 1202,5 22,7 | -1,9%
Intakter 14,9 120,3 146,1 25,8 | 21,4%
Verksamhetens 1056, 1059,5 1056,4 3,1 0,3%
nettokostnader

Avskrivningar 46 52 53 -0,1 | -1,9%
Internrantor 1,4 1,4 0,9 0,5 | 357%
Driftbudgetens 1062,1 1066, 1 1062,6 35| 0,3%
nettokostnader

Justerat netto, 1059,9 1066,6 1062,3 43 | 0,4%

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 15,8 15,8 14,8 1,0 6,3%
Inkomster 0,0 0,0 0,3 0,3 -
Nettoutgifter 15,8 15,8 14,5 1,3 | 8,2%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att ndmndens system for internkontroll beslutades
ar 2008. Namnden har i samband med verksamhetsplan 2016
beslutat att revidera systemet.

Interna kontroller genomfors inom alla verksamheter och pa alla
organisationsnivaer. De genomforda kontrollerna dokumenteras.
Namndens dvergripande riskanalys och internkontrollplan doku-
menteras i stadens ILS-system. Riskanalysen &r kopplad till full-
maktiges mal och indikatorer och till verksamheternas vasentliga
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processer. Den arliga riskanalysen ligger till grund for namndens
overgripande plan for intern kontroll.

N&mndens uppfdljning av internkontrollplan 2015 redovisas som
bilaga till verksamhetsberattelsen. Kontrollomradena omfattar dele-
gation inom férskolan, ekonomi- och mervérdeskatteredovisning,
handlaggning och rutiner inom omradet barn och unga inom individ
och familjeomsorgen, handlaggning och rutiner inom omradet barn
med funktionsnedséttning samt rutin for Lex Sarah. Sammanfatt-
ningsvis visade kontrollerna inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar férekomsten av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin, hemtjanstens rutiner vid inkop at
aldre i ordinart boende, hantering av LASS-kostnader, utbetalning
av forsorjningsstod, intaktsredovisning, analys av transaktioner pa
konton av ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse samt 16ne-
tillagg/ob/jour/beredskap.

Revisionskontoret har granskat barnrattsperspektivet i social-
tjanstens handldggning. Sammanfattningsvis beddms namnden
behova utveckla sin hantering av arenden som omfattar barn och
unga for att sakerstalla en rattssdker handlaggning samt att barn-
rattsperspektivet beaktas. Stadens socialtjanstinspektorer har utfort
en kvalitetsgranskning av missbruksvarden for vuxna. Aven i den
granskningen framkommer brister i hantering av barnperspektivet i
den sociala dokumentationen.

Revisionskontoret har granskat samverkan vid gemensam upphand-
ling. | granskningen framkommer att n&mnden har genomfort en
otillaten direktupphandling av stadtjanster och féljer darmed inte
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Sammantaget ar de brister som noterats inte av sadan omfattning
att de paverkar den sammanfattande bedomningen av namndens
interna kontroll. I bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets gransk-
ningar med beddémningar och lamnade rekommendationer.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning
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av namndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genom-
forts under aret. | bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets
granskningar med bedémningar.

I granskningen av arsbokslutet noteras att periodisering av
generalschablon for flyktingmottagande &r felaktigt redovisad. Felet
uppgar till 3,2 mnkr. Bristen ar dock inte av den omfattningen att
den paverkar den sammanfattande bedémningen av rattvisande
rakenskaper.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddmning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden har i huvudsak beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningen avser savél genomforandet som resul-
tatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt att en tillfor-
litlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
(nr 6, 2015)

De senaste aren har i Stockholms stads budgetar faststéllts att
utbyggnadstakten av bostader for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar ska tka. Byggande av boenden
med sérskild service &r ett stadsgemensamt ansvar och stadsdels-
namnderna ska sakerstalla att malet klaras.

Granskningen har inriktats pa om staden har en samverkan for
planering och byggande av bostdder med sarskild service som
sékerstéller att uppskattade behov tillgodoses. | granskningen har
kommunstyrelsen, stadsdelsndmnderna Skarpnack, Hasselby-
Vallingby, Norrmalm och Bromma samt socialndmnden,
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsnamnden, fastighets-
namnden och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ingatt.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadens samverkan for
planering och byggande av bostader med sarskild service inte ar
tillracklig, vilket medfor att staden inte sékerstéller att uppskattade
behov tillgodoses.

Stadens bristande samverkan och planering leder till att en del
brukare inte far den bostad de har ratt till inom rimliga tidsramar.
Bristen pa omsorgsbostader leder aven till hogre kostnader nar
placering sker hos utforare som inte ar anslutna enligt LOV.

Skarpndcks stadsdelsnamnd rekommenderas att strukturera sin
kartlaggning av framtida behov, tillse att informationen i Paraply-
systemet ar aktuell samt sékerstélla att planering av nya omsorgs-
bostader sker i tidigt skede och att det byggs tillrackligt for att till-
godose behoven.

N&mnden har yttrat sig Over rapporten i februari 2016. Av yttrandet
framgar att namnden stéller sig bakom slutsatser och rekommen-
dationer i rapporten.



Arsrapport 2015 Skarpnacks stadsdelsnamnd
2(7)

Intern kontroll

Barnrattsperspektivet i socialtjanstens handléaggning (nr 5, 2015)
Revisionskontoret har granskat barnrattsperspektivet i social-
tjanstens handlaggning. Syftet med granskningen var att bedéma
om namnderna har en andamalsenlig hantering av barn- och
ungdomsarenden och om barnrattsperspektivet beaktats i handlagg-
ningen. Granskningen har omfattat socialnamnden samt stadsdels-
namnderna Skarpnack, Kungsholmen och Spanga-Tensta.

Granskningen har visat att vissa moment i handlaggningsprocessen
brister. Det saknades i flera fall utredningsplaner, vardplaner och
genomférandeplaner. Aven efterlevnaden av lagens tidsgranser vad
det géller férhandsbeddmning och utredning behdver forbattras. N&r
det géller barnrattsperspektivet i forhandsbeddmning och utredning
framgar det i huvudsak vil. Planeringen ar en viktig del i utred-
ningsprocessen. Det ger bl.a. méjlighet att tydliggdra for barnet
eller den unge och vardnadshavarna om vilka kontakter som
planeras i utredningen. Vardplanen ar viktig for att tydliggora
individens behov och skapa forutsattningar for uppfoljning.

N&mnden beddms behdva utveckla sin hantering av drenden som
omfattar barn och unga for att sékerstélla en réttssaker handlagg-
ning samt att barnrattsperspektivet beaktas. Namnden rekommend-
eras att se 6ver och utveckla planeringen av utredningen samt se till
att den dokumenteras utifran kraven i lagstiftning och riktlinjer.
Vidare bor ndmnden sakerstalla att den foljer lagstiftningens tids-
granser for forhandsbedémning och utredning. Namnden rekom-
menderas slutligen se 6ver och utveckla upprattandet av vard- och
genomforandeplaner utifran lagstiftning och riktlinjer.

Skarpndcks stadsdelsnamnd har yttrat sig den 17 december 2015.
Av yttrandet framgar att forvaltningen arbetar kontinuerligt med att
utveckla och forbéttra rutiner och for att sdkerstalla en réttséker
handlaggning. Vidare har forvaltningen bl.a. forandrat arbetsatt for
att forbattra lagens tidsgrénser for férhandsbedémning och utred-
ning. Bemanningen har &ven under hosten starkts med hjélp av en
extern konsult for att komma till ratta med efterslapningar i doku-
mentationen.
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Samverkan stadsdelsnamnder och servicendmnden vid gemensam
upphandling (nr 2, 2016)

Revisionskontoret har granskat hur namnden har samverkat med
Farsta stadsdelsndmnd i en gemensam upphandling av stadtjanster
for verksamhetslokaler.

Farsta stadsdelsnamnd var ansvarig for samordningen av upphand-
lingen som &ven gallde stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Skarpnack och Alvsjo. Farsta stadsdelsnamnd fick i september 2014
fullmakt fran namnden att teckna avtal for deras rakning.

Avtalstiden for det gamla stddavtalet gick ut 14 januari 2015. Farsta
stadsdelsforvaltning kontaktade serviceforvaltningen forst den

20 april 2015 for att ge uppdrag till serviceforvaltningen att genom-
fora upphandlingen. | forfragningsunderlaget anges att avtalstiden
ar fran 1 oktober 2015 till och med 30 september 2017. Upphand-
lingen har dverklagats av tva anbudsgivare varfor avtal inte har
kunnat tecknas.

Det gamla stddavtalet som upphorde att galla 14 januari 2015 har
muntligt forlangts att galla under hela 2015. Detta innebar att
Skarpnack stadsdelsnamnd genomfort en otillaten direkt-
upphandling utifran det gamla stadavtalet till ett varde om ca 1,3
mnkr, vilket inte foljer lagen om offentlig upphandling (LOU).
Direktupphandling kan ske om synnerliga skal finns som till
exempel for att forhindra stora skador och stora kostnader.
Revisionskontoret anser att bristande planering inte ar synnerliga
skal.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att den interna
kontrollen inte varit helt tillracklig. Detta pa grund av att en
otillaten direktupphandling gjorts.

Forekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin

En granskning har genomforts av om namnden féljer stadens rikt-
linjer och féljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa
hem for vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

Namndens avtalsforvaltning regleras i stadens regler for ekonomisk
forvaltning, stadens upphandlingspolicy och anvisningar till policys
for upphandling och konkurrensutsattning. Namnden ska folja upp
och vidta atgarder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade
avtalet dessutom ska utforarnas ekonomiska och juridiska seriositet
I6pande foljas upp. | det fall ett avsteg sker mot ramavtal ska det
motiveras och ett individuellt avtal upprattas.
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Vid granskningstillfallet fanns fyra placeringar utanfor ramavtal.
For de fyra placeringarna utanfor ramavtal fanns saknades avstegs-
dokumentation i tva fall. Individuella avtal fanns for tre av place-
ringarna. Namnden foljer enbart upp insatserna pa individniva samt
kostnaderna for densamma. Det genomfors inte nagon systematisk
uppféljning av lojalitet av vad och hur mycket som kdps utanfor
respektive innanfor ramavtal inom granskat verksamhetsomrade.
Vid granskningen noterades brister i redovisningen avseende
konteringen av verksamhet.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens uppf6ljning av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin inte ar helt tillracklig. Namnden
bor utveckla uppfoljningen avseende sin foljsamhet till ramavtalet
inom socialpsykiatrin och sékerstélla tillforlitligheten i redovis-
ningen ndr det galler kontering av verksamhet. Namnden bor &ven
sékerstélla att avstegsdokumentation och individuellt avtal uppréttas
for samtliga avsteg mot ramavtal.

Hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i ordinart boende

En granskning har skett av hemtjanstens rutiner vid inkép at aldre i
ordinart boende. Granskningen har avgransats till kommunal hem-
tjanst.

Granskningen visar att namnden har en skriftlig rutin hantering av
vardtagares ekonomiska medel. Av rutinen framgar bl.a. att
personalen inte far ta ansvar for brukares ekonomi. Arbetsledare ska
kontaktas for att anhorig eller god man ska ta dver ansvaret. Vidare
framgar att personalen inte far bevittna dokument eller skriva pa
fullmakt. Undantagsvis kan personalen hdmta ut kontanter om
tjansten finns med i hemtjénstbestallningen, men arbetsledare

maste da kontaktas.

Det finns cirka 300 brukare som har kommunal hemtjanst. Nastan
alla vardtagare har hjalp av hemtjanstpersonalen med inkép av dag-
ligvaror. Inképslista gors tillsammans med brukaren. Personalen far
kontanter eller ICA-kort av brukaren. Det belopp brukaren lamnar
skrivs pa inkdpslistan. Koderna till ICA-korten, som enligt rutinen
ska hallas hemliga, finns forvarade hos hemtjansten pa ett sarskilt
stdlle och pa ett satt som &r helt skilt fran korten. Efter inkop ska
personalen enligt skriftliga rutinen skriva sitt namn pa kassakvittot
och att vaxelpengarna har aterlamnats.
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En verifierande granskning av brukare som har hjalp med inkop
som gors med kontanter visar att de anstéllda inte alltid signerar
kvittot.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden har tydliga
anvisningar for inkop at aldre men att namnden bor forsakra sig
om att rutinen for kontantinkdp foljs genom att kvitton vid inkdp
signeras.

Atersdkning av assistansmedel fran forsakringskassan for utforare i
egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjalp med de
grundldggande behoven i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka
har ratt till statlig assistansersattning enligt socialférsakringsbalken.
Forsakringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberattigade personen eller till vardnadshavaren om det
géller barn. Ndmnden ersétter darefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsakringskassan. Under 2014 betalade
namnden 29 mnkr till Forsakringskassan for LASS-kostnader.

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersékning av assistans-
medel fran forsakringskassan och hantering av LASS-kostnader.

Namnden har i dagsléget ingen assistansverksamhet i egen regi.
Néamnden har rutiner for att kontrollera serviceforvaltningens
vidarefakturering av LASS-kostnader. Nar kostnader uppstar innan
beslut om assistansersattning tagits kan kommunen fa aterbetalning
av forsakringskassan eller av utféraren. Ndmnden har rutiner for
bevakning av sadana ersattningskrav.

Sammanfattningsvis beddms namnden ha rutiner som sékerstéller
en tillracklig intern kontroll vid hantering av LASS-kostnader.

Utbetalning av forsorjningsstod
En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll avse-
ende utbetalning av forsdrjningsstod.

Granskningen visar att ndmnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handlédggningen av ekono-
miskt bistand. Det finns dokumenterade rutiner for den interna
kontrollen. Enligt forvaltningen genomfors det 16pande kontroller i
enlighet med namndens s.k. arshjul.
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Granskningen visar att ansvaret for attester och behoérigheter ar
tydligt. Den verifierande granskningen visade att regelverket for
attest och beslut foljs.

Utbetalningen av forsorjningsstod sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende forandring av bankuppgifter for
klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen pa-
visade vissa felaktigheter, bl.a. att det i nagot fall saknades konto-
forteckning och beslut med aktuellt datum.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden i huvudsak har
en tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av férsorjnings-
stod. Namnden rekommenderas att se éver rutinen for uppféljning
av bankkontonummer for att sakerstélla utbetalningen alltid sker till
ratt person. Namnden bor dven se dver sina akter for att sékerstélla
att utbetalning baseras pa 6verenskomna villkor.

Intaktsredovisning

Granskning har skett genom en kartlaggning och bedémning av
namndens rutin for redovisning av intékter. Den sammanfattande
beddmningen ar att ndmndens interna kontroll avseende redovisning
av intakter ar i huvudsak tillracklig. Bedomningen grundas bl.a. pa
att verksamheten uppfattas som ha god kontroll genom de
manadsvisa genomgangarna som chef/controller gor.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroende-
kansliga betydelse

Granskningen syftar till att bedoma namndens kvalitet pa raken-
skapsmaterial/underlag. Granskningen har haft en bred ansats och
syftat till att fanga upp avvikelser/poster som kan ha ekonomisk
eller fortroendekanslig betydelse. Granskningen har inriktats mot
stickprovskontroller pa fortroendekansliga konton (bl.a. resor,
representation, utbildning), konsultkostnader samt verksamhetskop.

I granskningen framkommer bl.a. att det finns redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster som saknar
information om syfte och antal deltagare. Det medfor &ven risker
for att mervardesskatteavdrag inte utfors i enlighet med skatte-
massiga regler.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen inte
ar tillracklig. Namnden rekommenderas att sékerstélla att redovis-
ningstransaktioner som avser fortroendekansliga poster uppfyller
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kravet pa en fullstandig verifikation, exempelvis bor information
om syfte och deltagare framga.

Lonetillagg/bo/jour/beredskap

Granskningen inriktas mot att beddma om den interna kontrollen &ar
tillracklig avseende hantering av l6netillagg, ob-, jour- och bered-
skapsersattningar. Den sammanfattande bedémningen &r att
ndmndens interna kontroll avseende I6netillagg, ob-, jour- och
beredskapsersattningar ar tillracklig.

Bokslut och rédkenskaper

Efterlevnad av stadens redovisningsregler

En granskning har genomforts av nd&mndens efterlevnad av stadens
redovisningsregler. De omraden som granskats ar redovisning av
PRIO-medel (statshidrag), stimulansbidrag till forskolor,
investeringsredovisning samt hantering av évergang till
komponetavskrivning. Den sammanfattande bedémningen &r att
namnden tillampar stadens regler.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
Rekommendation Atgardat Kommentar
o
5 o 5
gD Z |z =
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AR Korttidstillsyn (KTT) enligt LSS X Enlig uppgift har organisationen for
2012 | Foljsamheten till riktlinjer fér upp- handlaggning av KTT férandrats. |
handling, delegation och uppféljning dag har handlaggarna som mera
av avtal och utférarnas verksamhet renodlade arbetsuppgifter. Hand-
bor forbattras. Bland annat bor laggarna gor uppféljningar 1 gang
ndmnden vara mer aktiv i att begéra per ar. Fran 1 juli 2016 kommer
in genomfdérandeplaner och forbattra KTT omfattas av LOV. Det
bestéllningarna samt genomftra kommer bland annat medféra att
kontroller av att beloppsgranserna for handlaggarna att géra &nnu mera
direktupphandling f6ljs. grundl&ggande utredningar.
AR Kontaktverksamhet for barn och X Namnden har vidtagit atgarder for
2012 | ungdom enligt SoL att forbéattra den interna kontrollen.
Den interna kontrollen behéver Rutinerna &r dokumenterade.
starkas med I6pande kontroller av
uppdragstagarnas akter samt stick-
provsvisa kontroller av utbetalat
arvode.
AR Namndens systematiska arbets- X N&mnden beskriver i sin arbets-
2013 | miljoarbete miljopolicy den arligen avser att
Né&mnden rekommenderas att upp- organisera och genomféra grund-
rétta en overgripande utbildningsplan laggande arbetsmiljo-utbildning for
for arbetsmiljoomradet och att saker- chefer och skyddsombud. HR-
stalla att blanketterna for fordelning konsulterna foljer upp enheternas
av arbetsmiljéuppgifter forvaras pa systematiska arbetsmiljoarbete
ett betryggande sétt, t ex i personal- arligen genom att enheterna ska
akterna. fylla i en blankett om vilka atgarder
som vidtagits under aret.
AR Nationella kvalitetsregister (aldre- | X Det sker en arlig uppfoljning av i
2014 | omsorgen) vilken utstrackning utférarna
N&mnden rekommenderas att i stdrre anvénder de nationella kvalitets-
utstrackning félja upp och bedéma registren via verksamhets-
hur resultatet av riskbedémningarna uppfdljningen och den arliga
anvands i patientsakerhetsarbetet. patientsakerhetsberéttelsen.
AR Avtalstrohet inom individ- och X N&mnden redovisar i sitt yttrande
2014 | familjeomsorgen Gver revisionskontorets arsrapport
N&mnden rekommenderas dock att 2014 att de har atgardat bristen i
sékerstalla tillforlitligheten i intern- internredovisningen. Controllers
redovisningen ndr det géller verksam- foljer 16pande upp med enheterna
hetskoder, dé det finns brister som sd att redovisningen blir ratt-
forsvarar den interna uppféljningen. visande.
AR Bistandsbeslut som inte verkstalls X Forvaltningen har utarbetat rutiner
2014 | Namnden rekommenderar att rutin- for dokumentation och anmélan till
erna for bevakning och rapportering ndmnden. Rapporteringen av
av ej verkstéllda beslut dokumente- bistdndsheslut som inte verkstalls
ras. Namnden rekommenderas tillse anmals i namnden. Av anmélan bor
att rapporteringen anmals till ndmnd- det framga antal arenden, vilken typ
en. Av anmélan bor det framga antal av insats som ges, anledningen till
&renden, vilken typ av insats som ges, varfor arendet inte verkstéllts samt
anledningen till varfor arendet inte hur 1&nge ett &rende varit ej verk-
verkstéllts samt hur lange ett drende stéllt.
varit ej verkstallt.
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AR Namndens protokollshantering X Namnden redovisar att de ha for-
2014 | Namnden rekommenderas att tydligt battrat protokollen enligt
redovisa beslutgangen i aktuell para- revisorernas rekommendation.
graf. N&mnden bor utveckla nérvaro-
redovisningen protokollféringen vid
forekomst av jév.
AR Registerkontroll av personal inom | X Namnden har utarbetat en rutin for
2014 | forskolan registerkontroll och anvisningar for
Namnden rekommenderas att en rutin inhyrda tjanster anges i bilaga till
infors for att sakerstélla att lagen och ramavtal for bemanningstjénster.
stadens anvisningar foljs. Forslagsvis Enligt uppgift anvands
genom att efterfraga relevanta bemanningstjanster relativt sallan
rekryteringsunderlag om endast utan det i det flesta fall &r anstéllda
anstallningsavtal skickas in till vikarier, vilka saledes genomgatt
forvaltningen. Namnden rekommen- forvaltningens rutiner for anstall-
deras att ta fram anvisningar for ning och dérmed kontrollerats.
registerkontroll av inhyrda tjanster
vid forskolorna.
AR Faktureringsrutiner — aldre- X Namnden har utarbetat en rutin for
2014 | omsorgsavgifter fakturering av aldreomsorgsavgifter
Namnden rekommenderas att fort- for att skapa dualitet i hanteringen.
sédtta genomfdra lIopande kontroller av Rutiner omfattar bl.a. stickprovs-
aldreomsorgsavgifter. Bistands- kontroller av underlag for
handlaggaren hanterar hela arende- avgiftsbeslut.
flodet fran bistands till avgiftsbeslut.
Kontrollen bor darfor utféras av
annan personal for att skapa dualitet i
&rendeflddet.
AR Hantering av stadens X Blanketten for bestéllning av
2014 | betalkort/inkdpskort betalkort undertecknas av admi-
N&mnden bor sékerstélla att samtliga nistrativ chef innan kortet bestélls
forbindelser undertecknas korrekt. fran bank. Vid utlamning av
betalkort och kod signerar person
pa kvittenslista.
AR Statsbidrag for flyktingmottagande X N&mnden redovisar att de foljer
2014 | Namnden rekommenderas tydliggéra Arbetsmarknadsfoérvaltingen anvis-
rutinerna for ansokning av statliga ningar och har utarbetar en egen
ersattningar inom ekonomiskt rutin for att sékerstélla ansokan av
bistdnd. Namnden bor se Gver ersattning for barnomsorgs-
rutinerna for ansokan av erséttning kostnader for asylsokande forskole-
for barnomsorgskostnader for asyl- barn. Namnden har &nnu inte upp-
sokande forskolebarn for att séker- réttat rutiner for ansokning av
stalla att namnden far del av den statliga ersattningar inom ekono-
statliga ersattning som den har réatt miskt bistand.
till.
P 5/ | Barnrattsperspektivet i social- 2016
2015 | tjanstens handlaggning
N&mnden rekommenderas att se ver
och utveckla planeringen av utred-
ningen samt se till att den dokumen-
teras utifrdn kraven i lagstiftning och
riktlinjer. Vidare bor ndmnden séker-
stalla att den foljer lagstiftningens
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Rekommendation

Atgardat

Ja
Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

tidsgranser for forhandsbedémning
och utredning. Namnden rekommen-
deras slutligen se dver och utveckla
upprattandet av vard- och genomfo-
randeplaner utifran lagstiftning och
riktlinjer.

P 6/
2015

Bostéader for personer med fysisk
och psykisk funktionsnedsattning
N&mnden rekommenderas att struk-
turera sin kartlaggning av framtida
behov, tillse att informationen i
Paraplysystemet ar aktuell samt
sékerstélla att planering av nya
omsorgsbostéder sker i tidigt skede
och att det byggs tillréckligt for att
tillgodose behoven.

2016

AR
2015

Forekomsten av avtal och avtals-
trohet inom socialpsykiatrin
Né&mnden bor utveckla uppféljningen
avseende sin foljsamhet till ram-
avtalet inom socialpsykiatrin och
sékerstélla tillforlitligheten i redovis-
ningen nér det galler kontering av
verksamhet. Ndmnden bor dven
sédkerstélla att avstegsdokumentation
och individuellt avtal uppréttas for
samtliga avsteg mot ramavtal.

2016

AR
2015

Hemtjanstens rutiner vid inkop at
aldre i ordinart boende

Né&mnden bor forsakra sig om att
rutinen for kontantinkdp foljs genom
att kvitton vid inkdp signeras.

2016

AR
2015

Utbetalning av forsérjningsstod
Namnden rekommenderas att se dver
rutinen for uppféljning av bankkonto-
nummer for att sakerstalla utbetalnin-
gen alltid sker till ratt person. Namn-
den bor aven se Gver sina akter for att
sakerstalla att utbetalning baseras pa
dverenskomna villkor.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroende-
kéansliga betydelse

Namnden rekommenderas att saker-
stalla att redovisningstransaktioner
som avser fortroendekansliga poster
uppfyller kravet pa en fullstiandig
verifikation, exempelvis bor inform-
ation om syfte och deltagare framga.
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