Stockholms
stad

Arsrapport 2015
Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Rapport fran
Stadsrevisionen

Nr 5, 2016

Dnr 3.1.2-48/2016




Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for ndmnder och ”granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.

Arsrapport 2015

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Nr 5, 2016 Hemsida:

Dnr 3.1.2-48/2016 www.stockholm.se/revision


http://www.stockholm.se/revision

ey
Stockholms
o stad

e

Stadsrevisionen
Revisionskontoret

Hantverkargatan 3 D, 1 tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
www.stockholm.se/revision

Stadsrevisionen Dnr 3.1.2-48/2016
Revisorsgrupp 3 2016-03-16

Till
Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Arsrapport 2015 for Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Rinkeby-
Kista stadsdelsnamndens verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport och
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att budgethallningen har varit
tillracklig och att fullmaktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak
har uppnatts. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats som
att vidareutveckla analysen vid uppféljningen av fullmaktiges
verksamhetsmal.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedéms ha varit tillrdcklig. Namnden
beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Nagra utvecklingsomraden har dock identifierats bl.a.
avseende den interna kontrollen av persontransporter.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgangen av 2014 ars granskning och
avstamning infor 2015.

Granskningsledare har varit Katja Robleto vid revisionskontoret och
Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

Sammantaget bedoms att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 605,9 1 613,7 -7,8 -0,5 % -47
Intakter 178,0 206,7 28,7 16,1 % 16,3
Verksamhetens 1 427,9 1 407 20,9 1,5 % 11,6
nettokostnader
Avskrivningar 45 49 -0,4 -8,9 % 0,3
Internrantor 1,5 0,9 0,6 40,0 % -0,1
Driftbudgetens 1 433,9 1412,8 21,1 1,5 % 11,8
nettokostnader
Justerat netto, efter 1 414,5 19,4 1,4 % 1,1
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 13,2 10,2 3,0 22,7 % 4,1
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 13,2 10,2 3,0 22,7 % 4,1

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatoverforingar, avviker med 19,4 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.
Néamnden har begart ombudgetering for ej forbrukade projektmedel
avseende bostadsloshet om 3,1 mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena aldreom-
sorgen (-12,4 mnkr), stadsmiljo (-3 mnkr), arbetsmarknadsatgarder
(-2,8 mnkr), omsorg om personer med funktionsnedsattning

(5,5 mnkr) samt namnd och férvaltningsévergripande uppgifter
(20,4 mnkr).

Enligt ndmndens redovisning beror avvikelserna inom &ldre-
omsorgen pa 6kade prisnivaer vid inférandet av de nya ersattnings-
systemen inom hemtjanst samt vard- och omsorgsboende. Vidare pa
omstruktureringen av ett vard- och omsorgsboende.

Underskottet inom stadsmiljo beror bl.a. pa obudgeterade atgarder
for att forbattra vattenkvaliteten i plaskdammar, slyréjning samt
sanering av mark efter olovliga boplatser.
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Overskottet inom omsorg om personer med funktionsnedsattning
beror framst pa lagre kostnader for turbundna resor till
dagverksamhet/daglig verksamhet till foljd av ett nytt ramavtal.

Overskottet inom verksamhetsomradet namnd och férvaltnings-
overgripande uppgifter beror pa att namnden inte forbrukat
bufferten for underskottstdckning, demokratimedel inte férdelats ut
samt lagre kostnader for Jarva-Andan med anledning av planerade
aktiveter som inte behovts genomféras.

Néamnden har sju resultatenheter inom forskoleverksamheten varav
fem redovisar ett 6verskott. Fyra resultatenheter har natt taket for
maximalt tillaten budgetoverforing. Resultatenheterna har under
2015 okat sitt overskott med 1,6 mnkr och 6verfér sammanlagt
17,0 mnkr till 2016.

Namnden har forklarat avvikelserna i huvudsak pa ett
tillfredsstéallande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2015 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéttelse samt pa ovriga
granskningar som har genomforts under aret.

Fullmaktige har faststallt fyra inriktningsmal och ett antal
verksamhetsmal for stadens verksamheter. Kopplat till
verksamhetsmalen har ett antal indikatorer faststallts.

Namnden bedoémer att av kommunfullmaktiges inriktningsmal
uppnas samtliga i sin helhet. Vidare att samtliga av fullmaktiges
verksamhetsmal utom Tidiga sociala insatser skapar jamlika
livschanser for alla”, " Transporter i Stockholm &r héllbara”,
”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
och ”Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for vald”
uppnas. Nar det géller verksamhetsmailet ”Stockholms stad dr en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppnas indikatorerna som
berér medarbetarenkaten endast delvis. Sjukfranvaron har under
aret uppgatt till 7,4 procent vilket innebar att malet om 5,4 procent
inte uppnatts. Namndens arbete med sjukfranvaron &r ett fortsatt
prioriterat omrade.

Revisionskontoret delar i huvudsak ndmndens beddémning av
maluppfyllelsen. Bedémningen &r dock att dven verksamhetsmalen
”Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor” samt Alla
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dldre har en trygg alderdom och fér en dldreomsorg av god kvalitet”
uppnas delvis. Detta med hanvisning till att flertalet fullmaktiges
indikatorer for verksamhetsmalen uppnas delvis.

Nér det galler verksamhetsmalet Alla barn i Stockholm har jamlika
uppvaxtvillkor” uppnas fullmaktiges indikator om andel barn som
lever i familjer som har ekonomiskt bistand endast delvis. Periodens
utfall har inte férandrats sedan foregaende ar. Namnden fortsatter
arbetet med att trygga boendeférhallandena for hushall med barn
genom att erbjuda stabila former av boendekontakt. Dartill
uppmarksammas barns situation sérskilt nar vuxna soker insatser
hos socialtjansten.

For verksamhetsmalet ”Alla dldre har en trygg alderdom och far en
dldreomsorg av god kvalitet” uppnas fullmaktiges indikatorer som
avser nojdheten hos omsorgsmottagaren samt maltiden &r en trevlig
stund pa dagen endast delvis. Till grund for flertalet indikatorer
ligger de brukarundersokningar som genomfors inom dessa
verksamhetsomraden. Namnden har redovisat att kontinuiteten dvs.
antal personal som en hemtjénsttagare moéter under en 14 dagars-
period uppgar till 11,37. Revisionskontorets uppfattning &r att
berékningen av kontinuiteten uppgar till 4,7 vilket innebar att
namndens mal om en kontinuitet om 10 mer an val uppnas. Utfallet
bedéms dock inte paverka revisonskontorets bedémning av
maluppfyllelsen for verksamhetsmalet.

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att beddma om
ndmndens uppféljning, matmetoder och analys av kommunfull-
maktiges verksamhetsmal inom aldreomsorgen sker pa ett anda-
malsenligt satt. Granskningen visar att redovisningen i tertial-
rapporter och verksamhetsberéttelse i huvudsak har en beskrivande
karaktar. Detta gor det bl.a. svarare att bedéma vad namndens
avvikelser beror pd. Namnden rekommenderas i sin uppféljning i
tertialrapporter och verksamhetsberéattelse vidareutveckla analysen
av kommunfullméktiges verksamhetsmal avseende dldreomsorgen,
se bilaga 2.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av anhérig som
utfor hemtjanst. Granskningen visar att namnden i huvudsak foljer
stadens anvisningar for verksamhetsuppféljning av egna och
externa utforare. Namnden rekommenderas dock att infora en
systematisk kvalitetssakring av utredningarna for hemtjéanst pa
individniva, se bilaga 2.
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De brister som noterats &r inte av sadan omfattning att de vésentligt
paverkar bedémningen av verksamhetens resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstélls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstéllts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har namnden rapporterat atta ej
verkstallda darenden enligt socialtjanstlagen (Sol), fyra &renden avser
individ- och familjeomsorgen, en avser dldreomsorgen samt tre
avser funktionsnedsattning. Vidare rapporterar namnden sju ej
verkstallda arenden enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Ett av drendena avser insatsen boende och
ar aldre an ett ar. Namnden har inte tilldelats ndgon vitesdom under
aret.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoéljning. En tillrcklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vasentliga brister har noterats.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstélla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att
namndens egna mal ansluter i huvudsak till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppfoljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.
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Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet aldreomsorgen. Namnden har vidtagit atgarder
med ambitionen om att komma till rétta med budgetavvikelsen
genom kontroll av utférare samt bestallningar inom hemtjénsten.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossékerheten i
namndens tertialrapporter har i huvudsak varit god under aret.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader | 599,6 | 604,4 1 613,7 -9,3 -0,6%
Intakter 153,7 171,5 206,7 35,2 20,5%
Verksamhetens | 445,9 1 432,9 1 407,0 25,9 1,8%
nettokostnader

Avskrivningar 4,5 4,5 4,9 -0,4 -8,9%
Internrantor 1,5 1,5 0,9 0,6 40%
Driftbudgetens 1 451,9 1 438,9 1412,8 26,1 1,8%
nettokostnader

Justerat netto, 1451,4 1 438,7 1 414,5 24,2 1,7%

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 11,7 1,7 10,2 1,5 12,8%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
Nettoutgifter 11,7 11,7 10,2 1,5 12,8%

Revisionskontorets granskning visar att namndens system for intern
kontroll &r aktuellt. Namnden faststéller arligen en internkontroll-
plan i samband med verksamhetsplanen. Internkontrollplanen
omfattar bl.a. kontroller av att utredningar inom barn- och
ungdomsenheterna genomfors inom lagstadgad tid, kvaliteten i
myndighetsutévning samt personalforsorjningen av
socialsekreterare och bistandsbedémare.

Namndens uppfoljning av internkontrollerna redovisas i
verksamhetsberattelsen. Av kontrollerna framgar bl.a. att namnden
sett Over organisation och utredningstiderna inom barn- och
ungdomsenheterna, infért manatliga kontroller for att sakerstalla
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kvaliteten i myndighetsutdvningen samt tagit fram en introduktions-
utbildning och kompetensutvecklingsplan for att sékra rekryteringen
av socialsekreterare och bistandsbedémare pa langre sikt.

Ett antal granskningar har genomforts av namndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar analys av transaktioner pa
konton av ekonomisk eller fortroendekénslig betydelse, hem-
tjanstens rutiner vid inkop at aldre i ordinart boende, person-
transporter, utbetalning av forsorjningsstdd, intaktsredovisningen,
I6netillagg/ob/jour/beredskap, utbetalning av forsorjningsstod samt
atersokning av assistansmedel fran forsakringskassan.
Utvecklingsomraden som identifierats avser bl.a. att starka den
interna kontrollen av persontransporter, se éver rutinen for
uppféljning av bankkontonummer och kontroll av
fortroendekansliga poster.

De brister som noterats ar dock inte av sddan omfattning att de
vasentligt paverkar bedomningen av namndens interna kontroll.
Dock lamnas rekommendationer till namnden utifran
granskningarna. Rekommendationerna framgar av redovisningen i
bilaga 2.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppfoéljning och bedémning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppfoljningen visar att némnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer.

e Namnden har genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndamnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rékenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal inom aldreomsorgen
(bilaga till kommunstyrelsens arsrapport 2015)
Revisionskontoret har genomfért en granskning for att beddma om
ndmndens uppféljning, matmetoder och analys av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal inom aldreomsorgen sker pa
ett andamalsenligt satt. Granskningen har omfattat
kommunstyrelsen, &ldrendmnden och stadsdelsndmnderna Bromma,
Hasselby-Vallingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista.

Den sammanfattande beddmningen ar att namndens redovisning i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse i huvudsak har en
beskrivande karaktar. Detta gor det bl.a. svarare att bedoma vad
namndens avvikelser beror pad. Exempelvis redovisas bristfalliga
analyser av fullmaktiges mal och indikatorer samt namndmal.
Dértill forekommer att bedémningar genomfors utan hanvisning till
egna undersokningar. Det saknas vidare underlag for bedémningar i
samband med redovisningen i tertialrapport 2.

Bristande kvalitet i uppféljningen riskerar att forsamra
mojligheterna att gra bedomningar av maluppfyllelsen och
redovisa val underbyggda analyser och resultat till
kommunfullméktige.

Néamnden rekommenderas i sin uppfdljning i tertialrapporter och
verksamhetsberdattelse vidareutveckla analysen av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal avseende aldreomsorgen.

Anhorig utfor hemtjanst

En granskning har genomforts av om stadens styrning och
uppfoljning av den hemtjanst som utfors av anhorig till
omsorgstagaren ar tillracklig. Uppfoljning av hemtjanst utfors
genom individuppféljning och verksamhets- och avtalsuppféljning,
det vill sdga uppfoljning av utforaren. Stadsdelsndmnderna ansvar
for individuppfoljningen och verksamhetsuppfoljning av utforare i
egen regi. Aldrenamnden ansvarar for verksamhets- och
avtalsuppfoljning avseende externa utforare.
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Aldreforvaltningen ansvarar for utformning av de gemensamma
mallar som ska anvandas vid uppféljning av hemtjansten.
Uppfoljningarna genomfors av stadsdelsforvaltningarna.
Uppféljningen av externa utforare har fordelats mellan
stadsdelsforvaltningarna.

Av forfragningsunderlag med tillhérande avtal framgar vilka krav
staden staller pa de externa utforarna. | ett sarskilt avsnitt
”Anstillning av anhérig eller nirstdende” framgar att samma krav
géller for anhérig som utfor hemtjanst som for andra anstallningar.
Antalet anstéllda hos stadsdelsforvaltningen i hemtjénst i egen regi
som utfor hemtjanst at anhorig uppgar for narvarande till 36.

Under ar 2014 hade Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning till uppdrag
att genomfdra verksamhetsuppféljning av 16 externa utforare och
en utforare i egen regi. Granskningen visar att forvaltningen i
huvudsak har foljt stadens anvisningar for uppféljning av hemtjénst.

I granskningen framkommer att ndmnden behdver utveckla den
systematiska kvalitetssakringen av utredningarna for hemtjanst pa
individniva. Namnden beddms i 6vrigt ha strategier for att hantera
de risker som kan uppkomma i samband med myndighetsutévning.

Den sammanfattande beddémningen ar att namnden har en tillracklig
styrning och uppféljning av hemtjénst som utfors av anhorig.
Néamnden foljer Stockholms stads riktlinjer och anvisningar for
individuppfoéljning och for verksamhetsuppfdljning av egna
utforare. Revisionskontoret rekommenderar att det infors en
systematisk kvalitetssékring av utredningarna for hemtjanst.
Forvaltningen foljer i huvudsak stadens anvisningar for
verksamhetsuppfoljning av externa utforare.

Intern kontroll

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekéansliga betydelse

En granskning har skett av ndmndens redovisningstransaktioner.
Granskningen visar att kontrollerade redovisningstransaktioner
bedéms vara rimliga till sin omfattning och inriktning utifran
verksamhetens behov. Konteringen har dartill skett pa korrekt
kostnadskonto. Det har dock framkommit att redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster inte uppfyller
kravet pa en fullstandig verifikation bl.a. avseende angivande av
syfte och deltagare, beslut samt korrekt momsavdrag.



Arsrapport 2015 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
3(6)

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen av
redovisningstransaktioner inte ar tillracklig. Namnden
rekommenderas att infora en kontroll av fortroendekénsliga poster.

Hemtjéanstens rutiner vid inkop at aldre i ordinart boende

En granskning har skett av hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i
ordinart boende. Granskningen har avgransats till kommunal
hemtjéanst.

Granskningen visar att ndmnden har en kortfattad skriftlig rutin for
hantering av privata medel/pengar i hemtjansten. Rutinen omfattar
dock inte kvittens vid mottagande och aterlamnade av kontanter.
Vid granskningen noterades att hantering av kvittensblock hos
brukarna for narvarande utreds.

Det finns cirka 175 personer som har kommunal hemtjénst. Brukare
kan bestélla och fa sina dagligvaror levererande via en upphandlad
firma. Endast ett fatal brukare har valt detta alternativ. For de
brukare som har bistandsbeslut om inkop av dagligvaror, har cirka
hélften ledsagning av hemtjansten nar de ska handla. Fér den andra
hélften skoter hemtjansten handlandet och far da kontanter och
inkopslista.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden inte har helt
sakra rutiner vid inkop at aldre. Mot bakgrund av att kontanter
forekommer i forhallandevis stor utstrackning rekommenderas
namnden att paskynda inforandet av en rutin for kvittens vid
mottagandet och aterlamnandet av kontanter. En sadan rutin ar
viktig for saval brukarnas som de anstalldas sakerhet.

Intéktsredovisning

En granskning har skett av namndens redovisning av intékter.
Granskningen visar att namnden foljer stadens riktlinjer for
ekonomiskt forvaltning samt stadens tekniska anvisningar.
Namnden genomfor kontroller av att intakterna redovisas pa ratt
satt, att samtliga utforda tjanster faktureras pa ratt satt och for
betalningsbevakning avkundfakturor.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
av intékterna ar tillracklig.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap
En granskning har skett av ndmndens rutin for I6pande hantering av
I6netilléagg, ob-, jour- och beredskapsersattningar. Granskningen
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visar att ndmnden foljer stadens riktlinjer avseende I6netillagg, ob-,
jour- och beredskapserséttningar. De centrala riktlinjerna for
I6netillagg och ersattningar tillampas av enheterna. Kontroller av
ob-, jour- och beredskapserséttningar genomfors innan l6nekorning.
Enheterna gor en 6versiktlig bedémning innan Iéneutbetalning.

Den sammanfattande beddmningen &ar att ndmndens interna kontroll
avseende lonetillagg, ob-, jour- och beredskapserséttningar i
huvudsak &r tillrdcklig. Namnden rekommenderas dock att inféra en
kontroll av att 16netillagg avslutas i tid. Vidare att inféra kontroll av
att samtliga enheter foljer stadens anvisningar avseende
servicendmndens checklista "att gora infor 16neutbetalning”.

Persontransporter-uppféljning

Stadsrevisionen har genomfért en granskning avseende uppféljning
och kontroll av kostnaderna for persontransporter. Granskningen ar
en uppfoljning av tidigare iakttagelser och rekommendationer fran
ar 2011.

N&mnden har tagit fram dokumenterade interna rutiner for
handlaggning av bestéllning och eventuella &ndringar av
persontransporter. Kostnaderna foljs upp manadsvis genom att det
gors en oversiktlig kontroll av att kostnaderna inte avviker allt for
mycket i forhallande till tidigare manader. Det gors inte nagra
kontroller av genomférda resor och det gors liksom tidigare ingen
kontroll av att restiderna ar rimliga i forhallande till resans langd.
Det gors heller inte nagon kontroll av att resorna dr samplanerade
och verkligen har genomforts eller att avbokade resor debiterats pa
ett korrekt satt.

Genomfors inte ovanstaende kontroller riskerar namnden att betala
for tjanster som inte utforts och/eller bestallts. Dartill finns det risk
for att resenarer far tillbringa langre tid i fordonen &n vad som kan
anses rimligt. Ndmnden rekommenderas darfor att starka den
interna kontrollen genom att uppratta rutiner som goér det mojligt att
kontrollera om resorna ar genomfdrda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Det bor ocksa kontrolleras att restiden ar rimlig i
forhallande till resans langd.

Utbetalning av forsorjningsstod

En granskning har genomforts av ndmndens interna kontroll
avseende utbetalning av forsorjningsstod. Granskningen visar att
ndmnden har dokumenterade riktlinjer och rutinbeskrivningar kring
hantering och handlaggningen av ekonomiskt bistand. Det finns
dokumenterade rutiner for den interna kontrollen. Enligt
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forvaltningen genomfors 16pande kontroller i enlighet med
namndens s.k. arshjul.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behdrigheter &r
tydligt. Den verifierande granskningen visade att regelverket for
attest och beslut foljs.

Utbetalningen av forsdrjningsstod sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende fordndring av bankuppgifter for
Klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
pavisade vissa felaktigheter, bl.a. att det i nagot fall saknades
faktura for utbetalning.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmnden har en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstod. Namnden
rekommenderas dock att se 6ver rutinen for uppfoljning av
bankkontonummer for att sékerstélla utbetalningen alltid sker till
ratt person.

Atersokning av assistansmedel fran forsakringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

En granskning har genomforts for att beddma om nd&mnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning av
assistansmedel fran forsékringskassan och hantering av LASS-
kostnader.

Den som ingar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjalp med de
grundlaggande behoven i genomsnitt mer an 20 timmar per vecka
har rétt till statlig assistansersattning enligt socialforsékringsbalken.
Forsakringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberattigade personen eller till vardnadshavaren om det
géller barn. Namnden ersétter darefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsakringskassan. Under 2014 betalade
ndmnden 35 mnkr till Férsékringskassan for LASS-kostnader.

Staden har inte uppréattat nagra styrdokument som stod for
forvaltningar vid atersokning av assistansmedel fran
forsakringskassan. Granskningen visar att ndmndens verksamhet
som avser egen regi har rutiner och kontroller som sékerstéller att
assistansmedel ansoks och erhalls fran Forsakringskassan. Nar
kostnader uppstar innan beslut om assistansersattning tagits kan
kommunen fa aterbetalning av forsakringskassan eller av utforaren.
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Namnden har rutiner for bevakning av sadana ersattningskrav
N&mnden har rutiner for att kontrollera servicefdrvaltningens
vidarefakturering av LASS-kostnader.

Sammanfattningsvis beddms namnden ha rutiner som sékerstéller
en tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning av
assistansmedel fran forsékringskassan och hantering av LASS-
kostnader.

Bokslut och rédkenskaper

Efterlevnaden av stadens regler for redovisning

En granskning har skett avseende efterlevnaden av stadens regler
for redovisning med sarskilt fokus pa PRIO-medel och
stimulansbidrag till férskolor. Granskningen visar att namnden i
huvudsak tillampar stadens regler for redovisning av PRIO medel.
Det har dock framkommit att hantering av PRIO-medel inom
individ och familjeomsorgen inte helt foljer stadens regler. Detta
avseende att stadsbidragen ska periodiseras i takt med att
projektkostnader uppstar. Ingen anléaggning har delats upp pa
komponent i samband med T2.

Den sammanfattande bedémningen &r att namndens efterlevnad av
stadens regler i huvudsak ér tillracklig.
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AR Parkskotsel och investeringar X Ett arbete pagar med att revidera 2016
2013 | Namnden rekommenderas att rutinen for dokumentation och
upprétta rutiner fér dokumentation diarieféring av samtal.
samt dokumentera och diariefora
telefonsamtal.
P/3 Uppfoljning av externa utforare X N&mnden har tagit fram rutiner for
2014 | inom socialtjansten uppféljning av upphandlade
N&mnden rekommenderas att se dver tjanster. Avtalsuppféljning har
och utveckla uppféljningsprocessen genomforts under 2015. Ndmnden
avseende individuella avtal samt har sett dver lojaliteten till stadens
skapa dokumenterade rutiner for ramavtal avseende insatser for barn
avtalsuppfoéljning. Vidare se éver och och ungdomar. Rutiner har infort
utveckla lojaliteten till stadens dar motivering kravs vid avsteg
ramavtal avseende insatser for barn fran ramavtalet.
och ungdomar. Darutover forbattra Individuppféljningen sker inom
individuppfdljningen, att alla ramen for BBIC som omfattar
placeringar har vardplaner och rutiner och checklistor fér planering
genomforandeplaner. och uppfdljning av placeringar.
Socialsekreterara har darutdver
erhallit metodstdjande
fortbildning. Genom detta
sakerstalls att vardplan och
genomférandeplan upprattas och
revideras vid behov i alla
placeringsérenden.
P/10 | Insatser som utfors av ideella X N&mnden har rutiner for
2014 | foreningar gallande vald i nara handl&ggningen av arenden som
relationer omfattar vald i nara relationer. |
Namnden rekommenderas att se till flertalet fall beviljas insats (i enlig-
att beslut om insats foregas av en het med Socialstyrelsens
utredning, att ett uppdrag upprattas rekommendationer) i samband med
vid bestéllning av insats samt att den att utredning inleds med hanvisning
ideella foreningen uppréttar en till att behoven &r akuta.
genomforandeplan. Vidare sékerstalla Namnden upprattar en bestallning
att avtal uppréttas med ideella och ett avtal for de flesta insatser.
foreningen samt kontrollera och félja En genomférandeplan har
upp kvaliteten i verksamheten. utarbetats under hosten 2015 som
Dérutdver sékerstalla att samverkan erbjuds till samtliga ideella
med hélso- och sjukvarden samt foreningar. Namnden har
polisen formaliseras genom en medverkat vid ett samverkansmdote
samverkansgverenskommelse som med Relationsvaldscentrum dar
&ven omfattar ideella féreningar. polisen &r representerad.
AR Nationella kvalitetsregister inom X Riskbeddmningar och uppféljning
2014 | aldreomsorgen sker for fall, trycksar samt nutrition
N&mnden rekommenderas att i 6kad genomfors tre ganger per ar. En
omfattning registrera planerade bedémning av inkontinens
atgarder for att forebygga fallskador hjalpmedel, munhalsa, samt Sunnas
och trycksar samt uppféljning av (ADL-beddmning) gors vid
dessa. inskrivning. Registrering sker i
Svenska palliativregistret.




Arsrapport 2015 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

2 (4)
. Rekommendation Atgardat Kommentar o
< i3 s
"
< o K] w
© = = . =
O'c S8 2 i
AR Namndens protokollhantering X Standardformuleringar har tagits
2014 | Namnden rekommenderas att fram som ska sakerstélla korrekt
sékerstalla att &renden om jév protokollforing vid javsituationer.
hanteras pa ett korrekt satt samt att Forvaltningen har vidareutvecklat
utveckla ndrvaroredovisningen. narvaroredovisningen sa att det
framgar vid vilka drenden
férvaltningens tjanstemén och
personalforetradare deltar.
AR Behorighetsrutiner i Paraplyet X Kontroller har pabérjats av
2014 | avseende externa utférare inom tilldelning, uppféljning och avslut
socialtjansten av behorigheter. Dessa genomfors
Namnden rekommenderas att pa plats hos utforarforetagen.
forbattra uppfoljningen och
kontrollen av hur de externa utférarna
hanterar tilldelningen, uppféljningen
och avslut av behérigheter. Vidare att
kontrollera detta arligen pa plats.
AR Beslut som inte verkstalls X N&mnden rapporterar kvartalsvis
2014 | Namnden rekommenderas att till revisorerna och tillser att
rapportera kvartalsvis till revisorerna rapportering av ej verkstallda beslut
och tillse att rapportering anmals till anmals till ndmnden. Av anmélan
namnden. Av anmalan bor det framgé framgar antal arenden, vilken typ av
antal arenden, vilken typ av insats insats som ges, anledning till varfor
som ges, anledning till varfor drendet arendet inte verkstélls samt hur
inte verkstalls samt hur lange ett lange ett &rende varit ej verkstalld.
&rende varit ej verkstalld.
AR Utredning och uppféljning av X Vid introduktionsutbildning och
2014 | familjehem fortbildning for socialsekreterare
Né&mnden rekommenderas att informeras om rutiner for planering
sékerstalla att uppgifter som och uppfdljning av
framkommit under familjehemsplacerade barn.
utredningsprocessen dokumenteras. Genomfarandeplaner ska i sa stor
Detta ska framga tydligt i utstrackning som mojligt skrivas
utredningen och i akten. under av vardnadshavare, den unge,
forvaltningen och familjehem
Vikten av god dokumentation i
utredning av familjehem framhalls.
AR Faktureringsrutiner avseende X Namnden har valt ha ett arbetssatt 2016
2014 | aldreomsorgsavgifter med olika personer i samma
N&mnden rekommenderas att arenden for att sékerstélla
dvervéga att ta fram rutiner for uppfdljning bl.a. att avgiftbeslut
stickprovskontroll nér bistands- och finns, aktuella uppgifter om
avgiftsbeslut fattas av en och samma inkomst och hyra registrerats.
person samt for I6pande uppfoéljning Arligen sker uppdatering av
och hantering av utestdende inkomstuppgifter fran Forsakrings-
fordringar. kassan och Skatteverket i Paraply-
systemet.
AR Uppféljning av momshantering X Under 2016 planeras en ny omgang | 2016
2014 | Namnden rekommenderas att utbildningar att genomfdéras som
sékerstalla att de medarbetare som omfattar en obligatorisk genom-
handhar leverantdrsfakturor ges géng av Agresso inkl momsbehand-
tillracklig utbildning i ling av ekonomiavdelningen for alla
momshantering. som soker behorighet till systemet.
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Lonehantering-uppfdljning
N&mnden rekommenderas att
dokumentera samtliga kontroller.

X| Delvis

Samtliga kontroller ska
dokumenteras och utvecklas. Detta
uppges vara ett pagaende arbete.
Dock har dokumentation av
samtliga kontroller inte skett &nnu.

2016

2014

Betalkort

N&mnden rekommenderas att ta fram
en ansokan, som stdmmer dverens
med delegationsordningen, dér det
framgar att forvaltningschefen ar
behorig bestéllare av inkdpskort.
Vidare att ta fram en forteckning éver
samtliga utlamnade kort samt
anvénda forbindelsemallen for att
undvika bestallning av kort till
medarbetare utan behov. Déarutbver
bevaka att en forbindelse finns till
varje anstkan samt genomfodra en
rensning av samtliga inkdpskort for
6verblick/kontroll.
Ansokningsblanketten for
forvaltningens privatkort bor
aterfinnas.

Férvaltningen anvénder blanketten
for inkdp som &r gemensam for
staden. | delegationsordningen
framgar att det 4r ekonomichefen
och redovisningsansvarig som &r
behoriga att bestélla inképskort.
Det finns en forteckning dver
samtliga utldmnade kort samt &ven
en forbindelse till varje kort. Dartill
bevakas forbindelsen till varje
anstkan. En rensning av inkdpskort
har genomforts.

AR
2015

Uppféljning av
kommunfullmaktiges méal inom
aldreomsorgen

Né&mnden rekommenderas i sin
uppfoljning i tertialrapporter och
verksambhetsberattelse vidareutveckla
analysen av kommunfullméktiges
verksamhetsmal avseende
&ldreomsorgen.

2016

AR
2015

Granskning av anhérig som utfor
hemtjénst

N&mnden rekommenderas att infora
en systematisk kvalitetssakring av
utredningarna for hemtjanst

2016

AR
2015

Granskning av hemtjanstens
rutiner vid inkép at aldre i
ordinért boende

Né&mnden rekommenderas att inféra
en rutin for kvittens vid mottagandet
och aterlamnandet av kontanter.

2016

AR
2015

Granskning av persontransporter
Né&mnden rekommenderas att starka
den interna kontrollen genom att
upprétta rutiner som gor det mojligt
att kontrollera om resorna ar
genomfdrda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Namnden bor
ocksé kontrolleras att restiden &r
rimlig i forhallande till resans langd.

2016
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AR | Utbetalning av férsérjningsstod 2016
2015 | Namnden rekommenderas att se 6ver
rutinen for uppféljning av bankkonto-
nummer for att sékerstélla
utbetalningen alltid sker till rétt
person.
AR Analys av transaktioner pa konton 2016
2015 | av ekonomisk eller
fortroendekénsliga betydelse
N&mnden rekommenderas att infora
en kontroll av fortroendekénsliga
poster.
AR | Granskning av 2016
2015 | lonetillagg/ob/jour/beredskap

N&mnden rekommenderas att infora
en kontroll av att 16netillagg avlutas i
tid. Vidare att infora kontroll av att
samtliga enheter foljer stadens
anvisningar avseende
servicendmndens checklita “att gora
infor 16neutbetalning”.
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