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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. Bedémningen grundar
sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i nivd med budget och att
fullmaktiges 6vriga verksamhetsmal i huvudsak nas. Genomford
granskning visar emellertid att ndmndens samverkan for planering
och byggande av bostader med sarskild service inte ar tillracklig.
Bristerna ar dock inte av sadan omfattning att det paverkar den
sammantagna bedémningen.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedéms ha varit tillrdcklig. Namnden
beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern styrning och
kontroll. Genomférda granskningar visar emellertid pa vissa brister
vad géller behdrighetsrutiner for eHalsokort samt intern kontroll
och avtalstrohet inom stadsmiljon. Bristerna ar dock inte av sadan
omfattning att det paverkar den sammantagna bedémningen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets grund-
laggande och férdjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor ar 2015.

Granskningsledare har varit Helena Lind vid revisionskontoret och
Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser savél genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd i allt vasent-
ligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.
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Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i

niva med budget och att fullméaktiges 6vriga verksamhetsmal i
huvudsak nas.

Ekonomiskt resultat
Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2015:

Bokslut 2015

Budget Buc!get-
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 224,7 | 241,6 -16,9 1,4 % 34
Intakter 178,4 195,1 16,7 9,4 % 4,5
Verksamhetens 1 046,3 1 046,5 -0,2 0,0 % 7,9
nettokostnader
Avskrivningar 11,6 11,4 0,2 1,7 % -0,1
Internrantor 1,3 1,0 0,3 23,1 % -0,1
Driftbudgetens 1 059,2 1 059,0 0,2 0,0 % 1,7
nettokostnader
Justerat netto, efter 1 056,9 2,3 0,2 % 9,7
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 19,5 15,0 4,5 23,1 % 4,0
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0
Nettoutgifter 19,5 15,0 45 23,1 % 4,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 2,3 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-

hallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna fore resultatoverforingar finns inom verk-

samhetsomradena barn, kultur och fritid (5,6 mnkr), aldreomsorg (-
4,9 mnkr), stod och service till personer med funktionsnedséttning
(-2,4 mnkr) samt individ- och familjeomsorg (-2,3 mnkr). Darutdver
redovisas ett underskott om 2,8 mnkr fore resultatdverforingar inom
forskoleverksamheten.

Overskottet inom barn, kultur och fritid utgérs i huvudsak av medel
som namnden har reserverat for eventuella underskott inom andra
verksamhetsomraden. Léagre kostnader an planerat for kollo-
verksamhet har ocksa bidragit till Gverskottet.

Majoriteten av aldreomsorgens underskott finns inom Norrmalms
hemtjanst (-4,3 mnkr) och forklaras med att andel utférda av
beviljade timmar &r lagre &n budgeterat. Bestéllarenheten redovisar
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ocksa ett underskott (-2,6 mnkr) vilket forklaras med en 6kning av
antalet insatser pa vard- och omsorgsboenden.

Underskottet inom stod och service till personer med funktions-
nedsattning forklaras med merkostnader for placeringar i grupp-
bostader som kops utanfor upphandlade verksamheter enligt LOU
och LOV samt med 6kade kostnader for barn som har beviljats
personlig assistans enligt LSS. Underskottet inom verksamhets-
omradet stod och service till personer med funktionsnedséattning har
successivt minskat de senaste fem aren.

Individ- och familjeomsorgens underskott finns inom barn- och
ungdomsenheten (-2,8 mnkr) och beror, enligt ndmndens redo-
visning, pa att antalet ungdomar med insatser pa hem for vard eller
boende (HVB) och péa boenden i statens regi har dkat under det
senaste aret.

Underskottet inom forskoleverksamheten forklaras delvis med att
samtliga forskolor har utvecklat de pedagogiska miljéerna
(inklusive lokalunderhall) under 2015.

Resultatenheternas samlade nettoresultat for aret ar ett underskott
om 0,9 mnkr, varav underskott om 2,8 mnkr for forskolans sex
resultatenheter, dverskott om 0,3 mnkr for utféraren inom social-
psykiatri och dverskott om 1,0 mnkr for falt- och fritidsenheten. Till
2016 overfors 11,5 mnkr for forskolans resultatenheter,

0,1 mnkr fran socialpsykiatrins resultatenhet och 0,9 mnkr for falt-
och fritidsenheten.

Investeringsbudgeten redovisar ett dverskott om 4,5 mnkr, varav
parkinvesteringar 2,3 mnkr och inventarier och maskiner 2,2 mnkr.
Parkinvesteringarnas dverskott beror i huvudsak pa forskjutningar i
tidplaner for bland annat projekt som Vanadislundens lekplats.
Namnden har darfor begért att fa ombudgetera 2,3 mnkr till 2016.
Av tilldelade medel for maskiner och inventarier har endast

0,5 mnkr anvants under 2015.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Namndens resultat for 2015 bedodms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa évriga
granskningar som har genomforts under aret.
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I verksamhetsberattelsen anges att namnden har bidragit till att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Alla
verksamhetsmal utom tre har uppfyllts. Revisionskontoret anser att
namndens beddmning ar rimlig. Revisionskontoret gor emellertid
bedémningen att namndens analyser av maluppfyllelse kan ut-
vecklas.

”Alla éldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet” bedoms av namnden uppfyllas helt. Revisionskontoret
delar ndmndens beddmning men noterar att fyra av nio indikatorer
uppfylls endast delvis. De brukarundersékningar som genomforts
inom aldreomsorgen visar att de aldre inte &r helt néjda med upp-
levelse av trygghet, maltider eller den omsorg som ges.
Maluppfyllelsen har emellertid forbattrats sedan 2014 for samtliga
indikatorer som redovisas som delvis uppfyllda. Darutéver uppfylls
inte arsmalet for kontinuitet i omsorgen.

”Stockholm &r klimatneutralt” bedoms av nimnden uppfyllas delvis
vilket bland annat beror pa att arsmalet for andel av stadens verk-
samheter som sorterar ut matavfall for biologisk behandling inte har
uppnatts samt att namnden arsmal vad galler elanvandning per
kvadratmeter enbart delvis uppnas.

”Stockholm ér fritt fran diskriminering” bedoms av ndmnden
uppfyllas delvis. Detta mot bakgrund av att resultatet fran med-
arbetarenkaten 2015 visar att 18 procent av medarbetarna anger att
de under det senaste aret varit utsatta for diskriminering, krankande
sarbehandling (mobhbing) eller trakasserier pa arbetsplatsen.

”Stockholm idr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” bedoms
av namnden uppfyllas delvis vilket framst beror pa att sjukfran-
varon och delar av resultatet fran medarbetarenkéten inte uppnar
arsmalen. Sjukfranvaron har okat under aret och uppgar till 7,7
procent (7,1 procent ar 2014) vilket ar véasentligt hdgre an stadens
(4,4 procent) och namndens arsmal (6 procent). Namnden redovisar
att den vanligaste orsaken till langtidssjukskrivning ar psykisk
ohélsa. Det uppges aven vara den sjukskrivningsorsak som okar
mest. Forskollarare ar en grupp vars sjukfranvaro stiger och ligger
hogt i jdmforelse med andra stadsdelsforvaltningar.

Revisionskontoret har granskat ndmndens samverkan for planering
och byggande av bostader med sérskild service som sakerstéller att
uppskattade behov tillgodoses (bilaga 2). Den sammanfattande
bedémningen &r att n&mndens samverkan for planering och
byggande av bostader med sarskild service inte &r tillrdcklig. Den
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bristande samverkan och planeringen leder till att en del brukare
inte far den bostad de har rétt till inom rimliga tidsramar. De om-
raden som behover utvecklas ar kartlaggningen av de framtida
behoven, informationen i Paraplysystemet samt planeringen av nya
omsorgsbostader. De brister som har noterats ar dock inte av sadan
omfattning att de vasentligt paverkar beddmningen av namndens
verksamhetsmaéssiga resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat femton ej
verkstallda darenden enligt SoL, fjorton avser dldreomsorg och ett
arende avser funktionsnedsattning. Vidare rapporterar namnden tre
ej verkstéllda arenden enligt LSS.

Namnden har, enligt uppgift, inte tilldelats nagra vitesdomar under
2015. Namnden har ett pagaende arende i domstolen avseende ej
verkstallda beslut gallande boendestdd.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till namnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, for-
ordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna beddm-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att vissa brister har
noterats i samband med revisionskontorets granskningar, framfor
allt de granskningar som omfattar behérighetsrutiner for eHalsokort
samt intern kontroll och avtalstrohet inom stadsmiljon.
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En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som namnden bedriver. Namnden har for varje verksamhetsomrade
i huvudsak faststallt méatbara och uppféljningsbara mal for ekonomi
och verksamhet.

Né&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Inga vésentliga av-
vikelser har noterats under arets verksamhetsuppféljning.
Uppféljning av verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker
arligen i enlighet med stadens gemensamma uppféljningsmodell.
Inga vasentliga avvikelser har noterats under arets verksamhets-
uppfoljning.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradena dldreomsorg, stod och service till personer
med funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg.
Dérutover redovisas ett underskott fore resultatéverforingar inom
forskoleverksamheten. Huvuddelen av aldreomsorgens underskott
finns inom Norrmalms hemtjéanst och uppges i huvudsak bero pa
oklarheter kring teknik och rapporteringsregler i fraga om det nya
ersattningssystemet. Namnden har mot bakgrund av detta genomfort
ett utvecklingsarbete under varen som resulterade i instruktioner,
rutinbeskrivningar och utbildningar som kunde implementeras
under hosten 2015. De atgéarder som vidtagits har inte hunnit ge
resultat under 2015.

Vad géller det underskott som redovisas for bestéllaren for vuxna,
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning, finns
det en handlingsplan for att folja kostnaderna. For underskottet
inom individ och familjeomsorg finns ingen atgéardsplan redovisad.
Underskottet inom forskolans resultatenheter tacks av resultat-
fonden.

Nedanstadende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015
Driftbudget
Kostnader 1 202,6 |1 224,5 |1 241,6 -17,1 1,4%
Intakter 161,0 177,4 195,1 17,7 | 10,0%
Verksamhetens 1041,6 1 047,1 1 046,5 0,6 0,0%
nettokostnader
Avskrivningar 11,6 11,6 11,4 0,2 1,7%
Internrantor 1,3 1,3 1,0 0,3 23,1%
Driftbudgetens 1 054,5 1 060,0 1 059,0 1,0 0,0%
nettokostnader
Justerat netto, 1052,7 1 057,4 1 056,9 0,5 0,0%
efter resultat-
overforingar
Investeringsplan
Utgifter 19,5 17,8 15,0 28 | 157%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 19,5 17,8 15,0 2,8 | 15,7%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern
kontroll visar att n&mndens arbete med riskanalys och intern-
kontrollplan i huvudsak ar tillrackligt. Namnden faststéllde systemet
i samband med verksamhetsplan 2015. Uppf6ljningen av intern-
kontrollplanen som redovisas i bilaga till arets verksamhets-
beréttelse visar de 14 moment som f6ljts upp bl.a. akthantering,
arkivering samt utdrag ur belastningsregistret for personer som
arbetar i eller kommer i kontakt med forskolan och falt- och fritids-
verksamheten. Stickprovskontrollerna har visat att det saknas utdrag
ur belastningsregistret i ett antal akter, men darutéver har kontroll-
erna inte visat pa nagra vasentliga avvikelser.

Ett antal granskningar har genomforts av namndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar avtalstrohet och internkontroll
inom stadsmiljo, behorighetsrutiner for eHalsokort, atersokning av
assistansmedel fran forsakringskassan for utforare i egen regi och
hantering av LASS-kostnader, intéktsredovisning, analys av trans-
aktioner pa konton av ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse
samt lonetillagg/ob/jour/beredskap.

Granskningen av behorighetsrutiner for eHalsokort har visat pa
brister vad géller rutiner for hantering av eHalsokort i samband med
att personal avslutar eller &ndrar sin anstéallning samt rutiner for
systematisk uppfdljning och kontroll av behdrigheter. Granskningen
av avtalstrohet och internkontroll inom stadsmilj6 har visat att det
finns vissa brister i efterlevnaden av forfarandereglerna i upphand-
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lingslagstiftningen och av stadens riktlinjer for direktupphandling.
Vidare har granskningen av nd&mndens interna kontroll avseende
I6netillagg/ob/jour/beredskap visat att det forekommer felaktigheter
I beslut om lonetillagg, bland annat att 16netillagget i samtliga fall
inte godkénns i enlighet med delegationsordning. Bristerna ar dock
inte av sadan omfattning att det paverkar den sammantagna bedém-
ningen. | bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets granskningar
med beddmningar och lamnade rekommendationer.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om ndmndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt vés-
entligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
féljning och beddémning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
foljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att verk-
samheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att
en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verk-
samheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar uppréattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
o Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Bostader for personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning (nr 6, 2015)

De senaste aren har i Stockholms stads budgetar faststallts att
utbyggnadstakten av bostader for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar ska tka. Byggande av boenden
med sérskild service &r ett stadsgemensamt ansvar och stadsdels-
namnderna ska sakerstalla att malet klaras.

Granskningen har inriktats pa om staden har en samverkan for
planering och byggande av bostdder med sarskild service som
sékerstéller att uppskattade behov tillgodoses. | granskningen har
kommunstyrelsen, stadsdelsndmnderna Norrmalm, Bromma,
Hésselby-Vallingby och Skarpnack samt socialndmnden,
exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden, fastighetsndmnden
och Micasa Fastigheter i Stockholm AB ingatt.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadens samverkan for
planering och byggande av bostdder med sarskild service inte ar
tillracklig, vilket medfor att staden inte sékerstéller att uppskattade
behov tillgodoses.

Stadens bristande samverkan och planering leder till att en del
brukare inte far den bostad de har ratt till inom rimliga tidsramar.
Bristen pa omsorgsbostader leder dven till hogre kostnader nar
placering sker hos utforare som inte ar anslutna enligt LOV.

Norrmalms stadsdelsnamnd rekommenderas att strukturera sin
kartlaggning av framtida behov, tillse att informationen i Paraply-
systemet ar aktuell samt sékerstélla att planering av nya omsorgs-
bostader sker i tidigt skede och att det byggs tillrackligt for att
tillgodose behoven.

N&mnden har yttrat sig Over rapporten i februari 2016. Av yttrandet
framgar att namnden instammer i redovisade slutsatser och
rekommendationer i rapporten.
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Intern kontroll

Avtalstrohet och internkontroll inom stadsmilj6

En granskning har genomforts av.om ndmnden har rutiner som
sékerstéller att avtal med upphandlade entreprendrerna inom stads-
miljo foljs och att det finns en tillracklig intern kontroll inom verk-
samhetsomradet.

I granskningen har en analys gjorts av inkdp inom stadsmiljo-
verksamheten for ar 2014 som visar att det finns en lojalitet mot
tecknade avtal. Granskningen visar aven att namnden har rutiner fér
att folja upp att leveranttrerna fullgor sina ataganden enligt
tecknade avtal avseende saval ekonomi som kvalitet i utférda
tjanster.

I granskningen framkommer att det finns ink0p dar namnden inte
har foljt forfarandereglerna i upphandlingslagstiftningen vid inkdp
som overstiger direktupphandlingsgransen.

Granskningen visar aven att ndmnden inte foljer stadens riktlinjer
for direktupphandling varken vad géller rutin for upphandling eller
dokumentation vid direktupphandling. Denna bedémning har gjorts
mot bakgrund av att ndmnden bland annat saknar en rutin for att
infordra skriftlig offert fran minst tre leverantorer vid direkt-
upphandlingar som 6verstiger 30 000 kronor.

I granskningen har bland annat framkommit att det finns vissa
brister i efterlevnad av forfarandereglerna i upphandlings-
lagstiftningen och av stadens riktlinjer for direktupphandling. Den
interna kontrollen bedéms dérfor inte vara helt tillracklig for att
sékerstélla att upphandlingar utfors i enlighet med lag och stadens
regler. Dock beddms nd&mnden ha rutiner fOr att sdkerstalla avtals-
trohet inom stadsmiljon. Namnden rekommenderas uppratta rutiner
som sakerstéller att forfarandereglerna i upphandlingslagstiftningen
foljs. Namnden rekommenderas &ven upprétta rutiner for direkt-
upphandling som sékerstaller att stadens riktlinjer efterlevs.

Behorighetsrutiner for eHalsokort
En granskning har genomforts av om ndmndens interna kontroll ar
tillracklig vad géller hanteringen av behdrigheter for eHélsokort.

I granskningen har framkommit att stadens styrdokument for den
administrativa hanteringen av eHalsokort innehaller vissa brister
och att det saknas centrala rutiner som stod for hur kontrollen av
registrerade kort och behorigheter ska goras inom ndmnderna. Detta
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innebdr att stadens styrdokument och rutiner inte utgor ett
tillrackligt stod for namndernas administrativa hantering av
eHélsokort.

Granskningen visar att det finns en fungerande rutin for tilldelning
av behorigheter men att kontroll av identitet i samband med
bestéllning av behdrigheter bor sékerstallas.

Granskningen visar att det delvis finns fungerande rutiner fér avslut
av behorigheter och kort. Det finns dock brister bade vad galler
avslut av behorigheter och kort. Det finns &ven brister vad galler
aterlamning av kort och kontroll av de kort som aterlamnats.
Ansvarsfordelningen vad galler hantering av aterlamnade kort ar
inte helt tydlig i forvaltningen.

Granskningen visar att det inte sker nagon systematisk uppféljning
eller kontroll av behdrigheter. Detta utgor en risk for att behdrig-
heter missbrukas och anvands pa ett felaktigt satt. Det ar darfor av
betydande vikt att behdrigheter kontrolleras och sakerstalls, framfor
allt vid byten av tjanst inom staden.

Den sammanfattade bedémningen &r att ndmndens interna kontroll
inte ar tillracklig vad galler hanteringen av behdrigheter for
eHélsokort. Namnden bor se till att behorighetsadministrationen
fungerar i alla led vilket bl.a. omfattar en fungerande rutin for
personal som avslutar eller andrar sin anstéllning. Detta for att
sakerstalla att atkomstrattigheter och behorigheter upphor och att
eHalsokort aterlamnas alternativt att ansvarig eHalsokort-
handlaggare utan dréjsmal informeras om avslut eller forandringar
som paverkar behdrigheterna. Vidare rekommenderas namnden att
ta fram en rutin for systematisk uppféljning och kontroll av
behdrigheter. Detta for att sakerstélla att behdrigheter inte
missbrukas eller anvands pa ett felaktigt satt.

Atersokning av assistansmedel fran forsakringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjalp med de
grundlaggande behoven i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka
har rétt till statlig assistansersattning enligt socialforséakringsbalken.
Forsékringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberattigade personen eller till vardnadshavaren om det
géller barn. Namnden ersétter darefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsakringskassan. Under 2014 betalade
ndmnden 13 mnkr till Férsékringskassan for LASS-kostnader.



Arsrapport 2015 Norrmalms stadsdelsnamnd
4 (5)

En granskning har genomforts for att beddma om ndmnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning av assistans-
medel fran forsakringskassan och hantering av LASS-kostnader.

N&mnden har i dagsléget ingen assistansverksamhet i egen regi.
Né&mnden har rutiner for att kontrollera serviceforvaltningens
vidarefakturering av LASS-kostnader. Nar kostnader uppstar innan
beslut om assistansersattning tagits kan kommunen fa aterbetalning
av forsékringskassan eller av utféraren. Namnden har rutiner for
bevakning av sadana ersattningskrav.

Sammanfattningsvis beddms namnden ha rutiner som sékerstaller
en tillracklig intern kontroll vid hantering av LASS-kostnader.

Intéaktsredovisningen

En granskning av ndmndens interna kontroll avseende redovisning
av intakter har visat att kontrollerna som genomfors ar tillréckliga.
Manadsvisa genomgangar sker dar intakterna analyseras och foljs
noggrant. Det sker emellertid ingen dokumentation vid kontroller av
fakturering av intakter. Namnden rekommenderas darfor att lagga
till kontroll av fakturering av intékter i den interna kontrollrutin som
genomfors av tva verksamheter per ar.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning av namndens transaktioner pa konton av ekonomisk
eller fortroendekanslig betydelse har visat att den interna kontrollen
ar i huvudsak tillracklig. Namnden rekommenderas emellertid att
sékerstélla att det for redovisningstransaktioner som avser
fortroendekansliga poster finns underlag med uppgifter om
deltagare och syfte samt att konteringen ar korrekt.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning av ndmndens interna kontroll avseende
I6netillagg/ob/jour/beredskap har visat att den interna kontrollen &r
tillracklig for att sékerstéalla I6nehanteringen. Granskningen har
dock visat att det forekommer felaktigheter i beslut om I6netillagg.
Namnden rekommenderas darfor att sékerstalla att 1onetillagget
godkénns i enlighet med delegationsordning.
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Bokslut och réakenskaper

Efterlevnad av stadens regler fér redovisning

En granskning av om stadens regler for redovisning tillampas har
visat att den interna kontrollen &r tillracklig. 1 granskningen har
emellertid framkommit att kunskaperna om investeringar och hur
man far del av medel till investeringar inte ar kant fullt ut i
verksamheten. Namnden bor darfor fortydliga informationen kring
investeringar i verksamheten och hur verksamheterna kan fa del av
investeringsmedel.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av ldmnade rekommendationer
. Rekommendation Atgardat Kommentar a
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AR Interna och externa projektmedel X Forvaltningen har tagit fram en 2016
2013 | for sarskilda rutin som innebdr att nér nya
insatser/utvecklingsomraden projekt ska laggas upp gér detta
For styrning och uppféljning av genom ekonomiavdelningen som da
externa och interna projektmedel tar en diskussion med verksamheten
rekommenderas ndmnden att kring om det ror sig om ett projekt
faststélla en lagsta niva avseende samt vad detta da innebar gallande
krav pa dokumentation, redovisning, redovisning och uppféljning. Det
uppféljning och kontroll av finns inte ndgon dokumenterad
verksamhet som bedrivs i projekt, faststalld lagsta niva avseende krav
samt att projektkod satts upp direkt pa dokumentation, redovisning,
for alla projekt. uppféljning och kontroll av verk-
samhet som bedrivs i projekt.
AR | Intern kontroll X
2013 | Namnden rekommenderas att
uppfdljningen av interkontrollplanen
i verksamhetsberattelsen inriktas mer
pa de iakttagelser som gjorts vid
kontrollerna och mindre pa
information om hur kontrollerna har
genomforts.
AR Innerstadssamarbetet X Under 2015 har en dversyn av
2014 | Namnden bor tillse att det regleras avtalet kring familjevarden och dess
hur ekonomi och verksamhet inom kontaktverksamhet genomforts for
familjehemsvarden och dess kontakt- att tydliggora hur uppfoljning av
verksamhet som utfors av ekonomi och verksamhet ska ske.
Ostermalms stadsdelsnamnd ska folja Ett avtal undertecknades i juni
upp. 2015.
AR Nationella kvalitetsregister inom X Registrering i det nationella
2014 | aldreomsorgen kvalitetsregistret Senior Alert har
N&mnden rekommenderas att ka oOkat. Fortsatt arbete for att forbattra
antalet enheter som aktivt registrerar i analys behdver tas vid.
de nationella kvalitetsregistren samt
att i 6kad omfattning i Senior Alert
registrera de atgarder som planeras
m.a.a. genomfdrda riskbeddmningar.
AR Registerkontroll av personal inom | X En rutin som innebdr att
2014 | forskolan avdelningschef och verksamhets-
N&mndens rekommenderas att infora strateg gor stickprovskontroller i
en rutin for registerkontroll av personalakterna tva ganger om aret
personal inom forskolan samt ta fram har inforts. HR tar ut slumpvis
anvisningar for registerkontroll av utvalda personnummer dér alla
inhyrda tjanster vid forskolorna. enheter &r representerade och
personerna ska ha varit anstallda
from 2010 da nya skollagen kom.
AR Namndens protokollshantering X Sedan september 2014 omfattar
2014 | Namnden rekommenderas att narvaroredovisningen i ndmndens
utveckla nérvaroredovisningen. protokoll &ven information om vid
vilka paragrafer respektive tjanste-
man nérvarade.
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AR Behorighetsrutiner i Paraplyet X Behdrighetsrutinerna for Paraply-
2014 | avseende externa utforare inom systemet har under 2015 upp-
socialtjansten daterats. Uppfoljning och arlig
Namnden rekommenderas att arligen kontroll av behorighets-
och pa plats kontrollera hur externa administrationen hos samtliga
utférare hanterar tilldelning, upp- enheter som anvander Paraply-
féljning och avslut av behérigheter. systemet har implementerats.
Uppfdljningen dokumenteras och
sparas som underlag for fortsatt
uppfdljning. Vid brister gors ater-
besok for kontroll av &tgardande.
Prioriterat omrade for 2015 &r
externa utforare.
AR Bistandsbeslut som inte verkstalls X Ej verkstallda beslut enligt SoL och
2014 | Namnden rekommenderas tillse att LSS rapporteras fran forvaltning till
rapporteringen av ej verkstallda IVO, till revisionskontoret och till
beslut anméls till némnden. aldre- och socialndmnden kvartals-
vis. Anmalningsarende gar upp till
ndmnden (och inte bara till sociala
delegationen som tidigare).
AR Behorigheter i Agresso X Kvalitetssakring har gjorts av 2016
2014 | Namnden bor tillse att den interna behorigheterna i Agresso under
kontrollen tillracklig vad galler 2015. Under 2016 planeras en lean-
tilldelning och borttagning av process som avser behorigheter i
behorigheter i Agresso. IT-system generellt dar Agresso ar
en del.
AR Avgiftsrutiner inom aldreomsorgen X Ny rutin kommer att tillampas from | 2016
2014 | Namnden bor utveckla rutinerna 2016 da man kommer att lagga in
inom &ldreomsorgens avgifts- kontroll av dessa tva punkter i den
hantering vad galler begaran om aktgranskning som sker en gang per
inkomstuppgifter och ndmnden bor ar. 1 den mall som har tagits fram
dvervéga att ta fram en rutin for finns kontrollpunkt v.g. aktuellt
stickprovskontroll av fattade beslut. avgiftsbeslut samt aktuellt svars-
underlag for avgiftsbeslut.
P6 Bostader for personer med fysisk 2016
2015 | och psykisk funktionsnedsattning
N&mnden rekommenderas att
strukturera sin kartlaggning av
framtida behov, tillse att
informationen i Paraplysystemet &r
aktuell samt sékerstélla att planering
av nya omsorgsbostéader sker i tidigt
skede och att det byggs tillrackligt for
att tillgodose behoven.
AR | Avtalstrohet och internkontroll 2016
2015 | inom stadsmiljo

N&mnden rekommenderas uppratta
rutiner som sakerstaller att
forfarandereglerna i upphandlings-
lagstiftningen foljs. Namnden
rekommenderas &ven upprétta rutiner
for direktupphandling som séker-
staller att stadens riktlinjer efterlevs.
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Behorighetsrutiner for eHalsokort
Né&mnden bor se till att behdrighets-
administrationen fungerar i alla led
vilket bl.a. omfattar en fungerande
rutin for personal som avslutar eller
&ndrar sin anstallning. Vidare
rekommenderas ndmnden att ta fram
en rutin for systematisk uppfoljning
och kontroll av behdrigheter.

2016

AR
2015

Intdktsredovisningen

Namnden rekommenderas att ldgga
till kontroll av fakturering av intékter
i den interna kontrollrutin som
genomfors av tva verksamheter per
ar.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse
Né&mnden rekommenderas att
sékerstalla att det for redovisnings-
transaktioner som avser fortroende-
kénsliga poster finns underlag med
deltagare och syfte samt att
konteringen blir korrekt.

2016

AR
2015

Lonetillagg/ob/jour/beredskap
N&mnden rekommenderas att
sékerstalla att 16netilldgget godkénns
i enlighet med delegationsordning.

2016

AR
2015

Efterlevnad av stadens regler for
redovisning

Né&mnden bor fortydliga
informationen kring investeringar i
verksamheten och hur verksam-
heterna kan fa del av investerings-
medel.

2016
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