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Till
Kommunstyrelsen

Arsrapport 2015 for Kommunstyrelsen
Revisorerna i revisorsgrupp 1 har avslutat revisionen av
kommunstyrelsens verksamhet under 2015.

Granskningen visar att resultatet &r forenligt med kommunfull-
maktiges mal for god ekonomisk hushallning. Inriktningsmalen Ett
klimatsmart Stockholm och Ett ekonomiskt hallbart Stockholm samt
fullmaktiges finansiella mal har uppnatts. Inriktningsmalen Ett
Stockholm som haller samman och Ett demokratiskt hallbart
Stockholm uppnas delvis. Sammantaget bedéms att verksamheten
delvis bedrivits pa ett andamalsenligt och tillfredsstallande satt.
Fran ekonomisk synpunkt har verksamheten bedrivits pa ett till-
fredsstéllande sétt.

En sdrskild granskning har genomforts av uppféljningen av
kommunfullmaktiges mal inom &ldreomsorgen. Sammantaget visar
granskningen risk for att den samlade bedomningen av malupp-
fyllelsen for malet avseende aldreomsorg inte bygger pa tillracklig
grund. Det géller anvandandet av brukarundersokning som
méatmetod och inte helt tydliga anvisningar och instruktioner.

Det har aven noterats att sjukfranvaron har ékat och ar hogre an
kommunfullmaktiges mal.

Revisorerna har den 7 april 2016 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till kommunstyrelsen for yttrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsberattelse som dverlamnats till
kommunfullmaktige bifogas.

Revisorerna har dven beslutat att 6verlamna granskningen avseende
uppfoljningen av kommunfullméktiges mal inom aldreomsorgen till
aldrendmnden samt stadsdelsnd@mnderna Bromma, Hésselby-
Vallingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista for kannedom.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 1.

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordfdérande Sekreterare
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Arets granskning

| denna arsrapport redovisas revisionens samlade beddmning av
kommunstyrelsen évergripande styrning och samordning av stadens
verksamhet 2015. Granskningen av ”Arsredovisningen 2015 med
uppfdljning av budget for Stockholms stad” (nedan kallad arsredo-
visning 2015) framgar av bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallag, lag om kommunal re-
dovisning, reglemente for stadsrevisionen, god revisionssed i kom-
munal verksamhet och kommunfullmaktiges foreskrifter. Gransk-
ningen har genomférts med den inriktning och omfattning som be-
hovs for att ge en rimlig grund for bedémning och ansvarsprévning
av kommunstyrelsen.

Revisorerna granskar och prévar om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande sétt,
om rékenskaperna &r rattvisande och om den interna kontrollen har
varit tillracklig. I revisorernas uppdrag ingar aven att granska hur
kommunstyrelsen fullgjort sin uppsikt samt leder och samordnat
forvaltningen av stadens angeldgenheter. Revisorerna ska aven be-
doma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med kommun-
fullmaktiges mal for god ekonomisk hushallning.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av granskningar som
genomforts under 2015 och berér kommunstyrelsen. Dessa gransk-
ningar ingar i underlaget for revisionens samlade beddmning av
kommunstyrelsen. For detaljerad redovisning hanvisas till respek-
tive projektrapport samt arsrapport for respektive namnd. Projekt-
rapporterna har under aret dverlamnats till kommunstyrelsen for
yttrande eller for kdnnedom och redovisas narmare i bilaga 2. | bi-
laga 3 redovisas granskning av uppféljning av kommunfullméktiges
mal for aldreomsorg.

Uppfoljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 4. Granskningsresultatet for kommunstyrelsen
egen verksamhet framgar i bilaga 5.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for styrel-
sen i samband med genomgang av 2014 ars granskning och avstam-
ning infor ar 2015 samt i samband med granskningen av
tertialrapport 2.
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Ansvariga for granskningen av kommunstyrelsen dvergripande
verksamhet har varit Susanne Kangas och Stefan Rydberg. Den
finansiella rapporteringen har granskats av PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av. Arsrapporten med bilagor
ligger till grund for revisorerna i revisorsgrupp 1:s
revisionsberattelse avseende kommunstyrelsens verksamhet 2015.

Samlad bedomning

Sammantaget bedoéms att kommunstyrelsen delvis har bedrivit verk-
samheten pa ett andamalsenligt och tillfredsstéllande satt. Fran eko-
nomisk synpunkt har verksamheten bedrivits pa ett tillfredsstallande
satt. Resultatet enligt arsredovisningen ar forenligt med de finan-
siella mal som fullmaktige faststallt. For verksamhetsmalen ar be-
domningen att resultatet delvis ar forenligt med de verksamhetsmal
som kommunfullmaktige faststallt.

Revisionskontoret bedomer att inriktningsmalen Ett klimatsmart
Stockholm och Ett ekonomiskt hallbart Stockholm ar uppfyllda men
att Ett Stockholm som haller samman och Ett demokratiskt hallbart
Stockholm ar delvis uppfyllda. Sammantaget ar 13 av 25
verksamhetsmal uppfyllda. Bedémningen av maluppfyllelsen kan
utvecklas genom att ta fram flera indikatorer for verksamhetsmalen.
Idag saknas indikatorer for vissa mal medan andra méts enbart ge-
nom en eller ett fatal indikatorer. Vidare bor kommunsstyrelsen
Overvaga om &ven de namndspecifika indikatorerna bor redovisas
for att ge kommunfullmaktige mer underlag for att bedoma
maluppfyllelsen.

Kommunfullméktiges samtliga finansiella mal har uppnatts under
2015. Revisionskontoret har dock noterat att ndgra namnder haft
bristande budgetfoljsamhet och prognossékerhet under aret.

Kommunstyrelsen har beskrivit det ekonomiska utfallet och har
tydligt redovisats vad som paverkar resultatet. Revisionskontoret
anser att lagens krav pa om en ekonomi i balans har uppnatts.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att kommunstyrelsens

interna kontroll har varit tillrdcklig. Kommunstyrelsen har en i hu-
vudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur. Ekonomi, verksam-
het och kvalitet foljs systematiskt upp i samband med manads- och
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tertialrapporter. Uppféljning av verksamhet som uppdragits at an-
nan att utfora sker arligen.

Revisionskontorets samlade bedémning &r att bokslut och raken-
skaper i allt vasentligt ar rattvisande. Saval stadens redovisning som
den sammanstallda redovisningen ger en rattvisande bild av arets
resultat och stallning. Arsredovisningen har, i allt vasentligt, upp-
rattats i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god
redovisningssed. Nagra avvikelser mot god redovisningssed har
noterats. Dessa avvikelser avser nagra klassificeringsfel inom ba-
lansrakningens skuldsida, vilket dock inte far nagon effekt pa ba-
lansomslutningen eller drets resultat.

Verksamhetens andamalsenlighet
och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av. om kommunstyrelsen har
uppnatt kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer,
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av

verksamheten.

Ekonomiskt resultat

Kommunstyrelsen redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for

2015:
Bokslut 2015 -

. Budget Buc!get

Driftbudget, mnkr 2015 avvikelse
Utfall Avvikelse 2014

Verksamhetens 7 478 10 271 2793 272 % 2 084
intakter
Jamforelsestorande 0 | 874 | 874 2 346
intakter
Verksamhetens -46 606 -48 350 -1 744 3,7 % -908
kostnader
Jamforelsestorande 0 -377 -377 -222
kostnader
Avskrivningar - 995 -1 224 -229 -23,0% -82
Verksamhetens -40 123 -37 806 2317 5,8 % 3219
nettokostnader
Skatteintakter mm 38925 38 959 34 0% 127
Finansnetto 1 198 772 -426 -35,5% 104
Arets resultat 0,1 1 924 1 924 3 450
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Av ovanstaende redovisning framgar att staden utfall &r positivt och
uppgar till 1 924 mnkr, vilket ska jamféras med budgeterat resultat
pa 0,1 mnkr. Orsaken till det positiva resultatet beror framst pa rea-
vinster och forsaljning av exploateringsfastigheter med 1 625 mnkr.
Vidare redovisas en engangsintakt avseende aterbetalning av pre-
mier for avtalsforsékring (AFA) 2004 med 249 mnkr. Om de jamfo-
relsestérande posterna, som ar av engangskaraktar, raknas bort upp-
gar resultatet for 2015 till 427 mnkr. Resultatet visar att budgethall-
ningen har varit tillracklig.

Att finansnettot blev lagre an budgeterat beror pa att av den budge-
terade utdelningen fran Stockholm Stadshus AB om 1 000 mnkr har
kommunfullmaktige beslutat ta ut en utdelning pa 500 mnkr.

I bilaga 1 redovisas en analys av resultatrakningen jamfort med
foregaende ar. Har framgar bl.a. att verksamhetens kostnader har
Okat med 5,3 procent och verksamhetens intédkter med 4,8 procent
jamfort med foregaende ar. Verksamhetens nettokostnader har okat
med 8,2 procent och skatteintékter inklusive generella statsbidrag
och utjamning har 6kat med 5,6 procent framst beroende att staden
avgifter i utjamningssystemet har 6kat. Detta ar en oroande tendens
och det ar viktigt att staden har en strategi for att méta denna ut-
veckling.

Stadens namnder redovisar ett 6verskott jamfért med budget om
519 mnkr, varav 51 mnkr for stadsdelsnamnderna och 468 mnkr for
dvriga namnder.

Resultatet enligt den sammanstéllda redovisningen, dar stadens
samt stadens bolag ingar, uppgar till 2 606 mnkr (4 087 mnkr 2014).

Balanskravet

Balanskravet innebér att kommunenen inte far besluta om en budget
dar kostnaderna dverstiger intakterna. Om resultatet anda blir nega-
tivt maste det kompenseras med Overskott inom tre ar. Varje ar ska
en balanskravsutredning redovisas i arsredovisningen.

I resultatrdkningen samt i forvaltningsberéattelsen redovisas att sta-
den uppnar det lagstadgade balanskravet och att arets resultat enligt
balanskravsutredningen uppgar till 1 560 mnkr.

Arets resultat enligt resultatrakningen uppgar till 1 924 mnkr. Fran
detta belopp har reavinster vid forséljning av anlaggningstillgangar
raknats bort med 115 mnkr och engangsintékt avseende aterbetal-
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ning av premier for avtalsforsédkring 2004 med 249 mnkr har rék-
nats bort.

Revisionskontoret har granskat upprattad balanskravsutredning och
kan konstatera att denna ar uppstalld enligt reglerna i kommunal-
lagen.

Investeringar

Stadens nettoinvesteringar uppgar till 4 872 mnkr (4 301 mnkr ar
2014), vilket &r 2 212 mnkr lagre &n budget. Orsaken till detta beror
i manga fall pa tidsforskjutningar av investeringsprojekten, vars
genomfdrande stracker sig 6ver flera kalenderar. Ett exempel pa
detta ar Slussen dar arsbudgeten ar 713 mnkr och arets utfall blev
311 mnkr. Enligt revisionskontoret bedémning borde avsnittet om
investeringar i arsredovisningen omfatta en mer omfattande analys
av den stora budgetavvikelsen samt en analys av vilka konsekvenser
dessa tidsforskjutningar far for stadens ekonomi och finansiering.

Utover dessa investeringar har staden bidragit med ca 742 mnkr i
medfinansiering av statliga infrastrukturprojekt.

Revisionskontorets bedémning

Avrets resultat uppfyller kommunfullméktiges budget méal for 2015.
Resultatet enligt balanskravet &r positivt och kommunallagens krav
pa ekonomi i balans har darmed uppnatts. Kommunstyrelsen har i
arsredovisningen 2015 for Stockholms stad redogjort fér och analy-
serat de huvudsakliga budgetavvikelserna mot arets budget. Revis-
ionen beddmer att kommunstyrelsen i forvaltningsberattelsen be-
skrivit det ekonomiska utfallet pa ett i huvudsak tillfredsstéallande
satt.

God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen 8 kap. 58, ska fullmaktige ange mal och
riktlinjer for verksamheten som &r av betydelse for en god ekono-
misk hushallning. Grundtanken ar att varje generation ska bara
kostnaderna for den service som de sjalva beslutar om och drar
nytta av samt att gjorda investeringar ska kunna ersattas. Budgeten
ska innehalla mal for saval verksamhet som ekonomi. God ekono-
misk hushallning innebér att saval finansiella som verksamhets-
massiga mal uppnas.

En utvardering av om malen har f6ljts och uppnatts, ska lamnas i
arsredovisningens forvaltningsberéttelse, i enlighet med lag
(1997:614) om kommunal redovisning. Arsredovisningen, som &r
det viktigaste instrumentet for aterrapportering till fullméktige, ska
ge fullmaktigeledamdterna underlag for att beddma om staden har
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en god ekonomisk hushallning. Det &r med utgangspunkt fran bland
annat denna bedémning som fullméktiges ansvarsprévning sker.

God ekonomisk hushallning ur ett verksamhetsperspek-
tiv

I budgeten for 2015 har kommunfullméktige faststallt fyra inrikt-
ningsmal, ett ytterligare mal jamfort med 2014 samtidigt som de
tidigare malen har omformulerats. Inriktningsmalen &r verksam-
hetsovergripande och géller samtliga ndmnder och bolag och avser
mandatperioden. De beslutade inriktningsmalen &r:

. Ett Stockholm som haller samman

. Ett klimatsmart Stockholm

. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Utifran faststallda inriktningsmal har kommunfullmaktige beslutat
om 25 verksamhetsmal som konkretiserar de 6vergripande malen.
Dérutover har kommunfullméktige for dvervagande delen av verk-
samhetsmalen faststallt ett antal indikatorer med arsmal. Indikato-
rerna anvands for att mata och bedéma maluppfyllelsen. For re-
spektive indikator ska namnderna sjalva sétta arsmal. For vissa mal
har nagra namnder ett sarskilt rapporteringsansvar.

Nedan framgar dversiktlig kommunstyrelsens redovisning av
maluppfyllelsen for inriktningsmalen och verksamhetsmalen samt
vad revisionskontoret sarskilt noterat i 2015 ars granskning.

Inriktningsmalet - Ett Stockholm som haller samman
Kommunstyrelsen anger att inriktningsmalet ar delvis uppfyllt och
att tre av atta verksamhetsmal ar uppfyllda. Aven i tertialrapport 2
bedémdes inriktningsmalet vara delvis uppfylit.

Revisionskontoret instammer i att inriktningsmalet ar delvis upp-
fyllt och att tre av de atta verksamhetsmalen &r uppfyllda och dvrig
mal ar delvis uppfylla. Nar det galler bedomningen av maluppfyllel-
sen for verksamhetsmalen har nedanstaende noterats.

For malet Alla Barn i Stockholm har jamlika uppvéaxtvillkor har
kommunfullméktige faststallt en indikator som &r uppfylld, d.v.s
Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand. M&j-
ligheten att bedéma maluppfyllelsen skulle 6ka med fler indikato-
rer. | arsredovisning 2015 ges dock information om genomférda
och planerade aktiviteter pa ett antal omraden. Utifran utfallet for
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redovisad indikator delar revisionskontoret kommunstyrelsens be-
démning att malet har uppnatts.

Malet Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande
beddms som delvis uppfyllt, vilket 6verensstammer med kommun-
styrelsens beddmning. Kommunfullmé&ktige har beslutat om 16 in-
dikatorer, varav sex indikatorer bedéms vara uppfyllda. Det saknas
dock redovisning for tva av fullméaktiges indikatorer Andel fors-
kollarare med kompetens inom genuspedagogik

/normkritik och Andel grundskollarare med kompetens inom ge-
nuspedagogik/normkritik.

For malet Alla barn har lika méjligheter i forskola och skola har
kommunfullmaktige inte faststallt nagra indikatorer. Kommunsty-
relsens bedomning av maluppfyllelsen utgar fran utbildningsnamn-
dens beddmning. Darutéver redovisas ett antal aktiviteter som har
genomforts under aret. Malet bedoms som delvis uppfyllt av revis-
ionskontoret, vilket &r i linje med kommunstyrelsens beddmning.

For malet Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for
alla” har kommunfullmaktige beslutat om sju indikatorer, varav tre
indikatorer méts varje jamt ar. For de fyra indikatorer som avser
2015 ar tva uppfyllda. Bedomningen i arsredovisningen grundar sig
aven pa utfallet for de namndspecifika indikatorerna. Utifran utfal-
let for redovisade indikatorer delar revisionskontoret kommunsty-
relsen bedomning att malet delvis har uppnatts.

For malet Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och
levande stadsdelar har fullmaktige faststallt fyra indikatorer, varav
tre indikatorer ar uppfyllda. Kommunstyrelsens bedémning av
maluppfyllelsen grundar sig pa utfallet for kommunfullméktiges
indikatorer och en kvalitativ vardering av verksamheten. Revis-
ionskontoret har noterat att for indikatorn Andelen som upplever
trygghet i den stadsdel dar man bor visar utfallet att ca 40-50 pro-
cent av de som svarat i ytterstaden och 80 procent av responden-
terna i innerstaden haller med om att de upplever trygghet. Re-
visionskontoret anser att malet ar delvis uppfyllt, vilket 6verens-
stdmmer med kommunstyrelsens beddmning.

Malet Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dar alla
kan bo beddéms av kommunstyrelsen vara uppfyllt. Kommunfull-
maktige har faststallt atta indikatorer. Darutéver har kommunfull-
maktige faststallt sju namndspecifika indikatorer som inte ater-
rapporterats i arsredovisningen, vilket ar i dverensstammelse med
anvisningarna. Revisionskontoret har dock noterat att av dessa in-
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dikatorer ar det endast tva som &r uppfylld och Gvriga &r inte upp-
fyllda/delvis uppfyllda. Det géller bl.a. Genomsnittlig tid fran
Start-PM till beslutad detaljplan, alla planer och Antal fardig-
stallda bostader med sarskild service (stod och service till personer
med funktionsnedsattning) dar namndindikatorerna inte &r upp-

fyllda.

Revisionskontoret har under 2015 genomfort tre granskningar av
stadens bostadsbyggande som redovisas i bilaga 2. Granskningen
av bostader med sarskild service visar att arets mal for paborjade
respektive fardigstallda bostader med sarskild service inte uppnas,
trots lagt satta ambitioner.

En granskning har ocksa genomforts av om staden har en tillracklig
samordning, styrning och kontroll vad galler byggande av bostader
utifran kommunfullméktiges mal om 140 000 bostader till ar 2030.
Granskningen har avgransats till perioden 2014-2020 som avser
delmalet om 40 000 bostader. Den sammanfattande bedémningen ar
att granskade namnder och styrelser har férutsattningar fér en god
kontroll avseende samordning och styrning vad galler bostads-
byggandet. Risker for att bostadmalet inte uppnas ar bl.a. att for
nérmare 70 procent av planerade bostader ar byggstart planerad
under aren 2018-2020. Andra risker ar brist pa personella resurser
och att manga bostadsprojekts tidplaner ar satta utan att bedoma
risker t.ex. for dverklagande, vilka kan forskjuta projekten tid-
massigt. For att klara malet kravs en fortsatt upptrappning de narm-
aste aren. Stadens bostadsbolag bor 6ka takten i sin nyproduktion
for att klara av bostadsuppdraget. Dessutom maste byggherrarna
paborja flertalet av de projekt som vunnit laga kraft.

Revisionskontoret anser att utifrn redovisningen i arsredovis-
ningen bedoms kommunfullméaktiges mal for 2015 vara uppfyllt
men konstaterar att det for 2015 finns brister i maluppfyllelsen for
de ndmndspecifika indikatorerna.

For malet Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg
av god kvalitet malet har kommunfullméaktige beslutat om nio indi-
katorer, varav tre indikatorer redovisas som uppfyllda. Revisions-
kontoret har sarskilt granskat styrkedjan och hur staden foljer upp
malet inom aldreomsorgen, se bilaga 3. Granskningen visar att for
overvégande andelen av indikatorerna anvands Socialstyrelsens
brukarundersokning. Brukarundersokning som matmetod &r ifraga-
satt av flera granskade ndamnder. Anvisningar har varit otydliga vad
géller beddmningen av kommunfullmaktiges indikator Kontinuitet
inom hemtjansten, vilket har inneburit att flertalet ndmnder berak-
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nat kontinuiteten pa ett felaktigt satt. Sammantaget visar gransk-
ningen risk for att den samlade bedémningen av maluppfyllelsen
for malet avseende aldreomsorg inte bygger pa tillracklig grund.
Kommunstyrelsen anser att malet ar delvis uppfyllt, vilket 6verens-
stammer med revisionskontorets bedémning med utgangspunkt
fran utfallet for kommunfullmaktiges indikatorer.

Inriktningsmalet - Ett klimatsmart Stockholm
Kommunstyrelsen anger att inriktningsmalet ar uppfyllt och att tre
av fyra verksamhetsmal &r uppfyllda. | tertialrapport 2 bedomdes
inriktningsmalet vara delvis uppfyllt.

Revisionskontoret instammer i att inriktningsmalet och att tre av
fyra verksamhetsmal ar uppfyllda. Nar det galler beddmningen av
maluppfyllelsen for verksamhetsmalen har dock nedanstaende note-
rats.

Malet Stockholm har ren luft och rent vatten mats med en indikator
som har beslutats av kommunfullmaktige. Darutéver har kommun-
fullmaktige angett fyra namndspecifika indikatorer, som har ater-
rapporterats i arsredovisningen. Det galler bland annat Antal dygn
over normvardet for kvavedioxid i luft 6verskrids. Utfallet blev 45
dygn i forhallande till arsmalet om 7 dygn. Kommunstyrelsen anser
att malet dr uppnatt. Revisionskontoret anser att utifran kommun-
fullméktiges indikator att malet bedoms vara uppfyllt men noterar
samtidigt att utfallet for normvarde for kvaveoxid 6verskrids.

Inriktningsmalet - Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Kommunstyrelsen anger att inriktningsmalet och samtliga fem
verksamhetsmal ar uppfyllda. Aven i tertialrapport 2 bedémdes in-
riktningsmalet vara uppfyllt.

Revisionen instammer i att inriktningsmalet ar uppfyllt men anser
att fyra av fem verksamhetmal &r uppfyllda. For malet Stockholm &r
en varldsledande kunskapsregion gor revisionskontoret ingen be-
démning eftersom det inte har gjorts nagon matning. Verksamhets-
malet baseras pa indikatorn Andel invanare, 20 ar, med fullfoljd
gymnasieutbildning. Utbildningsndmnden anger att utfall inte kan
anges eftersom Skolverket inte langre foljer andel 20-aringar med
fullfoljd gymnasieutbildning. Utfall saknades ocksa i tertialrapport
2.

Inriktningsmalet - Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Kommunstyrelsen anger att inriktningsmalet ar delvis uppfyllt och
att fyra av atta verksamhetsmal ar uppfyllda. Aven i tertialrapport 2
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bedémdes inriktningsmalet vara delvis uppfyllt. For flera verksam-
hetsmal har kommunfullméktige inte faststallts indikatorer, vilket
forsvarar bedomningen av maluppfyllelsen.

Revisionen instammer i att inriktningsmalet ar delvis uppfyllt och
att tre av de atta verksamhetsmalen ar uppfyllda. For tva av verk-
samhetsmalen kan revisionskontoret inte gora en bedémning och
ovriga verksamhetsmal beddms som delvis uppfyllda. Nar det galler
bedémningen av maluppfyllelsen for verksamhetsmalen har nedan-
stdende noterats.

For malet Stockholm ar fritt fran diskriminering har kommunfull-
maktige inte faststallts nagra indikatorer. | arsredovisningen ges
information om genomférda och planerade aktiviteter. Ndmnderna
har fokuserat pa nagot eller nagra av de sju diskrimineringsomra-
dena i sin redovisning av maluppfyllelsen. Utifran redovisningen
gors bedomningen att malet &r delvis uppfyllt, vilket ar i Gverens-
stdammelse med kommunstyrelsens beddmning.

Malet Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvill-
kor bedéms av kommunstyrelsen som delvis uppfyllt. Av sju indi-
katorer bedoms en vara uppfylld, fyra delvis uppfyllda och tva inte
uppfyllda. Indikatorn Sjukfranvaron &r inte uppfylld. Utfallet for
2015 visar att sjukfranvaron okat till 6,6 procent att jamfora med
malet om 4,4 procent. Exempel har fem av stadsdelsnamnder en
sjukfranvara som &r mer an 8 procent. Av arsredovisningen framgar
inga konsekvensbeskrivningar eller atgarder for att sanka sjuk-
franvaron. Revisionskontoret anser att malet ar delvis uppfylit.

For malet Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till
manskliga rattigheter och barnkonventionen har kommunfullmak-
tige inte faststallt nagra indikatorer. Tre stadsdelsnamnder har tagit
fram egna indikatorer. Overvagande andelen av namndernas &ter-
rapportering har fokuserat pa barns rattigheter. | arsredovisningen
har kommunstyrelsen redovisat aktiviteter som genomforts for
frdmjandet av manskliga rattigheter och motverka diskriminering.
Utifran vad anges i arsredovisningen anser revisionen att malet ar
delvis uppfyllt, vilket &r i 6verensstimmelse med kommunstyrel-
sens bedémning.

For malet Stockholm ar en stad déar ingen behdver vara radd for
vald har kommunfullméktige inte faststallt nagra indikatorer utéver
tva namndspecifika indikatorer. Samtliga stadsdelsnamnder och
socialndmnden har redovisat att den ndmndspecifika indikatorn
Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar kénda av
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socialtjansten &r uppfylld. Darutéver ska socialndmnden bedéma
indikatorn ”Andel stkande som far hjalp av tjej- och kvinnojourer .
Namnden har inte redovisat nagon bedomning eftersom det saknas
statistik. Daremot har socialndmnden angett att alla kvinnor som
behdéver har erbjudits skydd. | arsredovisning 2015 ges information
om genomforda och planerade aktiviteter. Kommunstyrelsen bedo-
mer att malet ar uppfyllt. Revisionen har tidigare noterat att for
malet Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och le-
vande stadsdelar finns det invanare i ytterstadsomraden som upple-
ver otrygghet i den stadsdel man bor. Revisionskontoret avstar fran
att lamna en bedémning.

Kommunfullméktige har beslutat om tre indikatorer® for malet
Stockholm &r en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande.
| arsredovisningen saknas uppféljning av dessa indikatorer. Re-
visionskontoret kan darfor inte gora en bedémning av maluppfyllel-
sen. Daremot bedémer kommunstyrelsen att malet ar uppfyllt.

For malet Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande
har kommunfullmaktige beslutat om tre indikatorer, varav tva be-
doms vara uppfyllda. For indikatorn Stockholmares ndjdhet med
kommunala kulturinstitutioner har inte nagon métning genomforts.
Revisionskontoret anser, i likhet med kommunstyrelsen, att malet r
uppnatt.

Kommunfullméktige har inte beslutat om nagra indikatorer for ma-
let Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning. Dare-
mot har fullmaktige angett tva namndspecifika namndindikatorer
och resultatet for dem redovisas i arsredovisningen. Utifran de akti-
viteter och aterrapporteringen av de namndspecifika indikatorerna
bedéms malet vara uppfyllt, vilket dverensstammer med kommun-
styrelsens beddmning.

Revisionskontorets bedémning

Arsredovisningen ger i ménga avseenden tydlig information om
vilka aktiviteter som har genomférts under 2015. Arsredovisningen
kan dock utvecklas ytterligare genom mer analyser och anvandande
av t.ex. 6ppna jamforelser som genomfors av SKL.

For vissa verksamhetsmal saknas indikatorer for att kunna bedéma
om malet har uppnatts. Revisionskontorets analys av maluppfyllel-
sen for kommunfullmaktiges verksamhetsmal har darmed i vissa
fall baserats pa en rimlighetsbedémning av den information som

! Avstamning av mal och budget fér 2015
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lamnas i arsredovisningen. Uppfoljningen av kommunfullmaktiges
mal kan utvecklas genom att se 6ver om fler indikatorer behéver tas
fram for att utveckla underlaget. Det 6kar &ven forutsattningarna for
en tydlig malstyrning. Enligt uppgift pagar arbete med att utveckla
indikatorer for nagra av verksamhetsmalen inom inriktningsmalet
Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Det ar otydligt hur indikatorer av olika dignitet vdgs samman for att
bedéma maluppfyllelsen. For vissa mal har fullmaktige beslutat om
en eller fa indikatorer som underlag for att bedéma maluppfyllelsen.
Det finns darmed risk att utfallet for indikatorerna inte ger en till-
racklig bild for att kunna bedéma att verksamhetsmalet ar uppfyllt.
Revisionen anser att en analys bor géras nér det géller hur indikato-
rerna varderas och viktas i relation till varandra samt om fler indi-
katorer bor tas fram for nagra av malen for att underlatta bedom-
ningen av maluppfyllelsen.

Brukarundersokningar anvands som underlag for att mata malupp-
fyllelsen for t.ex. malet inom dldreomsorg. Dessa har dock ifraga-
satts av flera namnder bl.a. pa grund av att svarsfrekvensen ar
alltfor 1dg. Kommunstyrelsen bor komplettera
brukarundersokningar med andra matmetoder, vilket okar
forutsattningarna for analys och bedémning.

Kommunfullmaktige har for vissa mal beslutat om namndspecifika
indikatorer. Enligt anvisningarna ska de inte aterrapporteras till
kommunfullmaktige. | arsredovisningen 2015 har dock vissa av de
namndspecifika indikatorerna redovisats men inte for alla mal. I de
fall de namndspecifika indikatorerna har aterrapporterats har de
Okat informationsvardet och underlag for bedéomning. Kommunsty-
relsen bor dvervéga att redovisa dven de namndspecifika indikato-
rerna som underlag for bedomning av maluppfyllelsen.

Sammantaget anser revisionskontoret att 13 av de 25 verksamhets-
malen &ar uppfyllda. Revisionen ger foljande samlade bedomning av
for kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Inriktningsmal Revisionens beddmning av
maluppfyllelse

Ett Stockholm som haller Delvis uppfyllt

samman

Ett klimatsmart Stockholm Uppfyllt

Ett ekonomiskt hallbart Uppfylit

Stockholm

Ett demokratiskt hallbart Delvis uppfyllt

Stockholm
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Namndernas andamalsenlighet och ekonomi

Revisionens granskningar av ndmnder och styrelser visar att verk-
samheterna till 6vervégande delen har bedrivits enligt kommun-
fullmaktiges mal och uppdrag. Verksamhetens andamalsenlighet
och ekonomi beddms for nastan samtliga ndmnder vara tillfreds-
stallande. For overformyndarndmnden beddms dock inte det eko-
nomiska och verksamhetsmassiga resultatet vara tillfredsstallande.
For stadsbyggnadsndmnden beddms det ekonomiska resultatet inte
vara inte helt tillfredsstallande och for utbildningsnamnden bedéms
det verksamhetsmassiga resultatet inte vara helt tillfredsstallande.

God ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv
Utdver verksamhetsmalen har kommunfullmaktige faststallt sex
finansiella mal. Maluppfyllelsen av de finansiella malen ar underlag
for bedomning av god ekonomisk hushallning ur ett ekonomiskt
perspektiv. Utfallet for de finansiella malen redovisas nedan.

Mal Utfall Revisionens
2015 | beddémning av
maluppfyllelse

Stadens ekonomiska resultat enligt
balanskravet for ar 2015 ska uppga 1 560 Uppfylit

till 0,1 mnkr mnkr
Nettokostnaderna i férhallande till

skatteintékterna, generella 99 % | Uppfyllt (inkl.
statsbidrag ska inte 6verstiga 100 % finansnetto)

Soliditeten for staden eller kommun-
koncernen ska inte understiga 34 % 34 % Uppfyllt
inkl. pensionsataganden resp.
53 %

Kapitalkostnadernas andel av
stadens nettodriftkostnader ska inte 6,2 % Uppfyllt
overstiga 7,0 %

Budgetfoljsamheten ska vara 100 % 99 % Uppfyllt

Prognossékerheten i tertialrapport 2,
jamfort med utfallet, ska vara hogst -1% Uppfyllt
+-1%

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret konstaterar att samtliga sex finansiella mal har
uppnatts under 2015. Malen om budgetfoljsamhet och prognossa-
kerhet har uppnatts for staden utifran en samlad bedémning. Re-
visionskontoret har dock noterat att nagra namnder haft bristande
budgetféljsamhet och prognossakerhet under aret.
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Nar det galler malet Nettokostnaderna i forhallande till skatteintak-
terna, generella statsbidrag och utjdmning ska inte éverstiga 100
procent framgar att malet galler i ett langsiktigt perspektiv och att
enskilda ar kan aven finansnettot raknas in. Detta har gjorts for
2015 da utfallet ar 99 procent inklusive finansnetto, men daremot
101 procent exklusive finansnettot. Det ar viktigt att stadens netto-
kostnader anpassas till skatteintdkterna exklusive finansnettot.

Uppdrag och aktiviteter beslutade av

kommunfullmaktige

Kommunfullméktige beslutar om ett stort antal aktiviteter och upp-
drag som ska genomfdras av ndmnderna dels i samband med beslut
budgeten, dels I6pande under aret. Aktiviteter och uppdrag ar ett
satt for den politiska ledningen att styra verksamheten och bidra till
maluppfyllelsen.

I arsredovisning 2015 redovisas i sarskilda bilagor dels hur
kommunfullméktiges uppdrag har genomforts, dels fullméktiges
aktiviteter som inte genomforts i sin helhet.

Intern kontroll

Enligt kommunallagen (6 kap 1 8) ska kommunstyrelsen ha uppsikt
over all verksamhet som bedrivs inom staden. Det innebér att
kommunstyrelsen aktivt ska 6vervaka den ekonomiska forvalt-
ningen, om verksamheten bedrivs i enlighet med uppsatta mal, rikt-
linjer och andra beslut fran kommunfullméktige och om namnder
och styrelser agerar i enlighet med géllande lagar och férordningar.
Kommunstyrelsen har ett Overgripande ansvar for den interna kon-
trollen inom staden.

I detta avsnitt gérs en bedémning av hur kommunstyrelsen tar an-
svar for den interna styrningen och kontrollen ur ett Gvergripande
perspektiv. Bedomningen omfattar &ven om verksamheten bedrivs
pa ett andamalsenligt och sakert satt sa att fullméktiges mal uppfylls
samt att lagar, foreskrifter m.m. féljs.

I bilaga 2 redovisas en kort sammanfattning av de projektrapporter
och fordjupade granskningar som berér kommunstyrelsen utifran
styrelsens ansvar for ledning och samordning av den kommunala
verksamheten samt att ha uppsikt 6ver namnderna och de kommu-
nala bolagen. Projektrapporterna har tidigare 6verldamnats till styrel-
sen for yttrande eller kdnnedom.
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Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen foljer systematiskt upp ekonomi, verksamhet och
kvalitet i samband med namndens manads- och tertialrapporter.
Stadsledningskontoret granskar ndmndernas risk- och vasentlighets-
analyser. Kontoret granskar ocksa namndernas verksamhetsplaner
for att sakerstalla att namndernas mal samlat kan bidra till att kom-
munfullmaktiges mal uppnas. Kommunstyrelsen aterkopplar till
ndmnderna genom drendet ”Avstdmning av mal och budget”. |
samband med tertialrapport 1 och 2 uppmanas namnder och bolag
att vid behov vidta atgarder for att sakerstalla att malen uppfylls. En
redovisning av kommunstyrelsens uppsiktsplikt gérs i arsredovis-
ningen 2015.

Styrningen av bolagen utgar fran vad som beslutats i arsbudgeten
dar framgar bolagets mal och uppgifter, dgardirektiv och kommun-
fullmaktiges mal och indikatorer. Kommunfullméktige beslutade i
maj 2013 om nya bolagsordningar for stadens bolag dar det framgar
foremalet for och det kommunala &ndamalet med bolagets verk-
sambhet.

Stockholms stadshus AB har en sammanhallande funktion fér mer-
parten av stadens bolag och ansvarar for styrning och uppféljning
av dotterbolagens verksamhet utifran kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal och direktiv.

Kommunallagen? andrades 1 jan 2013 med krav pa forstarkt uppsikt
Over stadens bolag. Kommunstyrelsen ska, enligt lagandringen, i
arliga beslut prova om den verksamhet som har bedrivits av bolagen
under foregaende kalenderar har varit forenligt med det faststallda
kommunala andamalet och utforts inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Kommunstyrelsens uppsikt 6ver bolagen beskrivs i
avsnittet Kommunstyrelsens uppsiktsplikt i arsredovisningen.

Ekonomistyrning

Till grund for kommunstyrelsens ekonomiska prognoser och eko-
nomistyrning sker rapporteringen av den ekonomiska stallningen
for stadens samtliga verksamheter till kommunstyrelsen i form av
manadsrapporter, tertialrapport, delarsrapport och slutligen arsredo-
visning.

Kommunstyrelsen prognostiserade i tertialrapport per 30 april att
resultatet skulle uppga till 488 mnkr och i tertialrapporten per 31

2 Kommunallagen 6 kap. 1§
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augusti prognostiserades resultatet till 528 mnkr att jamfora med
mélet p& 0,1 mnkr. Arets resultat blev 1 376 mnkr béttre &n progno-
sen i tertialrapport 2. Den framsta orsaken ar att de jamforelsesto-
rande intékterna blev ca 1 000 mnkr hogre an prognosen p.g.a. rea-
vinster och forséljning av exploateringsfastigheter som genomforts
efter tertialrapport 2. Nagon prognos for dessa poster gors inte da
osakerhet finns nér och om forsaljningar kommer att genomforas.

Nér det galler ndamnderna har féljande prognoser lamnats nar det
géller avvikelse mot budget.

Mnkr Tertial Tertial Bokslut
rapport | rapport 2 2015
2015 2015
Stadsdelsnamnder -31,2 10,3 50,8
Ovriga nimnder -8,2 338,7 458,7
Summa namnder -39,3 349,0 519,5

Utfallet for Farsta stadsdelsnamnd for 2015 visar ett verskridande
av budgeten med 14,3 mnkr. Namnden har dven redovisat negativa
avvikelser i prognoserna i tertialrapport 1 och tertialrapport 2 (10,0
mnkr respektive 14,3 mnkr). | drendet i samband med tertialrapport
2 framgar att stadsledningskontoret uppmanar namnden att vidta
kraftfulla atgarder for att eliminera underskottet.

Betréffande 6vriga ndmnder redovisar stadsbyggnadsnamnden och
overformyndarnamnden dverskridande av budgeten med 13,7 mnkr
respektive 5,5 mnkr. Stadsbyggnadsnamnden har redovisat negativ
avvikelse med 1,9 mnkr i samband med prognosen i tertialrapport 2.
| arendet i samband med tertialrapport 2 framgar att stadslednings-
kontoret uppmanar namnden att vidta atgarder for en budget i ba-
lans. Overférmyndarniamnden redovisar negativ avvikelse bade i
prognosen i tertialrapport 1 respektive tertialrapport 2. | drendet i
samband med tertialrapport 2 framgar att stadsledningskontoret
uppmanar namnden att vidta atgarder for en budget i balans.

Revisionskontorets bedomning

Kommunstyrelsen har en i huvudsak tillfredsstéllande
uppfoljningsstruktur. Ekonomin foljs systematiskt upp i samband
med manads- och tertialrapporter.

Deldrsrapporten hanterades av kommunstyrelsen den 11 november
och av kommunfullmaktige den 30 november. Den sena hante-
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ringen paverkar forutsattningarna att vid behov kunna besluta om
atgarder som far effekt under innevarande ar. Revisionskontoret har
darfor tidigare rekommenderat kommunstyrelsen att tidigarelagga
hanteringen av kommande ars delarsrapporter.

Ansvar och befogenheter

Ansvar och befogenheter for kommunstyrelsen, dess utskott samt
forvaltning styrs bland annat av reglemente, instruktioner och dele-
gationsordning. Den sammanfattande bedémningen &r att det finns
andamalsenliga styrdokument for kommunstyrelsen, utskott, bered-
ningar och stadsledningskontoret vad géller ansvar och befogen-
heter. Granskning har gjorts nar det galler beslut fattade av utskot-
ten samt beslut fattade pa delegation utan anmérkning.

Under kommunstyrelse finns tre utskott:
e kommunstyrelsens ekonomiutskott
e kommunstyrelsens ytterstads- och demokratiutskott
e kommunstyrelsens personal- och jamstélldhetsutskott

Revisionskontoret har [6pande under aret foljt de arenden som be-
handlats pa ekonomiutskottet respektive personal- och jamstalld-
hetsutskott och sammantréde.

Instruktion fOr ytterstads- och demokratiutskott beslutades av
kommunfullmaktige i april 2015. Utskottet har under 2015 haft ett
sammantréde. Detta sammantréde hade karaktdren av informations-
och uppstartsarbete for utskottet.

Revisionskontorets bedémning
Granskningen visar att fattade beslut 6verensstammer med géllande
instruktioner.

Intern kontroll finansiell rapportering

Med hjalp av konsult (finansrevisorer) granskas arligen internban-
kens verksamhet inom finansavdelningen. Granskningen syftar till
att beddma den interna kontrollen for den finansiella rapporte-
ringen. Arets granskning avser genomgéng av finanspolicy och dess
rapportering, genomgang av efterlevnad av placeringspolicy vad
galler donationsstiftelserna, genomgang av processflodet fran front
office till back office och betalningar, genomgang av hur negativ
ranta hanteras, genomgang av bidragsbetalningar samt uppféljning
av foregaende ars noteringar.
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Revisionskontorets bedémning

Den interna kontrollen for den finansiella rapporteringen bedéms
vara tillracklig och inga vésentliga brister har noterats i arets
granskning.

Namndernas interna kontroll

Vid granskningen av ndmndernas interna kontroll har framkommit
brister som paverkat bedémningen av den interna kontrollen for ett
par namnder. Framfor allt har revisionskontoret under flera ar kon-
staterat brister i den interna kontrollen hos dverférmyndarnamnden.
Under 2015 har revisionskontoret genomfort en granskning av 6ver-
formyndarndmnden®. Granskningen visar att det finns allvarliga
brister i verksamheten som bl.a. kan paverka rattsakerheten. Namn-
den har under hosten 2015 vidtagit vissa atgarder som framfor allt
forvantas fa effekt under 2016 och framat. Namnden har ocksa un-
der hosten 2015 erhallit olika former av stod fran stadslednings-
kontoret, t.ex. vad galler it, kommunikation och personal. Vidare
har namnden fatt resursforstarkningar i budgeten 2016.

Arsredovisning och rakenskaper

Revisorerna har bland annat till uppgift att prova om rdkenskaperna
ar rittvisande. Inom ramen for denna uppgift dr syftet med gransk-
ningen av arsredovisningen att bedoma om den ar uppréttad i enlig-
het med lag om kommunal redovisning och 1 enlighet med god
redovisningssed.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i kommunal
verksamhet, vilket innebdr att revisionen har planerats och genom-
forts for att med hog men inte absolut sdkerhet kunna beddéma att
arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Vid granskning av ndmndernas bokslut ar beddmningen for en
namnd att rdkenskaperna inte &r rattvisande och for en nd&mnd att
rakenskaperna inte ar helt rattvisande. FOr 6vriga ndmnder &r be-
domningen att rakenskaperna ar rattvisande.

Vid periodiseringskontroll har inte noterats nagra avvikelser av be-
tydelse. Staden behdver dock se dver reglerna nér det galler periodi-

® Granskning av 6verformyndarnamnden (projektrapport 2015:11)
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sering av statsbidrag dar vissa brister har noterats i samband med
granskningen av namndernas arsbokslut.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontorets samlade beddémning ar att saval stadens redo-
visning som den sammanstéllda redovisningen ger en réttvisande
bild av &rets resultat och stallning. Arsredovisningen har, i allt vé-
sentligt, upprattats i enlighet med den kommunala redovisningsla-
gen och god redovisningssed. Nagra avvikelser mot god redovis-
ningssed har noterats vilka kommenteras i bilaga 1, dar det gors en
detaljerad redovisning av granskningen av arsredovisningen. Dessa
avvikelser avser nagra klassificeringsfel inom balansrakningens
skuldsida, vilket dock inte far ndgon effekt pa balansomslutningen
eller arets resultat.

Uppfoljning av tidigare ars
granskning
Arets granskning av kommunstyrelsens verksamhet har utmynnat i

ett antal rekommendationer, se bilaga 4. Revisionskontoret kommer
att folja upp dem under 2016.
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Bilaga 1 — Granskning av arsredovisning 2015

| denna bilaga redovisas granskningsresultatet for de olika delar som ska inga i
en arsredovisning enligt lag om kommunal redovisning samt rekommendationer
fran Radet for kommunal redovisning. Granskningen av stadens bokslut har
genomforts av PwC.

FORVALTNINGSBERATTELSEN

I lagen om kommunal redovisning kapitel 3 framgar att en forvaltningsberattelse
ska inga i arsredovisningen och i kapitel 4 framgar att den ska innehalla en
oversikt 6ver utvecklingen av kommunens verksamhet och da dven sadan kom-
munal verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer. Vidare ska
upplysningar dven lamnas om:

e Vasentliga personalforhallanden, sarskilt sjukfranvaron

e Ensamlad redovisning éver kommunens investeringsverksamhet

e Enredovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget som fast-
stéllts for den I6pande verksamheten

e En beddmning av om balanskravet har uppfyllts

e En utvardering av malen enligt god ekonomisk hushallning

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

De olika delar som ska inga i en forvaltningsberéttelse finns i allt vasentligt re-
dovisade i arsredovisningen. Forvaltningsberattelsen innehaller ocksa en redo-
gorelse over den samlade kommunala verksamheten. | redogorelsen klassifice-
ras de juridiska personerna i:

e Koncernforetag med bestimmande respektive betydande inflytande
e Uppdragsforetag av typen samagda foretag respektive kommunala entre-
prenader

Avsnittet om ekonomi innehaller en omvarldsanalys samt en ekonomisk och
finansiell analys. | den ekonomiska analysen for staden och koncernen lamnas
en redogorelse samt analys av arets resultat med forklaringar till intékts- och
kostnadsutvecklingen jamfért med foregaende ar. Vidare redovisas uppgifter om
stadens samlade pensionsataganden och pensionsmedelsforvaltningen.
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| féljande avsnitt redovisas nagra av évriga delar som ska inga i férvaltningsbe-
rattelsen.

Investeringsredovisning
Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberéattelsen innehalla
en samlad redovisning av stadens investeringsverksamhet.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

| forvaltningsberéattelsen finns en redovisning av investeringsredovisningens
utfall per namnd samt en redovisning av storre investeringsprojekt med forkla-
ring till avvikelser.

Stadens nettoinvesteringar uppgar till 4 872 mnkr (4 301 mnkr ar 2014), vilket
ar 2 212 mnkr lagre dn budget. Orsaken till detta beror i manga fall pa tidsfor-
skjutningar av investeringsprojekten, vars genomférande stracker sig 6ver flera
kalenderar. Utover dessa investeringar har staden bidragit med ca 742 mnkr i
medfinansiering av statliga infrastrukturprojekt.

Nar det galler klassificering drift/investering finns nagra mindre avvikelser mot
god redovisningssed da investeringar felaktigt redovisats som driftkostnad. Det
finns ett tydligt regelverk framtaget av kommunstyrelsen for redovisning av

investeringar och efterlevnaden av detta har forbattrats jamfort med tidigare ar.

Driftredovisning

Enligt den kommunala redovisningslagen ska forvaltningsberattelsen innehalla
en redovisning av hur utfallet forhaller sig till den budget som faststéllts for den
I6pande verksamheten.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer
| forvaltningsberattelse finns en redovisning av driftbudgetens utfall samt en
redovisning av storre avvikelser mot budget.

Har framgar bland annat att orsaken till stadens positiva resultat framst beror pa
jamfdrelsestorande intakter med 1 874 mnkr som inte var budgeterade. Dessa
intakter bestar framst av reavinster och forsaljning av exploateringsfastigheter
med 1 625 mnkr. Vidare redovisas en engangsintéakt avseende aterbetalning av
premier for avtalsforsakring 2004 med 249 mnkr.

Vidare redovisar stadens ndmnder ett 6verskott mot budget med 519 mnkr efter
resultatdverforingar, varav stadsdelsndmnderna redovisar en positiv avvikelse
med 51 mnkr.
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Balanskravet
| resultatrakningen samt i forvaltningsberattelsen redovisas att staden uppnar
balanskravet och att arets resultat enligt balanskravet uppgar till 1 560 mnkr.

Avrets resultat enligt resultatrakningen uppgar till 1 924 mnkr, frén detta belopp
har vissa poster raknats bort, vilket framgar av den balanskravsutredning som
redovisas i forvaltningsberattelsen.

Pa intaktssidan har reavinster vid férsaljning av anlaggningstillgangar raknats
bort med 115 mnkr. Vidare har engangsintakt avseende aterbetalning av premier
for avtalsforsakring 2004 med 249 mnkr raknats bort.

Revisionskontoret har granskat upprattad balanskravsutredning och kan konsta-
tera att denna ar uppstélld enligt reglerna i kommunallagen.

RESULTATRAKNINGEN

Enligt lagen om kommunal redovisning framgar att resultatrakningen ska redo-
visa samtliga intakter och kostnader och hur det egna kapitalet har forandrats
under aret.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedomer att resultatrakningen i allt vasentligt ger en réttvi-
sande bild av arets resultat. Resultatrakningen ar uppstalld i enlighet med lagen
om kommunal redovisning och noter finns i tillracklig omfattning. Interna trans-
aktioner har eliminerats korrekt. Vid granskning av namndernas arshokslut har
ett antal felperiodiseringar uppmarksammats. Felen uppgar sammantaget inte till
materiella belopp for staden.

Nedan redovisas stadens resultatrdkning for 2015 och 2014.

Resultatrikning (mnkr) 2015 2014
Verksamhetens intakter 10 271 9804
Jamforelsestdrande intakter 1874 2 347
Verksamhetens kostnader -48 350 -45 916
Jamforelsestdérande kostnader -377 -222
Avskrivningar -1224 -980
Verksamhetens nettokostnader 37 806 34 968
Skatteintékter + statsbidrag o utjdamning 38 959 36 898
Finansnetto 772 1520

Resultat efter skatter och finansnetto 1924 3450
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Arets resultat 1924 3450

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter uppgar till 10 271 mnkr och har ékat med 467 mnkr
(4,8 %) jamfort med 2014. Det ar framforallt okade statsbidrag som bidrar
till forandringen mellan aren. Vid periodiseringskontroll har inte noterats
nagra avvikelser av betydelse. Staden behdver dock se 6ver reglerna nar det
géller periodisering av statsbidrag dér vissa brister har noterats i samband med
granskningen av namndernas arshokslut. Detta géller bl.a. stadsdelsnamndernas
periodisering av statshidrag for ensamkommande flyktingbarn dér vi noterat att
det finns skillnader i ndmndernas berdkning av hur mycket som ska periodise-
ras.

Som jamforelsestorande intakter redovisas realisationsvinster vid férsaljningar
med 1 625 mnkr samt aterbetalning av premier for avtalsforséakring 2004 med
249 mnkr.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 48 350 mnkr och har 6kat med 2 434 mnkr
(5,3 %) jamfort med 2014. Vid periodiseringskontroll har inte noterats nagra
avvikelser av betydelse.

Som jamforelsestorande kostnader redovisas framst forbrukning av medel fran
tidigare ars disposition av Eget kapital med 168 mnkr samt realisationsforluster
vid forséljningar med 199 mnkr.

Avskrivningar

Redovisade avskrivningar uppgar till 1 032 mnkr. Arets nettoinvesteringar upp-
gar till 4 918 mnkr och avskrivningarna tacker 21 % av dessa. Detta r en rela-
tivt 1dg niva och innebar sannolikt att utrymmet for framtida driftkostnader kan
komma att tas i ansprak for att finansiera investeringar. Vidare redovisas utran-
geringar med 192 mnkr och avser framst nedlagda utgifter for Samverkancen-
tralen (forgavesprojektering). Staden har under aret infort komponentavskriv-
ning. Resultateffekten av detta beddms av staden som marginell och redovisas
inte sarskilt i arsredovisningen.

Skatteintakter samt statsbidrag och utjamning
Skatteintakterna uppgar till 40 338 mnkr och har 6kat med 3 101 mnkr jamfort
med 2014 (8,3 %). De totala skatteintékterna &r dock 59 mnkr sdmre &n budget.

Nettokostnaden for generella statsbidrag och utjamning uppgar till 1 379 mnkr
och har 6kat med 1 040 mnkr jamfort med 2014. Detta beror framst pa att sta-
dens avgifter i utjamningssystemet har okat.
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Finansnetto

Finansnettot, inklusive jamforelsestorande poster, ar positivt och uppgar till 772
mnkr och har minskat med 748 mnkr jamfort med 2014. Detta beror framst pa
lagre aktieutdelning jamfort med foregaende ar fran Fortum Véarme AB samt de
kommunala bostadsforetagen.

Arets resultat
Arets redovisade resultat for staden totalt efter avséttningar uppgar till 1 924
mnkr och ar enligt revisionskontorets bedomning i allt vasentligt rattvisande.

BALANSRAKNINGEN

Enligt lagen om kommunal redovisning framgar att balansrakningen ska redo-
visa kommunens samtliga tillgangar, avsattningar och skulder samt eget kapital
pa dagen for rakenskapsarets utgang. Stallda panter och ansvarsforbindelser ska
tas upp inom linjen.

Revisionskontorets bedomning och kommentarer

Revisionskontoret bedoémer att balansrakningen i allt vasentligt ger en rattvi-
sande bild och uppfyller kraven pa god redovisningssed och normgivning. Dock
finns nagra klassificeringsfel inom balansrakningens skuldsida, vilket framgar
under detta avsnitt. Detta far dock ingen effekt pa balansomslutningen eller arets
resultat. Balansrakningen ar uppstélld enligt lagen om kommunal redovisning
och omfattar tillrackliga noter. Bilagor/specifikationer finns i tillracklig omfatt-
ning.

Nedan redovisas stadens balansrakning fér 2015 och 2014.

Balansrakning (mnkr) 2015-12-31 2014-12-31
Anlaggningstillgangar 68 942 65 669
Omsattningstillgangar 64 485 55 154
Summa tillgangar 133 427 120 823
Summa eget kapital 62 756 60 663
Summa avséttningar 12 565 13 089
Summa langfristiga skulder 27 676 18 810
Summa kortfristiga skulder 30431 28 261
Summa eget kapital och skulder 133 427 120 823
Ansvars- och borgensforbindelser 631 597
Stadens pensionsforpliktelser 17792 17 820
Derivatinstrument, marknadsvarde -510 -224

Leasingavtal operationell leasing 6 588 7184
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Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangarna uppgar till 68 942 mnkr och har 6kat med 3 273 mnkr.
Avrets investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgar till 4 918 mnkr
samt av- och nedskrivningar och utrangeringar till 1 224 mnkr, vilket dverens-
stammer med beloppet i resultatrakningen.

Staden har under 2015 gatt éver till komponentavskrivning i enlighet med re-
kommendation fran Radet for Kommunal Redovisning (RKR). Se dven kom-
mentar under avsnittet om avskrivningar.

Omséttningstillgangar

Omsattningstillgangarna uppgar till 64 485 mnkr och har 6kat med 9 331 mnkr.
Okningen ér till storsta delen hanforlig till kortfristiga fordringar pa stadens kon-
cernforetag.

| bokslutet for 2015 finns 1 460 mnkr bokfort under exploateringsfastigheter och
har redovisats korrekt som en omséttningstillgang. Enligt god redovisningssed
ska mark och fastigheter, vars syfte ar att avyttras, redovisas som omsattnings-
tillgang istallet for anlaggningstillgdng. En sadan bedémning &r ocksa gjord i
bokslutet da exploateringskontoret har definierat vilka tillgangar som avser om-
sattningstillgangar. Ytterligare steg kan med fordel tas under 2016 for att battre
utveckla exploateringsredovisningen sa att bedomningar om vilka fastigheter
som ska klassificeras som omsattningstillgang kan goras I6pande.

Eget kapital

Eget kapital per 2015-12-31 uppgar till 62 756 mnkr och har 6kat med 1 924
mnkr (arets resultat) samt uppskrivning av tillgangsvarde om 169 mnkr kopplat
till aldre differens i férhallande till anlaggningsregistret avseende tillgangar for
tidigare MaterialForsorjningsOrganisation (MFO).

I bokslutet for 2014 6ronmarktes medel av det egna kapitalet avseende foljande:

e Medel for sociala investeringar 300 mnkr

e Medel for kompetensutveckling 200 mnkr (har fanns
kvarvarande 62,9 mnkr fran tidigare kompetensfond)

e Stimulansbidrag forskola, adldreomsorg mm 150 mnkr (tidigare avsétt-

ningar)
e |T-kostnader 765 mnkr
e Ytterstadssatsningar 75 mnkr

I not till Eget kapital framgar att under 2015 har 168 mnkr av dessa medel for-
brukats. Aterstdende medel per 2015-12-31 uppgar till 1 322 mnkr.
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Avsittningar

Avséttningarna har totalt sett minskat med 524 mnkr sedan féregaende ar.
Forandringen forklaras bland annat av att 6vriga avsattningar har minskat med
763 mnkr, se nedan, medan avsattning for pensioner och liknade forpliktelser
Okat med 239 mnkr.

| granskningen har noterats att det finns en avsattning om drygt 245 mnkr som
inte bedoms uppfylla lagstiftarens krav pa en avsattning. Staden uppger att man
kommer att utreda detta vidare.

Betraffande de infrastrukturella bidragen finns en berakning av beslutade ata-
ganden for staden. Posterna har kunnat styrkas genom avtal/ 6verenskommelse
med Staten och statliga myndigheter och uppfyller darmed de krav som stélls pa
en avsattning enligt gallande rekommendation fran Radet for Kommunal Redo-
visning.

De dtaganden som ingar redovisas nedan:

E 18 Hjulsta-Kista (genomforandeavtal Trafikverket)

Citybanan (genomfdérandeavtal Trafikverket)

Norra Lanken (genomférandeavtal VVagverket)

Trafikplats Lindhagensgatan (genomférandeavtal Trafikverket)
Tvarbana Norr och 6vriga sparforbindelser (Stockholmsférhandlingen,
Staten och Stockholmsregionen)

Den utgdende avsattningen for infrastrukturella bidrag uppgar till ca 6 961 mnkr.
Posten har minskat med ca 742 mnkr jamfort med 2014. Avséttningar for foljande
projekt har tagits i ansprak:

Trafikplats Kristineberg 129 mnkr

Tunnelbanan 354 mnkr (Stockholmsférhandlingen)
Hjulsta-Kista 112 mnkr

Mariagardstappan 59 mnkr (tillhér Citybanan)
Citybanan 88 mnkr

Langfristiga skulder

De langfristiga skulderna har 6kat med 8 866 mnkr jamfort med 2014, vilket
forklaras med okat upplaning i banker och kreditinstitut fér koncernbolagens
rakning.

Ovriga langfristiga skulder uppgar till 826 mnkr och avser till stor del skuld for
projektet ”Stockholms strom”. Enligt betalningsplan ska 946 mnkr betalas ut
under perioden 2012 till 2024 eventuellt till och med 2027. Utbetalning sker
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forst nar aterstallandearbetena ar helt klara. Arets utbetalning uppgér till 258
mnkr. Nastkommande utbetalning sker forst 2017. Under 2015 har tidplanen
forskjutits rejalt, vilket medfor att den korrekta klassificeringen av balansposten
borde vara avsattning. Eftersom detta enbart ar ett klassificeringsfel far det
ingen resultatpaverkan.

Kortfristiga skulder

Under kortfristiga skulder redovisas en storre post som enligt revisionskontorets
bedémning borde ha redovisats som en avséttning. Detta far dock ingen effekt
pa balansomslutningen eller arets resultat. Beloppets storlek &r osakert och till
nastkommande bokslut bér en beddmning av beloppet uppréttas och dokumente-
ras.

Staden har erhallit statsbidrag som lamnats som tillfalligt stod till kommuner
och landsting for att hantera den raddande flyktingsituationen. Totalt har 364
mnkr erhallits. Av det erhallna beloppet har en trettondel intaktsforts 2015. Be-
doémningen ar att hanteringen dverensstimmer med RKR:s yttrande i fragan,
dvs. inkomsten periodiseras med en jamn fordelning fr.o.m. december 2015.

Panter- och ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelserna inklusive pensionsskulden i forhallande till bokforda
tillgangar uppgar till 18,3 % vilket visar att stadens tillgangar vl tacker de ata-
ganden som redovisas. Stadens pensionsskuld (intjanad till och med 1997-12-
31) uppgar till 17 792 mnkr och har minskat med 28 mnkr jamfort med 2014.

Leasing

Radets for kommunal redovisning rekommendation nr 13.1 angaende redovis-
ning av leasingavtal tillampas av staden fullt ut. I arsredovisningen redovisas
finansiell leasing med 0,4 mnkr och operationell leasing med 6 588 mnkr. I not
redovisas dessa ataganden fordelade pa forfallotidpunkter i enlighet med re-
kommendationen.

KASSAFLODESANALYS

Enligt lagen om kommunal redovisning ska kommunens finansiering och inve-
steringar under rakenskapsaret redovisas i en finansieringsanalys (kassaflo-
desanalys).

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontoret bedomer att kassaflodesanalysen &r uppréttad enligt god re-
dovisningssed och dverensstammer med arsredovisningens ovriga delar. Likvida
medel vid arets slut uppgar till 1 699 mnkr och 6kningen under aret uppgar till 1
390 mnkr.
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SAMMANSTALLD REDOVISNING

Syftet med att uppratta en sammanstalld redovisning ar att ge en helhetsbild av
kommunens ekonomiska stéllning, oberoende av i vilken juridisk form verk-
samheten bedrivs.

Stadens redovisningsprinciper ska vara vagledande vid upprattandet av den
sammanstallda redovisningen.

I den sammanstallda redovisningen ingar boksluten for Stadshuskoncernen,
Stockholms stad och 6évriga bolag inom staden samt Storstockholms brandfér-
svarsforbund. Bolagens och brandforsvarsférbundets arsredovisningar har
granskats av respektive auktoriserad revisor. Stadens bokslut har granskats av
revisionskontoret med hjélp av konsult.

Avrets resultat i kommunkoncernen uppgdr till 2 606 mnkr efter gjorda elimine-
ringar (4 087 mnkr ar 2014). Staden redovisar ett positivt resultat pa 1 924 mnkr
och koncernen Stockholms Stadshus AB redovisar ett positivt resultat efter skatt
med 1 086 mnkr.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Enligt revisionskontorets beddmning uppfyller den sammanstéllda redovis-
ningen syftet att ge en helhetsbild av stadens ekonomiska stallning, resultat och
ataganden och ar upprattad i enlighet med lag om kommunal redovisning och
rekommendation fran Réadet for Kommunal Redovisning.

Avsteg finns i nagra fall nar det galler val av konsolideringsmetod men i arsre-
dovisningen finns en tydlig motivering till avvikelsen samt upplysning om vilka
bolag som har konsoliderats med kapitalandelsmetoden istéllet fér med pro-
portionell konsolidering. Effekten av att valja kapitalandelsmetoden har angetts
avseende omslutningen, daremot inte géallande omsattning. Revisionskontoret
har accepterat att annan konsolideringsmetod (kapitalandelsmetoden) anvands
vid konsolidering gallande intressebolaget AB Fortum Varme Holding men for
ovriga intressebolag bor proportionell konsolidering goras framover. Ur ett kon-
cernperspektiv bedéms dock inte effekterna av avvikelserna leda till en missvi-
sande bild av koncernens resultat- och stallning.

Dokumentationen avseende gjorda justeringar och elimineringar har forbattrats
jamfort med tidigare och underlag finns nu i tillrdcklig omfattning. Daremot bor
rutinen for motpartsredovisning forbattras da storre differenser uppstar vid av-
stdmning av interna mellanhavanden.
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Nar det galler kassaflodesanalysen maste tillaggsinformationen forbattrats ge-
nom att fler noter/underlag tas fram for att 6ka forstaelsen for denna och gora
det mojligt att verifiera de olika delposterna. Kassaflédesanalysen for den sam-
manstallda redovisningen bér kompletteras med samma noter som finns for sta-
den.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Under revisionsaret 2015 har det, utdver den grundlaggande
granskningen for kommunstyrelsen och respektive namnd, genom-
forts ett antal projekt och fordjupade granskningar. Nedan redovisas
de projekt som dverlamnats till kommunstyrelsen for yttrande eller
kannedom.

Styrning av projektet Nya Slussen (projektrapport
(2016:6)

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av projektet Nya
Slussen. Granskningen har avgransats till att beddma om
kommunstyrelsens och exploateringsndmndens styrning och
uppfoljning av projektet bedrivs pa ett andamalsenligt satt och med
tillracklig intern kontroll.

Den sammantagna beddmningen &r att projektets styrning,
uppfdljning och kontroll har forbattrats vad géller arbetet inom
projektorgansationen. Bland annat har projektets
riskhanteringsprocess utvecklats och bedémningen éar att
riskhanteringen inom projektet nu &r i linje med god praxis.

Granskningen visar att den politiska styrningen, uppféljningen och
kontrollen av Slussen-projektet behdver starkas. Mot bakgrund av
projektets komplexitet och stora riskexponering ar det angelédget att
rapporteringen till exploateringsndmnden och kommunstyrelsen
utvecklas for att skapa ett framatblickande fokus. Rapporteringen
bor darmed dven fokusera pa eventuella avvikelser fran beslutad
projektplan, projektets framtida risker och osakerheter samt vilka
beslut som ndmnden behdver fatta for att hantera dessa.

Samverkan stadsdelsnamnder och servicendmnden vid
gemensam upphandling (projektrapport 2016:02)
Revisionskontorets har granskat hur stadsdelsndmnderna i samver-
kan med servicenamnden genomfort tvd gemensamma upphand-
lingar av dels avstadtjanster for verksamhetslokaler, dels av brand-
skyddsutrustning®. Granskningen visar att det brustit i samverkan
mellan stadsdelsnamnderna och servicendmnden samt mellan stads-
delsn@mnderna. | stddupphandlingen har inte stadens upphandlings-
policy foljts. Vidare har stadsdelsndmnderna genomfort direktupp-
handlingar till ett ssmmanlagt varde om ca 5,5 mnkr, vilket inte
foljer lagen om offentlig upphandling (LOU) och stadens regelverk.

* Samverkan stadsdelsnamnder och servicendmnden vid gemensam upphandling
(projektrapport 2016:2)
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Kommunstyrelsen bor vid framtagande av program for upphandling
och inkop tydliggdra ansvarsfordelningen mellan servicendmnden
och stadsdelsnamnder vid gemensam upphandling. Detta géller
frdmst deltagande i arbetet med att ta fram behovs- och marknads-
analyser. Detta galler dven avtalsbevakning och deltagande i refe-
rensgrupper. Vidare bor vid 6versynen av stadens upphandlings-
organisation servicenamndens roll och uppdrag ses Over for att ut-
veckla rollen till att mer aktivt ta initiativ till gemensamma upp-
handlingar.

Stadens bostadsbyggande (projektrapport 2016:01)
Stadsrevisionen har genomfért en granskning av om staden har en
tillracklig samordning, styrning och kontroll vad géller byggande av
bostader utifrdn kommunfullméktiges mal om 140 000 bostader till
ar 2030. Granskningen har avgransats till perioden 2014-2020 som
avser delmalet om 40 000 bostader. | granskningen ingick kommun-
styrelsen, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsnamnden samt
Stockholms Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem
och AB Svenska Bostéder.

Den sammanfattande beddmningen &r att granskade namnder och
styrelser har forutsattningar for en god kontroll avseende samord-
ning och styrning vad géller bostadsbyggandet. Staden arbetar pa ett
strukturerat satt med att samordna de bostadplaner som finns i
Stockholm. Stadens nya organisation for 6kad styrning av bostads-
byggandet ger tydlighet i att bostadsbyggandet &r prioriterat i sta-
den. Organisationen leds av stadsledningskontoret. Styrningen han-
teras i olika forum beroende pa fraga. Centrala fragor hanteras i
forsta hand inom styrgruppen och intern samverkan sker via styr-
gruppen och genomférandegruppen.

Risker for att bostadsmalet inte uppnas ar bl.a. att for narmare

70 procent av planerade bostader ar byggstart planerad under aren
2018-2020. Andra risker &r brist pa personella resurser och att
manga bostadsprojekts tidplaner &r satta utan att bedoma risker t.ex.
for overklagande, vilka kan forskjuta projekten tidméssigt. For att
klara malet kravs en fortsatt upptrappning de narmaste aren. Stadens
bostadsbolag bor 6ka takten i sin nyproduktion for att klara av bo-
stadsuppdraget. Dessutom maste byggherrarna paborja flertalet av
de projekt som vunnit laga kraft.
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Bostader for personer med fysisk och psykisk funktions-
nedsattning (projektrapport 2015:6)

De senaste aren har i Stockholms stads budgetar faststallts att ut-
byggnadstakten av bostader for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedséttningar ska 6ka. Byggande av boenden med sarskild
service ar ett stadsgemensamt ansvar och stadsdelsnamnderna ska
sakerstalla att malet klaras. Det finns dock inget évergripande ars-
mal avseende dessa boenden beslutat av kommunfullméktige.

Granskningen har inriktats pa om staden har en samverkan for pla-
nering och byggande av bostader med sarskild service som séker-
stéller att uppskattade behov tillgodoses. I granskningen har kom-
munstyrelsen, stadsdelsndmnderna Bromma, Hasselby-Vallingby,
Norrmalm och Skarpnack samt socialnamnden, exploateringsndmn-
den, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsnd&mnden och Micasa Fas-
tigheter i Stockholm AB ingatt.

Den sammanfattande bedémningen &r att stadens samverkan for
planering och byggande av bostdder med sarskild service inte ar
tillracklig, vilket medfor att staden inte sékerstéller att uppskattade
behov tillgodoses. Den samverkan som finns &r inte tillrackligt for-
maliserad och den centrala styrningen saknas.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmndernas rutiner avse-
ende kartlaggning och planering av framtida behov behover syste-
matiseras och dokumenteras.

Stadens bristande samverkan och planering leder till att en del bru-
kare inte far den bostad de har réatt till inom rimliga tidsramar.
Bristen pa omsorgsbostader leder dven till hogre kostnader nar pla-
cering sker hos utforare som inte &r anslutna enligt LOV.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att
genomforandegruppen aterupptar sin roll som beslutande/styrande i
fragor avseende omsorgsbostader, att berérda namnder har en ge-
mensam behovsbild pa kort och lite langre sikt samt att samordna
planering for boenden for personer med resurskrévande diagnoser.

Kommunstyrelsen har yttrat sig éver rapporten i februari 2016. Av
yttrandet framgar att man instammer i redovisade slutsatser och
rekommendationer i rapporten. | yttrandet anges att infor 2016 har
flera aktiviteter lagts in i budget som avser att paskynda byggandet.
Bl.a. ska kommunstyrelsen i samarbete med socialndmnden och
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stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med sarskild
service LSS och SoL kan sékerstéllas.

Planering och byggande av studentbostader
(projektrapport 2015:10)

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av om staden har en
planering och ett byggande som sakerstaller att fullméktiges mal for
studentbostader uppnas. I granskningen ingick kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden, stadsbyggnadsndmnden samt Stockholms
Stadshus AB, AB Svenska Bostéder, AB Familjebostdder och AB
Stockholmshem.

Var sammanfattande bedomning &r att staden har en god planering
for att sakerstalla att fullmaktiges mal om byggande av 4 100 stu-
dentbostader uppnas for perioden, 2013-2017.

Under 2015 har stadsledningskontoret bildat grupperingar for sar-
skild samordning fér bostadsmalet 2015. Genom den nya organi-
sationen finns en tydlighet att ansvaret for studentbostéader ar ge-
mensamt och att samverkan sker via styrgruppen och genomféran-
degruppen. Styrgruppen styr aktivt mot malen och genomférande-
gruppen arbetar for en bra samverkan med bade interna och externa
parter i processen. Genomfdrandegruppen har en aktiv uppféljning
via l6pande kontakter med berdrda parter, bl.a. byggherrar. Gruppen
har god kontroll pa prognoserna pa kort och langre sikt. Aktuell
prognos for utfallet 2013 — 2017 &r 4 821 bostader. Osakerhetsfak-
torer finns eftersom det finns risk att projekt kan forsenas.

Stadens personal- och kompetensforsorjning
(projektrapport 2015:3)

En granskning har genomforts avseende om kommunstyrelsen har
en samlad strategisk och langsiktig planering for personal- och
kompetensforsorjningen till stadens egen verksamhet.

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen i hu-
vudsak har en samlad langsiktig planering for personal- och kom-
petensforsorjningen. Nagon samlad strategi for hur arbetet ska bed-
rivas har inte tagits fram men ett flertal insatser pagar for att trygga
forsorjningen pa langre sikt som introduktionsprogram, kompetens-
utveckling och karriérvégar for vissa yrkesgrupper. Vidare har
kommunstyrelsen utvecklat ett antal verktyg som stéd i den gemen-
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samma processen avseende personal- och kompetensférsérjning
som exempelvis en budskapsplattform och verktyg for rekrytering.

Samtidigt konstateras att kommunstyrelsen bor tydliggora styr-
ningen och uppfdljningen av det strategiska personal- och kompe-
tensforsorjningsarbetet. Namndernas redovisning i planerings- och
uppfoljningsdokumenten skiljer sig at bade i form och i innehall.
Dartill sker analys i begransad omfattning, med undantag for ut-
bildningsnamnden, avseende de behov verksamheten har pa langre
sikt och hur behoven ska I6sas. Kommunstyrelsen bor dven kart-
ldgga ndmndernas behov av centralt stod i arbetet med personal-
och kompetensforsorjning och aven se dver mojligheten att ge ett
samlat och lattillgangligt stod pa stadens intranét.

Kommunstyrelsen har yttrat sig éver rapporten i september 2015.
Av yttrandet framgar att kommunstyrelse i huvudsak delar de slut-
satser som redovisas i rapporten. Vidare framgar att det redan pagar
ett arbete att kartlagga ndmndernas behov av stod i arbetet med per-
sonal- och kompetensférsorjning.

Miljobeddmningar och miljokonsekvensbeskrivningar i
stadens planer och program (projektrapport 2015:8)

Stadsrevisionen har genomfdrt en granskning av om det finns
andamalsenliga former for att beakta miljéfragor i stadens planer,
program och i efterfdljande processer. Granskningen har omfattat
miljébeddmningar av planer och program.

Den 6vergripande bedémningen &r att det finns former for att beakta
miljofragor i stadens planer och program. Miljobedémningar och
miljokonsekvensbeskrivningar &r integrerade i stadens planerings-
process aven om det i regel inte har dokumenterats hur detta ska
ske. Det finns fungerande samarbete och dialog mellan berdrda
ndmnder. Daremot sker i nul&get ingen systematisk uppféljning av
den betydande miljopaverkan som de planer och program som mil-
jobedodmts antas leda till. Ansvarsférdelningen for uppfoljningen
beddms vara otydlig och det &r inte faststéllt vilken ndmnd som har
eller borde ha uppfdljningsansvaret.

Kommunstyrelsen har yttrat sig Over rapporten i februari 2016. Av
yttrandet framgar att kommunstyrelsen instammer i stadsrevisionens
rekommendationer.
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Behorighetsrutiner eHalsokort

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av behérighetsrutiner
for eHalsokort inom fyra stadsdelsndmnder. | granskningen har
framkommit att stadens styrdokument for den administrativa hante-
ringen av eHalsokort innehaller brister och darmed inte utgor avsett
stod for ansvariga eHalsokorthandlaggare. Namndernas interna
kontroll inte &r tillracklig vad géller hanteringen av behorigheter for
eHélsokort.

Revisionskontorets bedémning

Kommunstyrelsens styrning och stod vad galler hanteringen av be-
horigheter for eHalsokort &r inte tillracklig. Kommunstyrelsen bor

sékerstélla att det finns uppdaterade och korrekta styrdokument for
stadens hantering av behdérigheter for eHalsokort samt att ansvars-

fordelningen i staden vad galler behérighetshanteringen tydliggors.
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Sammanfattning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av uppféljningen av
kommunfullmaktiges mal. Granskningen har avgréansats till
aldreomsorgen och berér kommunstyrelsen, aldrendmnden samt
stadsdelsnamnderna Bromma, Hasselby-Véllingby, Kungsholmen
och Rinkeby-Kista. Syftet med granskningen har varit att beddma
om uppfoljning, matmetoder och analys av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal sker pa ett andamalsenligt satt. Den sammanfattande
beddmningen ar att uppféljning, métmetoder och analys bor
utvecklas.

Sammantaget visar granskningen risk for att den samlade
bedémningen av maluppfyllelsen for malet avseende aldreomsorg
inte bygger pa tillracklig grund. Vidare att brukarundersokning som
matmetod mer eller mindre ar ifragasatt av flera granskade
namnder. Matmetoder och tilliten till dem &r en av forutsattningarna
for att analysera och beddma resultatet.

For kommunstyrelsen och granskade stadsdelsnamnder har
problematiken avseende brukarundersdkningen som matmetod visat
sig i samband med prognosarbetet, eftersom underlaget kommer
forst efter tertialrapport 2 &r behandlad pa namndniva. Prognoser
som majliggor for namnden att agera pa eventuellt forandrade
forutsattningar och eventuella avvikelser for att nd kommun-
fullméaktiges mal och indikatorer blir darmed svara att genomfora.
Kommunstyrelsen rekommenderas att komplettera brukar-
undersokningarna med andra matmetoder som kan redovisas
tidigare under aret.

Granskningen har ocksa visat att kommunstyrelsens anvisningar
och instruktioner inte ar helt tydliga och att det finns behov av att
konkritisera anvisningarna for tertialrapporter och verksamhets-
beréttelse.

Granskningen visar att framforallt tva av de granskade stadsdels-
ndmnderna redovisar bristféalliga analyser i tertialrapporter och
verksamhetsberattelser. Dessa stadsdelsndmnder bor darfor utveckla
sina analyser.
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Inledning

Bakgrund

Ett vasentligt inslag i en malstyrd organisation ar att formulera och
besluta om mal samt att folja upp dessa. For varje verksamhets-
omrade har kommunfullmaktige faststallt mal och indikatorer samt
angivit aktiviteter. For att analysera och bedéma maluppfyllelsen
foljer namnder och styrelser upp malen med tillhérande indikatorer
och aktiviteter. Uppfdljning av indikatorerna ska ske i samband med
tertialrapporter och arsredovisning. Att vidareutveckla namndernas
uppfdljning har under en langre tid varit prioriterat av fullmaktige.
Enligt stadens budget 2015 ska namnderna i sin planering fokusera
pa att malen ar uppfdljningsbara och matbara samt i uppféljningen
forstéarka resultatredovisning, analys och utvardering av den egna
verksamheten.

| samband med arliga dialoger som stadsrevisionen har med stadens
ndmnder har det framkommit synpunkter rérande stadens mét-
metoder vad galler framforallt brukarundersékningar. Vidare har
stadsrevisionens arliga granskning visat att verksamheternas
analyser av det resultat som redovisas i samband med tertial-
rapporter och arsredovisning ibland ar bristfallig. Bristande kvalitet
i uppfoéljningen riskerar att forsamra mojligheterna att géra
bedémningar av maluppfyllelsen och redovisa vél underbyggda
analyser och resultat till kommunfullmaktige.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om uppf6ljning, méatmetoder
och analys av kommunfullmaktiges verksamhetsmal sker pa ett
andamalsenligt satt.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor:
e Ger de matmetoder som tillampas forutsattningar till vél
underbyggda, palitliga och allsidiga underlag for analys och
bedémning av kommunfullméktiges mal?

e Redovisar n&mnderna och kommunstyrelsen, i
uppfoljningen av kommunfullmaktiges mal, konkreta
adekvata analyser av de resultat som uppnas?
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Avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, &ldrendmnden och
stadsdelsnamnderna Bromma, Hasselby-Véllingby, Kungsholmen
och Rinkeby-Kista. En fordjupning har gjorts vad galler
verksamhetsmalet inom dldreomsorgen. Daremot inte av kommun-
fullmaktiges beslutade aktiviteter och sarskilda uppdrag.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.

Revisionskriterierna for denna granskning ar:
e Budget 2015 (framfdérallt avsnittet Direktiv till nAmnderna
och bolagsstyrelserna)
e Kommunallagen 6 kap. 7 § och 8 kap. 5 §
e Anvisningar for namndernas arbete med verksamhets-
berattelse, bokslut och budget 2015

Metod

Granskning har skett av relevanta dokument och underlag for
malbedémning avseende stadens maluppféljning. Granskningen
omfattar framst den uppféljning och analys som berérda namnder
rapporterar i tertial 1, 2 och i samband med arsredovisningen.
Vidare har det skett en genomgang av relevant dokumentation och
statistik betraffande verksamhetsomradet dldreomsorg. Dessutom
har intervjuer genomforts med nyckelpersoner inom de ndmnder
som granskningen beror.

Granskningen har genomforts av Tomasz Czarnik (projektledare)
och Thomas Bonell.
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Stadens styrning och uppfoljning

Kommunfullmaktiges mal
Enligt kommunallagen ska fullmaktige besluta om riktlinjer for god
ekonomisk hushallning for kommunen. Dartill ska for verksamheten
anges mal och riktlinjer som ar av betydelse for en god ekonomisk
hushallning. Kommunfullmaktige har i budget 2015 beslutat om
fyra inriktningsmal:

e Ett Stockholm som haller samman

e Ett klimatsmart Stockholm

e Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

e Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Fullmaktiges inriktningsmal ar verksamhetsévergripande och ska
tydliggora vad som &r viktigt att namnder och bolag uppfyller.
Kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
(verksamhetsmal) konkretiserar inriktningsmalen for de olika
verksamheter som bedrivs i staden. | samband med uppféljningen
av inriktningsmalen och verksamhetsmalen ska namnder och bolag
gora en sammanfattning och redogora for pa vilket sétt
verksamheten bidrar till att malen uppfylls. Tidsperspektiven for
malen ar flerariga.

Kommunfullméktiges indikatorer faststélls i budgeten. For varje
indikator faststaller fullmaktige ett arsmal eller beslutar om
indikatorer som ar obligatoriska for respektive verksamhet att folja
upp. Uppfoljning av indikatorer ska ske i samband med tertial-
rapporter och arsredovisning. Uppfoljningen visar i vilken
utstrackning namnder och bolag uppfyller fullméktiges mal.

Vidare ska namnder och bolag ta fram egna mal som stodjer
fullmaktiges verksamhetsmal och beskriver vilka resultat som
forvantas nas under aret. Namnder och bolag kan utéver
fullmé&ktiges indikatorer besluta om egna indikatorer for att folja
upp och styra mot kommunfullméktiges och namndens/bolagets
egna mal.

Det & kommunstyrelsen uppgift att leda och samordna all
uppféljning inom staden. En modell éver stadens ledning och
styrning aterfinns i bilaga 1.

Integrerat system for ledning och uppfdljning
Stadens system for integrerad ledning och uppf6ljning av
verksamhet och ekonomi, ILS, omfattar hela koncernen Stockholms
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stad. Det innebar att ILS galler for sdval namndernas som bolagens
verksamheter. ILS-webb ar det huvudsakliga verktyget for att styra
mot och folja upp kommunfullméktiges mal genom kommun-
fullmaktiges indikatorer och aktiviteter.*

Hur namnder arbetar for att uppna fullméaktiges inriktningsmal och
mal for verksamhetsomradena ar respektive namnds ansvar i
malhierarkin. Malen pa namndniva ska sa langt som mojligt vara
konkreta och kunna féljas upp med hjélp av nyckeltal eller andra
indikatorer. Samtliga av kommunfullméaktiges mal samt namndens
egna mal och indikatorer ska anges i ILS-webben.

Att vidareutveckla ndmndernas uppféljning har under en langre tid
varit prioriterat av kommunfullmaktige. | budget 2015 framgar att
genom framtagandet av tydliga underlag som visar vilka resultat
som leder till maluppfyllelse uppnas en kunskap om vad som leder
till en utveckling av verksamheten och vad som inte gor det. Denna
kunskap underlattar for politiker och tjanstemaén att utarbeta
relevanta mal, ataganden och kvalitetsgarantier, men ocksa att
utveckla effektiva arbetssatt och ett optimalt resursutnyttjande.
Analyser, inte enbart uppféljning, ar grunden for en effektiv
verksamhet.

For att realisera kommunfullmaktiges intentioner beslutar kommun-
styrelsen om anvisningar i vilka instruktioner for namndernas arbete
med tertialrapporterna och verksamhetsberattelserna framgar. Av
anvisningar for namndernas uppf6ljning av budget 2015 framgar
bl.a. att namnden ska redogora for uppnadda resultat, analysera
eventuella avvikelser och redovisa de atgarder som planeras eller
har vidtagits for att halla beslutad budget och uppna malen. Vidare
framgar att namnderna ska vidareutveckla sina analyser for att bidra
till att utveckla stadens uppfoljning avseende fullmaktiges mal.

! Stadens budget 2015
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Granskningens resultat

Granskningen har avgransats till verksamhetsomradet aldreomsorg
och omfattar ndmndernas uppfdljning av verksamhetsmalet "alla
aldre har en trygg alderdom och far en &ldreomsorg av god
kvalitet”. Malet mats genom nio indikatorer vilka ar:
e andel personer som far en daglig utevistelse (vard- och
omsorgsboende)
e andelen ngjda omsorgstagare (dagverksamhet)
andelen néjda omsorgstagare (hemtjénst)
andelen néjda omsorgstagare (vard- och omsorgsbhoende)
kontinuitet i omsorgen (hemtjénst)
maltiden ar en trevlig stund pa dagen (vard- och
omsorgsboende)
omsorgstagarnas upplevelse av trygghet (dagverksamhet)
e omsorgstagarnas upplevelse av trygghet (hemtjanst)
e omsorgstagarnas upplevelse av trygghet (vard- och
omsorgsboende)

Nedan foljer iakttagelser utifran intervjuer med representanter for
aldreforvaltningen, stadsledningskontoret och stadsdelsndmnderna
Bromma, Hasselby-Vallingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista.
Vidare genomgang av relevanta dokument och underlag for
malbeddmning av stadens maluppfyllelse.

Aldrenamnden om uppféljning och analys av

aldreomsorg

Aldreniamnden ska enligt budget 2015 bl.a. samordna och planera
stadens olika uppféljningar. Samordningen och planeringen
omfattar endast avtals- och verksamhetsuppféljningar avseende
aldreomsorgen och inte uppfoljning av kommunfullméktiges mal.
Resultatet av aldrenamndens inspektioner, granskningar och
kartlaggning sammanfattas i namndens verksamhetsberattelse. |
ovrigt samordnar adldrenamnden Socialstyrelsens brukar-
undersokningar, vilka anvénds som underlag for uppféljning av
kommunfullmaktiges indikatorer?.

Aven kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna genomfor
uppféljning avseende aldreomsorgen. Kommunstyrelsen foljer
exempelvis upp indikatorer, brukarundersdkningar och nyckeltal.
Stadsdelsndmnderna genomfér utéver stadsgemensam verksamhets-
uppfoljning &ven individ- och entreprenadavtalsuppféljningar samt
foljer upp synpunkter och klagomal. Uppféljningen av stadens

2 Aldrenamnden 2015-12-15 § 16.
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aldreomsorg ar saledes omfattande och genomfors av flera aktorer
som ar inblandade pa olika nivaer. Bilden nedan illustrerar stadens
uppféljning avseende aldreomsorgen.

Synpunkig\\

. och P—

- . klagomals- \
hantering; Indikatorer

Brukarunder- awvikelser och |

sokningar

\

Inspektioner/
granskningar |

nyckeltal

— T Individupp

-foljning

/kartlaggning Aldre- ¥
omsorgen J —
Observation
verksamhets '\
Uppféljning uppfggnlng |
o individniva

enheter

Entrepenad-
uppféljningar

Verksamhets 'T
-uppféljning

Aldrenamnden fick i budget 2015° i uppdrag av kommun-
fullméktige att ta fram en redovisning 6ver de olika metoder,
modeller och funktioner for uppféljning och styrning som finns idag
samt ta fram nya uppf6ljnings- och styrningsforslag.
Avrapporteringen skulle ursprungligen ske under 2016, men
planeras att ske till namnden under 2017.

Sedan 2015 genomfors fordjupade kvalitetsuppfdljningar, inom
samtliga stadsdelsférvaltningar, genom observationer avseende
aldreomsorgen. Kvalitetsuppféljningen samordnas av ansvarig inom
aldreforvaltningen. Uppfdljningsmodellen syftar till att utifran ett
brukarperspektiv fanga upp professionell kvalitet i motet mellan den
aldre och personalen. Observationerna utgor ett komplement till den
traditionella systemuppf6ljningen, sdsom Socialstyrelsens brukar-
undersokning, och kan komma att ersétta en del av den uppfdljning
som gors idag”. Vidare betecknas de utgdra ett utvecklings-
instrument for verksamhetschefer. Observationerna omfattar vard-
och omsorgsboenden, servicehus samt hemtjénst.

Enligt de intervjuade vid &ldreforvaltningen &r den samlade bilden
att stadsdelsforvaltningarnas rutiner och arbetssétt for att uppfylla

* Aldrenamnden 2015-09-22, § 22.
* Uppfdljning genom fordjupad kvalitetsanalys inom aldreomsorgen, SLK 2014
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kommunfullmaktiges mal avseende dldreomsorgen skiljer sig at.
Exempelvis avseende framtagande av egna namndmal och brukar-
undersokningar. Forklaringen till skillnaderna kan exempelvis bero
pa stadsdelsforvaltningarnas styrning och malstruktur. Exempelvis
hur malen brutits ner, styrningen och ledarskapet. Det finns goda
exempel pa namnder som har bra rutiner och arbetssatt som praglas
av stabilitet och lang erfarenhet.

Socialstyrelsens brukarundersékning

For verksamhetsmalet avseende dldreomsorgen, Alla aldre har en
trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet”, har
Kommunfullméktige beslutat om nio indikatorer. Sju av
indikatorerna mats genom brukarundersokningar. For uppféljningen
av kommunfullméktiges sex indikatorer tillampas Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning Vad tycker de &ldre om aldre-
omsorgen? Syftet med undersokningen ar att kartldgga de aldres
uppfattningar om sin vard och omsorg. Undersokningen
genomfordes fran manadsskiftet mars/april till och med 5 juni 2015.
Resultatet for 2015 offentliggjordes 23 oktober. Svarsprocenten for
brukare inom vard- och omsorgsboende var 53,1 procent och 63,8
procent for hemtjanst. For en indikator avseende dagverksamhet
tillampas en brukarundersokning som staden upphandlat. Fér denna
undersokning var svarsprocenten 64 procent.

| stadsledningskontorets slutrapport Uppféljning genom férdjupad
kvalitetsanalys inom aldreomsorgen framkommer att bortfallet ar
mycket stort och det &r inte alltid den enskilde som svarat pa den
riksomfattande brukarundersokningen. Det ar nagot som de
intervjuade pa stadsdelsforvaltningarna och aldreférvaltningen
ocksa patalat. Bortfallet gor att underlaget ar otillrackligt for att tas
som brukarens uppfattning om aldreomsorgen®. Vidare framgér det
i rapporten att det i vissa fall konstaterats brister och utvecklings-
behov pa vard- och omsorgsbhoenden, som inte framkommit i
Socialstyrelsens brukarundersokning. De intervjuade pa stadsdels-
namnderna bekraftar ocksa att skillnader i resultat kan uppsta. Det
forekommer att egna undersokningar inte Gverensstammer med det
resultatet som Socialstyrelsens brukarundersokning redovisar.

Enligt intervjuade pa valfardsutvecklingsavdelningen (inom
stadsledningskontoret) och granskade stadsdelsnamnder kommer
resultatet av brukarundersékningen forhallandevis sent under aret.
Det paverkar namndernas analys av maluppfyllelsen eftersom
kunskapen och information om maluppfyllelsen ar forhallandevis

® Uppfdljning genom fordjupad kvalitetsanalys inom aldreomsorgen, SLK 2014
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begransad under aret. Vasentligt underlag for bedémning av
maluppfyllelse saknas darmed vid tertialrapporter.

Kommunstyrelsen om uppféljning och analys
Valfardsutvecklingsavdelningen inom stadsledningskontoret har for
varje namnd och verksamhetsomrade utsett en ansvarig controller
som granskar namndernas uppféljning av fullméktiges mal. Under
verksamhetsaret for valfardsutvecklingsavdelningens controllers en
dialog med forvaltningarna om bl.a. namndens maluppfyllelse.
Enligt uppgift har dialoger genomforts i begransad utstrackning
under 2015.

De intervjuade beréttar att de tidsplaner som finns i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberattelser medger att det inte ar
mojligt att genomfora alltfor omfattande analyser av namndernas
tertialrapporter och verksamhetsberattelser. Det genomfors ingen
verifiering av ndmndernas resultat, daremot kan kontroller ske vid
en enskild avvikelse. Vad galler namndernas egna mal och
indikatorer samt individ- och avtalsuppfdljningen inom &ldre-
omsorgen sker en begransad analys.

Det forekommer att valfardsutvecklingsavdelningen ifragasatter
forvaltningens beddmning. Detta kan i vissa fall resultera i att
forvaltningen, efter dialog med valfardsutvecklingsavdelningen,
andrar sin beddmning.

Enligt intervjuade & ndmndernas forklaringar till utfallen av
fullméktiges verksamhetsmal av varierande kvalitet. | vissa fall
redovisas begransade analyser. Enligt intervjuade kan en bidragande
orsak vara att namnderna uppfattar stadsledningskontorets
anvisningar som otydliga. Vidare anges det att det &r viktigt
stadsledningskontoret férmedlar information till férvaltningarna om
analysernas betydelse och sprider goda exempel. Det kan &ven vara
aktuellt med utbildningar och mer regelbundna méten med
forvaltningarna.

For ar 2015 har en ny indikator inom aldreomsorgen tagits fram
avseende kontinuiteten inom hemtjansten. Vissa stadsdelsnamnder
har i verksamhetsberéattelserna redovisat felaktigt utfall for den nya
indikatorn. Orsakerna till att redovisningen inte varit helt korrekt
beror bl.a. pa att informationen fran stadsledningskontoret kom
relativt sent i processen och var delvis missvisande.
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Stadsdelsnamnderna om uppféljning och

analys

Gemensamt for granskade stadsdelsnamnder &r att forvaltnings-
ledningen i mer eller mindre utstrackning ar delaktig vid
framtagande och vid uppféljningen av kommunfullméaktiges mal
samt namndens mal och indikatorer. Namndmalen och
indikatorerna formuleras och analyseras exempelvis av avdelningar,
enheter, utredare och verksamhetschefer inom &ldreomsorgen.
Kungsholmen sarskiljer sig fran évriga granskade namnder
eftersom forvaltningens resultat- och analysgrupp har som uppgift
att ansvara for samtligt uppféljningen i stadsdelsnamnden.

Samtliga stadsdelsndmnder genomfor, utéver Socialstyrelsen
brukarundersokning, egna uppféljningar. Exempelvis genomfors
avtals- och verksamhetsuppféljningar, verksamhetsbesék inom
hemtjanst samt vard- och omsorgshoende och egna brukar-
undersodkningar.

Utifran genomforda intervjuer framkommer bl.a. att vissa
stadsdelsnamnder 6nskar mer tid och resurser for uppféljning.
Vidare ett okat stod och tydligare aterkoppling fran stadslednings-
kontoret i uppfoljning- och analysarbetet. Dessutom 6nskas
tydligare anvisningar och instruktioner for uppféljningen av
kommunfullmaktiges mal.

Stadsdelsndmndernas uppféljning av tertialrapporter och
verksamhetsberattelser 2015

En genomgang av stadsdelsnamnderna Bromma och Kungsholmens
tertialrapporter och verksamhetsberéttelser visar att redovisningen i
huvudsak har en analytisk karaktar. Exempelvis finns analyser av
fullmaktiges mal och indikatorer samt namndmalen. Dartill gors
beddmningar med hé&nvisning till egna undersokningar. Vidare
genomfors en bedomning grundad pa framforallt egna
undersokningar i tertialrapport 2. Detta mojliggor for namnderna att
redovisa prognoser for fullmaktiges mal och indikatorer samt
namndmal.

En genomgang av stadsdelsnamnderna Hasselby-Vallingby och
Rinkeby-Kistas tertialrapporter och verksamhetsberéattelser visar att
redovisningen i huvudsak har en beskrivande karaktar. Detta gor det
bl.a. svarare att bedoma vad namndernas avvikelser beror pa.
Exempelvis redovisas bristfalliga analyser av fullmaktiges mal och
indikatorer samt namndmal. Dartill forekommer att bedomningar
genomfors utan hanvisning till egna undersokningar. Det saknas
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vidare underlag for beddmningar i samband med redovisningen i
tertialrapport 2.

En mer utforlig sammanstélining av ndmndernas redovisning
avseende tertialrapporter och verksamhetsberattelser aterfinns i
bilaga 2. Stadsdelsnamndernas maluppfyllelse avseende
aldreomsorgen finns redovisad i bilaga 3.

Slutsats och analys

Matmetoder for beddmning av

kommunfullméaktiges mal

For sex av de nio indikatorer rérande verksamhetsmalet avseende
aldreomsorgen tillampas Socialstyrelsens brukarundersokning.
Granskningen har visat att brukarundersékningen som matmetod
mer eller mindre &r ifragasatt av flera granskade namnder. For nagra
namnder &r fortroendet for matmetoden ocksa mycket Iag.

Samtidigt har granskningen visat att kommunstyrelsens anvisningar
och instruktioner inte ar helt tydliga och att det finns behov av att
konkretisera dem. Exempelvis har anvisningarna delvis varit brist-
falliga vad géller bedomningen av kommunfullmé&ktiges indikator
om kontinuitet inom hemtjansten. Detta har inneburit att vissa
namnder berdknat kontinuiteten pa ett felaktigt satt, vilket innebéar
att beddmningen av indikatorn inte &r helt ratt. Sammantaget visar
granskningen risk for att den samlade bedomningen av malupp-
fyllelsen for malet avseende aldreomsorg inte bygger pa tillracklig
grund. Matmetoder och tilliten till dem &r en av de bidragande
forutsattningarna for att kunna analysera resultatet och uppna
effektiviteten i en organisation och optimalt resursutnyttjande.

For kommunstyrelsen och granskade stadsdelsnamnder har
problematiken avseende brukarundersokningen som métmetod dven
visat sig i samband med prognosarbetet, eftersom underlaget
kommer forst efter tertialrapport 2 ar behandlad pa namndniva.
Instruktionerna i anvisningar om att namnderna i samband med
tertialrapporter ska redogora for uppnadda resultat och analysera
eventuella avvikelser blir darmed svara att efterleva. Likasa
trovardiga prognoser som mojliggor for namnden att agera pa
eventuellt forandrade forutsattningar och eventuella avvikelser for
att na kommunfullméktiges mal och indikatorer.

Samtidigt har granskningen visat att uppféljningen av stadens
aldreomsorg ar omfattande och genomfors av flera aktorer som &r
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inblandade pa olika nivaer. Kommunstyrelsen beaktar dessa
uppfoljningar i begrénsad utstrackning i uppfoljningen av kommun-
fullmaktiges mal. Flertalet av uppfdljningarna kan sakerligen bidra
och i storre utstrackning tillampas, som komplement till brukar-
undersdkningarna, for att bedéma i vilken utstrackning
verksamhetsmalet “alla dldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet” uppfylls. Resultatet av aldrendmndens
uppdrag att se 6ver metoder, modeller m.m. bér kunna bidra till
utveckling av uppfoljningen av kommunfullmaktiges mal avseende
aldreomsorgen.

Med anledning av redovisade brister avseende brukar-
undersdkningen som métmetod bér kommunstyrelsen integrera
andra former av matmetoder som kompletterar brukar-
undersdkningen.

En mojlig effekt av alternativa matmetoder kan vara att fler brukare
berdrs, att den enskilde svarar och att underlag som mgjliggor en
generalisering Okar. Dartill sakerstalls i storre utstrackning att
prestationsmatten mater det som avses matas. Vidare finns ett varde
i att tillampa flera olika matmetoder eftersom de kompletterar
varandra och i storre utstrdckning sakerstaller véal underbyggda,
palitliga och allsidiga underlag for analys och beddmning.
Méatmetoder som redovisas tidigare under verksamhetsaret kan
ocksa mojliggora mer trovardiga prognoser i samband med tertial-
rapporter. Da inriktning- och verksamhetmalen har ett flerarigt
perspektiv kan tillampningen av fler matmetoder ocksa 6ka
maojligheten for ndmnderna att skapa bredare underlag och anlysera
malen Gver tid.

Analys av kommunfullméaktiges mal
Kommunfullmaktige slar fast i budget 2015 att tillforlitliga analyser
och inte enbart uppféljning ar grunden for en effektiv verksamhet.
Namnderna ska ocksa vidareutveckla sina analyser av namndens
bidrag for att uppna kommunfullmaktiges mal. Granskningen visar
att framforallt tva av de granskade stadsdelsnamnderna i samband
med tertialrapporter och verksamhetsberattelser redovisar brist-
falliga analyser. Analyser ar en grundlaggande forutsattning for
politiker och tjansteman att utarbeta relevanta mal, men ocksa att
utveckla effektiva arbetssétt och ett optimalt resursutnyttjande.
Stadsdelsndmnderna bor darmed utveckla sitt analysarbete.

Vidare 6nskar namnderna aterkoppling och stod fran stadslednings-
kontoret i storre utstrackning. Granskningen visar ocksa att det finns
stadsdelsnamnder som kommit langre i sitt malanalysarbete.
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Kommunstyrelsen bor av denna anledning konkritisera
anvisningarna sa att de i storre utstrackning motsvarar kommun-
fullmaktiges intentioner med utvecklade analyser. Dartill sprida
goda exempel i storre utstrackning. Sammantaget kan detta tka
kvalitén i namndernas analysarbete samt ge positiva effekter for
hela stadens uppfoljningsarbete.

Sammanfattande bedomning

Syftet med granskningen &r att beddma om uppfdljning, matmetoder
och analys av kommunfullmaktiges inriktningsmal sker pa ett
andamalsenligt satt. Den sammanfattande bedémningen ar att
uppféljning, méatmetoder och analys bor utvecklas. Sammantaget
visar granskningen risk for att den samlade bedémningen av
maluppfyllelsen for malet avseende aldreomsorg inte bygger pa
tillracklig grund. Kommunstyrelsen bor bl.a. komplettera brukar-
undersdkningen med andra matmetoder som kan redovisas tidigare
under dret. Detta kan i stérre utstrackning leda till trovérdigare
prognoser samt palitliga underlag for analys och bedémning.
Resultatet av aldrendmndens uppdrag i budget 2015 att se Over
metoder, modeller m.m. bér kunna bidra till utveckling av
uppféljningen av kommunfullméktiges mal avseende aldre-
omsorgen.

Tva av de granskade stadsdelsnamnderna bor utveckla sina
analyser. Samtidigt bor kommunstyrelsen i storre utstrdckning
konkretisera anvisningarna.

Utifran redovisade bedomningar och iakttagelser lamnar vi foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor komplettera brukarundersékningarna
med andra matmetoder som kan redovisas tidigare under
aret.

e Kommunstyrelsen bor konkretisera anvisningarna for tertial-
rapporter och verksamhetsberattelse.
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Uppfolining av kommunfullmaktiges mal
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Bilaga 2

Stadsdelsnamndernas uppféljning i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse
2015

Granskningen har avgransats till verksamhetsomradet aldreomsorg
och omfattar ndmndernas uppfoljning av verksamhetsmalet “alla
aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god
kvalitet”. En dokumentgranskning har skett av respektive granskad
namnds tertialrapport 1 och 2 samt verksamhetsberattelse for att
bl.a. synliggora ndmndernas arbete med analys och bedémning.

Bromma stadsdelsndmnds uppfdljning i tertialrapporter
och verksamhetsberéattelse 2015

Namnden har utifran fullméaktiges verksamhetsmal om att alla dldre
har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet tagit
fram fyra namndmal. For tva av de fyra namndmalen finns det
namndindikatorer. Det finns aktiviter for samtliga namndmal.

Granskningen visar att det i tertialrapporterna och verksamhets-
beréttelsen saknas en sammanfattande analys av utfallet av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal avseende &ldreomsorgen. Det
finns dock en kortare kommentar av utfallet i verksamhets-
beréttelsen.

| tertialrapport 1 analyseras och bedéms nagra av fullmaktiges
indikatorer med stdd av egna undersokningar. Det finns en analys
och en uppfdljning av namndmalen.

| tertialrapport 2 analyseras och bedéms nagra av fullmaktiges
indikatorer med stdd av egna undersokningar som genomforts. For
tva av fullmaktiges indikatorer finns det en bedémning av utfallet
med stdd av undersokning som genomforts innan tertialrapport 2.
De avvikelser som finns kommenteras och &r av en analyserande
karaktar. Analysen och uppféljningen av namndmalen med
tillhdrande indikatorer & mer utforlig &n i tertialrapport 1.

I ndmndens verksamhetsberéttelse har flertalet av fullméktiges
indikatorer kommenterats. Ndmnden har analyserat samtliga
namndmal och namndindikatorer. De matmetoder som redovisas i
verksamhetsberattelsen ar férutom Socialstyrelsens brukar-
undersokning bl.a. bistandshandlaggarnas individuppféljning och
uppgifter fran paraplyet. Matmetoderna anvands som underlag for
beddmning och analys av kommunfullméktiges indikatorer och
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namndmalen. For Socialstyrelsens brukarundersokning redovisas
bl.a. en genusfordelning av de som svarade pa undersokningen.
Awvvikelser kommenteras i verksamhetsberéattelsen och &r av en
analytisk karaktar. Det saknas dock jamforelser med tidigare ars
utfall. Utsagorna i uppféljningen av malen redovisas med
hanvisning till egna undersokningar.

Hasselby-Vallingby uppféljning i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse 2015

Namnden har utifran fullméaktiges verksamhetsmal om att alla dldre
har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet tagit
fram sju namndmal. Det finns inga indikatorer for namndmalen. For
tre av de sju namndmalen finns det aktiviter.

Granskningen visar att det i tertialrapporterna saknas en
sammanfattande analys av utfallet av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal avseende dldreomsorgen. Det finns dock en
beskrivning av verksamheterna och t.ex. genomférda uppfoljningar
samt redovisning av goda exempel. | verksamhetsberéttelsen finns
det en sammanfattande analys och en motivering till n&mndens
bedémning av verksamhetsmalet.

Néamndens tertialrapport 1 och 2 &r snarlika varandra. Det saknas en
analys av fullméktiges indikatorer och namndmalen. Samtliga
indikatorer och mal bedéms i tertialrapporterna som uppfyllda utan
hanvisning till empiriskt stod.

I ndmndens verksamhetsberattelse har utfallet av fullméktiges
indikatorer kommenterats med jamforelser mot féregaende ar.
Namnden har analyserat flertalet av de egna namndmalen. De
matmetoder som redovisas i verksamhetsberéttelsen, forutom
Socialstyrelsens brukarundersokning, &r bl.a. kvalitetsobservatorer,
verksamhetsuppfoljningar och genomforandeplaner. Det framgar
dock inte tydligt om métmetoderna anvands som underlag for
beddmning och analys av kommunfullméktiges indikatorer och
namndmalen. For Socialstyrelsens brukarundersokning redovisas
inte vilka som svarade pa undersokningen. Avvikelser kommenteras
i verksamhetsberéttelsen och dr av en beskrivande karaktér. Det
forekommer att utsagorna i uppféljningen av namndmalen redovisas
utan h&nvisning till egna undersokningar.
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Kungsholmens uppfdljning i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse 2015

Namnden har utifran fullméktiges verksamhetsmal om att alla aldre
har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet tagit
fram fem namndmal. Det finns 40 indikatorer for namndmalen.

Granskningen visar att det i tertialrapporterna saknas en
sammanfattande analys av utfallet av kommunfullmaktiges
verksamhetsmal avseende dldreomsorgen. Det finns dock en
redogorande beskrivning av verksamheten. | verksamhetsberattelsen
finns det en utforlig sammanfattande analys och en motivering till
namndens bedémning av verksamhetsmalet.

| tertialrapport 1 finns det en analys och uppféljning av ndmndens
egna mal och indikatorer. Beddmningen grundar sig pa en analys
och egna undersokningar.

| tertialrapport 2 finns det en djupare analys och uppf6ljning av
namndens egna mal och indikatorer. Bedémningen grundar sig pa
en analys och egna undersokningar. For en av fullméktiges
indikatorer finns det en bedémning av utfallet med stdd av
undersokning som genomforts innan tertialrapport 2. De avvikelser
som kommenteras ar av analyserande karaktar. Samtliga namndmal
och egna indikatorer har analyseras.

I namndens verksamhetsberittelse framgar bl.a. jamforelse med
tidigare ar, motivering till bedémning, fortsatta utvecklings-
omraden, brukarundersokningens svarsfrekvens och en redovisning
av egna uppfoljningar. Utfallet av kommunfullmaktiges indikatorer
kommenteras dock inte. Namnden har analyserat respektive namnd-
mal och indikator. Flera matmetoder redovisas férutom Social-
styrelsens brukarundersokning. Exempelvis kvalitetsuppféljning pa
avtals- och individniva, kvalitetsuppféljningar och individ-
uppféljningar. Matmetoderna anvands som underlag for beddmning
och analys av kommunfullméktiges indikatorer och namndmalen.
For Socialstyrelsens brukarundersokning redovisas bl.a. svars-
frekvens. Avvikelser kommenteras och har en analytisk karaktar.
Jamforelser med tidigare ars utfall finns redovisade. Utsagorna i
uppfoljningen av malen redovisas med hanvisning till egna
undersokningar.
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Rinkeby-Kistas uppfdljning i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse 2015

Namnden har utifran fullmaktiges verksamhetsmal om att alla aldre
har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet tagit
fram tre namndmal. Det finns nio indikatorer fér namndmalen.

Granskningen visar att det i tertialrapporterna och verksamhets-
berattelsen saknas en sammanfattande analys av utfallet av
kommunfullmaktiges verksamhetsmal avseende aldreomsorgen. |
verksamhetsberéttelsen finns en sammanfattning som snarare &r en
redogorelse av de insatser som erbjudits.

Néamndens tertialrapport 1 och 2 &r snarlika varandra. Det saknas en
analys av fullméktiges indikatorer och namndmalen. Néstintill
samtliga indikatorer och mal bedoms i tertialrapporterna som
uppfyllda utan hénvisning till empiriskt stéd. En av kommun-
fullmaktiges indikatorer bedéms delvis uppnas i tertial 1.

| verksamhetsberattelsen har tre av fullméktiges indikatorer
kommenterats. FOr ovrigt hanvisar ndmnden till att resultatet
kommer analyseras framover. Namnden har inte analyserat
namndmalen. Inga matmetoder redovisas i verksamhetsberattelsen
forutom Socialstyrelsens brukarundersokning. Det framgar inte
tydligt vad n&mnden anvénder som underlag for beddmning och
analys av kommunfullméktiges indikatorer och namndmalen. De
avvikelser som kommenteras har en beskrivande karaktéar.
Jamforelser med tidigare ars utfall redovisas for nagra av
fullméktiges indikatorer. Det forekommer att utsagorna i
uppfdljningen av namndmalen redovisas utan hanvisning till egna
undersokningar.
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Bilaga 3

Stadsdelsnamndernas maluppfyllelse

avseende aldreomsorg 2015
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Bilaga 4 - Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Atgardat

N . %) Kommentar s
@ 8| Rekommendation S >
£ g ] 3
O € S| a| z L
p Kommunstyrelsen bor precisera 2016
3/15 | kraven pa ndmndernas rapportering

och analys i planerings- och

uppfoljningsdokument avseende

strategiska personal- och kompe-

tensforsorjningsarbetet.
p Kommunstyrelsen bor kartldgga 2016
3/15 | ndmndernas behov av centralt stod i

arbetet med personal- och kompe-

tensforsorjning.
P Kommunstyrelsen bor se éver moj- 2016
315 | ligheten att ge ett samlat och lattill-

gangligt stod pa stadens intranat for

arbetet med personal- och kompe-

tensforsorjning.
p Kommunstyrelsen bor tillse att 2016
6/15 | 9enomférandegruppen éterupptar

sin roll som beslutande/styrande i

fragor avseende omsorgshostader
p Kommunstyrelsen bor tillse att alla 2016
6/15 | berdrda namnder avseende byg-

gande av omsorgsbostéder har en

gemensam behovsbild pa kort och

lite langre sikt
P Kommunstyrelsen bér samordna 2016
6/15 | Planering for boenden for personer

med resurskréavande diagnoser
p Formalisera ansvaret for uppfolj- 2016
g/15 | ningen av den betydande miljopa-

verkan som planer och program

antas medfora
P Faststalla syftet for uppfoljningen 2016
8/15 | av miljokonsekvensbeskrivningar

forutom efterlevnad av lagkrav
p Uppratta dokumentation for hur 2016
g/15 | Miljéfrégorna ska integreras i pla-

neringsprocessen
p Kommunstyrelsen bor tydliggora 2016
1716 | 9enomforandegruppens mandat

gentemot ndmndernas
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Atgardat

e . %) Kommentar s
@ 8| Rekommendation S >
S 2 < T 3 =
O c ~| Q| Z L

linjeorganisation nar det géller

styrning av bostadsbyggandet
p Kommunstyrelsen bor tydliggora 2016
1/16 | mélen avseende pabdrjade hyres-

ratter for bostadsbolagen sa att

bolagen far bra foérutsattningar for

sin planering av bostadsbyggandet.
P Kommunstyrelsen bor komplettera 2016
1/16 | uppfoljningen av mélet med

prognoser for utfallet for perioden

2014-2020.
AR Kommunstyrelsen bor komplettera 2016
2015 | brukarundersokningarna med andra
Bil 3 matmetoder som kan redovisas

tidigare under aret.
AR Kommunstyrelsen bor konkretisera 2016
2015 | anvisningarna for tertialrapporter
Bil 3 | och verksamhetsberéttelse ndr det

géller uppfoljning av fullméktiges

mal.
AR Kommunstyrelsens bor se dver om 2016
2015 | fler indikatorer behdver tas fram

for att utveckla underlaget for att

bedéma maluppfyllelsen for

kommunfullmaktiges verk-

samhetsmal. ldag saknas indika-

torer for vissa mal medan andra

méts enbart genom en eller ett fatal

indikatorer.
AR Kommunstyrelsen bor dvervaga 2016
2015 | om de ndmndspecifika indikato-

rerna bor redovisas for att ge

kommunfullmaktige ett utveckla

underlaget for att bedéma

maluppfyllelsen.
AR | Kommunstyrelsen bor se dver 2016
2015 | klassificeringen av vissa poster pa

balansrakningens skuldsida

AR — Arsrapport
P - Projektrapport




g%ggkholms Bilaga 5

Arsrapport 2015
Kommunstyrelsen
egen verksamhet

Rapport fran
Stadsrevisionen




Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar namnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I ”arsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.






Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att kommunstyrelsen for
den egna verksamheten i allt vasentligt har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stéllande satt. Det ekonomiska utfallet ar 80,6 mnkr lagre &n drift-
budgeten. Avvikelsen beror bl.a. pa lagre kostnader for den poli-
tiska organisationen &n budgeterat samt ej foérbrukade medel for
omstrukturering av lokaler inom staden.

Enligt revisionskontorets beddmning har kommunstyrelsen i huvud-
sak uppnatt faststallda mal och genomfort i verksamhetsplanen an-
given verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. Vi grundar var bedémning pa de fordjupade gransk-
ningar som ar genomférda samt granskningen av verksamhetsplan,
tertialrapport 1 och 2 och verksamhetsberdattelsen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.



Innehall

Arets granskning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Bokslut och rakenskaper

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Bilaga 1 - Beddmningskriterier

Bilaga 2 - Arets granskningar

Bilaga 3 - Uppfdljning av lAmnade rekommendationer
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fran
styrelsen i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor ar 2015.

Granskningsledare har varit Stefan Rydberg vid revisionskontoret
och Anders Héagg vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen (adm
avdelningen).

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Beddmningen avser saval genomforandet som resultatet av
verksamheten.

Sammantaget beddms att kommunstyrelsen i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
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Ekonomiskt resultat
Kommunstyrelsen redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for

ar 2015:
Bokslut 2015 .
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 866,I 1 963,8 -97,7 -52% 22,3
Intakter 461,8 641,3 179,5 28,0 % 10,2
Verksamhetens 1 404,3 1 322,5 81,8 5,8 % 32,5
nettokostnader
Avskrivningar 1,1 -1,1 -0,6
Internrantor 0,1 -0,1 -0,1
Driftbudgetens 1 404,3 1 323,7 80,6 57 % 31,8
nettokostnader
Investeringsplan
Utgifter 2,0 1,5 0,5 25,0 % 0,3
Inkomster
Nettoutgifter 2,0 1,5 0,5 25,0 % 0,3

Av ovanstaende redovisning framgar att kommunstyrelsens utfall
avviker med 80,6 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillracklig. Budgeten bestar framst av
stadsledningskontorets verksamhet, stadsovergripande verksamhet
och bidrag (framst till Storstockholms Brandférsvarsférbund) samt

den politiska organisationen.

Overskottet beror till storsta delen pa dverskott inom den politiska
organisationen (63 mnkr) samt ej forbrukade medel for omstruktu-
rering av lokaler inom staden. Dessutom ar personalkostnaderna

lagre for nyinrattade staber och kanslier, da de inte varit fullt
bemannade under aret.

Kommunstyrelsen har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande

satt.

Verksamhetsmassigt resultat
Kommunstyrelsens resultat for 2015 beddms i allt vasentligt vara

forenligt med de mal som fullméktige faststallt. Bedémningen

grundas pa en granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt
pa dvriga granskningar som har genomforts under aret.

Kommunstyrelsen har under aret i allt vasentligt natt arsmalen for
kommunfullmaktiges indikatorer och genomfort de aktiviteter och
uppdrag kommunfullméktige har faststallt. Styrelsen har i manga
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avseenden en indirekt paverkan pa maluppfyllelsen och bedém-
ningarna grundar sig framst pa en genomgang av KF-aktiviteter
samt arsutfallet pa de av fullméaktige framtagna indikatorerna. Den
verksamhet som &r planerad enligt verksamhetsplanen har i stort
genomforts. Det enda av fullméktiges verksamhetsmal som ar del-
vis uppfyllt dr ”Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda
arbetsvillkor”, vilket beror pa att malvardena for indikatorerna
Aktivt Medskapandeindex, Ledarskapsindex och Styrningsindex
inte har uppnatts.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppféljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstaller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, foérord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och réattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddms att kommunstyrelsens interna kontroll
har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att inga
vésentliga brister har noterats.

En del i styrelsens interna kontroll &r att sakerstalla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av styrelsens verksamhetsplan for ar 2015 visar att styrelsens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som styrelsen bedriver.

Styrelsen har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med manads- och tertialrapporter.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i styrel-
sens tertialrapporter visar pa vissa brister under aret. Det finns en

svarighet att gora prognoser for kostnads- och intaktssidan eftersom
centralt avsatta medel for staden redovisas har och det finns en 0sa-
kerhet hur stor del av dessa som kommer att ianspraktas under aret.
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Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader |1 897,9 1 819,9 1963,8 | -143,9 79 %

Intakter 461,8 461,8 641,3 179,5 389 %

Verksamhetens 1 436,1 1 358,1 1322,5 35,6 2,6 %

nettokostnader

Avskrivningar 0 0 N -1L,1

Internrantor 0 0 0,1 -0,1

Driftbudgetens 1 436,1 1 358,1 1323,7 344 2,5 %

nettokostnader

Investeringsplan

Utgifter 2,0 2,0 1,5 0,5 25,0 %

Inkomster

Nettoutgifter 2,0 2,0 1,5 0,5 | 25,0%

Enligt stadens tillampningsanvisningar ska varje nd&mnd ansvara for
att ett system for intern kontroll upprattas med 6vergripande rikt-
linjer, regler och anvisningar. Revisionskontorets granskning av
styrelsens system for intern kontroll visar att detta inte &r helt aktu-
ellt. Styrelsen rekommenderas att under 2016 uppratta ett system
som ar anpassat till den nya organisation som galler.

Kommunstyrelsen har utifran en vasentlighets- och riskanalys fast-
stéllt en internkontrollplan for den egna verksamheten. Revisions-
kontoret bedomer att riskanalysen val aterspeglar vésentliga proces-
ser for verksamheten. Internkontrollplanen omfattar fyra riskbe-
domda processer och har tagits fram av en grupp fran olika avdel-
ningar inom stadsledningskontoret. Dessa processer ar; Kommun-
koncernens skuld- och tillgangsfdrvaltning, styrning av stadens
upphandlingar, representation samt taxiresor.

Resultatet av genomforda egenkontroller redovisas i verksamhets-
berattelsen for 2015. Kontroller har genomforts i enlighet med pla-
nen.

Revisionskontoret har genomfort fordjupade granskningar av
styrelsens interna kontroll. Granskning har skett av utbetalningar av
bidrag till féreningar/organisationer, inkdp och anskaffning, analys
av transaktioner avseende fortroendekénslig poster och rutiner for
avgangsvederlag. Nagra mindre brister har noterats men dessa ar
inte av sadan omfattning att de paverkar bedémningen den interna
kontrollen. De brister som noterats galler den interna kontrollen
avseende inkop/anskaffning som behover stérkas i vissa delar, t.ex.
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nér det galler att rutiner fér och dokumentation av den lépande
avtalsuppfoljningen behdver utvecklas. Dessa granskningar
redovisas i bilaga 3.2.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om styrelsens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
styrelsens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av kommunstyrelsens verksamhet har
utmynnat i ett antal rekommendationer. Revisionskontoret gor
arligen en uppféljning och bedémning av hur styrelsen har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppféljning visar att kommunstyrelsen i huvudsak har beaktat
revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Intern kontroll

Utbetalning av bidrag

Ersattning till utomstaende organisationer och foreningar

De budgeterade ersattningarna till féreningar och organisationer
(ersattning till utomstaende organisationer) uppgar 2015 for
kommunstyrelsen till 576 mkr varav ersattning till Storstockholms
Brandforsvarsforbund utgor 375 mnkr. Granskningen syftar till att
beddma om den interna kontrollen avseende utbetalningsrutinerna
for bidrag/erséttning &r tillracklig och om uppgifterna i redovis-
ningen ar aktuella, fullstandiga och réttvisande.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen i
allt vasentligt ar tillracklig avseende utbetalningsrutinerna for bi-
drag (ersattning) till utomstaende féreningar och organisationer.

Bedomningen grundas pa féljande:

e Samtliga utbetalningar grundar sig pa avtal eller beslut i
budget 2015.

e Det finns tydliga dokumenterade rutiner for hantering av
bidragen.

e Utbetalning initieras av faktura som attesteras och godkanns
av tva personer.

e Granskade bidragsutbetalningar har varit i dverrensstam-
melse med avtal och budget.

Inkdp och anskaffning

Granskningen har inriktats mot att beddma om den interna
kontrollen avseende inkdp/anskaffning av varor och tjanster &r till-
racklig. Granskningen har fokuserat pa att genom ett urval inkop
inom vésentliga omraden testa den interna kontrollen.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende inkop/anskaffning inte &ar helt tillracklig utan behdver
stérkas i vissa delar.
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Av granskningen framgar att det i allt vasentligt finns riktlinjer och
rutiner som skapar forutsattningar for att varor och tjanster
anskaffas och levereras i enlighet med stadens regler och lagstift-
ning. Rutiner och system for att mojliggora en hog avtalstrohet i
form av informationsdelning gallande inkép samt genom utveckling
av direktupphandlingsmodulen vid inkop finns. Stadslednings-
kontoret har dven deltagit 1 projektet "Effektiva inkop™.

Verifiering av fakturor visar dock pa en del avvikelser géllande
fakturaunderlag vilket forsvarar forutsattningarna att uppratthalla en
god intern kontroll, vilket kan innebar risk for att féljsamhet mot
avtal inte uppnas. Rutiner for och dokumentation av den I6pande
avtalsuppfoéljningen har vissa brister.

Vi rekommenderar att:

o Fortsatta insatser for att sakerstélla att de rutiner och system
som finns etablerade avseende upphandling och inkop i
hogre grad tillampas.

e Den kontinuerliga avtalsuppféljningen och kontrollen
utvecklas.

Fortroendekansliga poster

Granskningen har genomforts i syfte att fanga upp avvikelser som
kan ha ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse. Inriktningen

har varit konton med stdrre belopp, konsulter/verksamhetskdp och
fortroendekansliga konton. Kvaliteten pa rakenskapsmaterial/ un-
derlag har dven bedomts.

Den sammanfattande bedémningen &r att den interna kontrollen
baserat pa ett urval redovisningstransaktioner (60 st) ar tillracklig.

Bedomningen grundas pa att kontering pa ratt kostnadskonton gjorts
for majoriteten av granskade redovisningstransaktioner/ leverantors-
utbetalningar. Vidare att kvaliteten pa rakenskapsmaterial for samt-
liga kontrollerade redovisningstransaktioner bedéms vara i enlighet
med stadens regler och god redovisningssed.

Av granskningen framgar ocksa att ett stort antal granskade redo-
visningstransaktioner som avser fortroendekansliga poster beddms
uppfylla kravet pa en fullstandig verifikation vad galler angivande
av syfte och deltagare, beslut samt att korrekt momsavdrag gors.
Vissa brister har dock noterats avseende momsavdrag och deltagar-
forteckningar.
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Rutiner for avgangsvederlag

Staden betalar arligen avgangsvederlag till chefer/medarbetare. Det
handlar om engangsutbetalningar till anstallda inom alla omraden
och verksamheter. Arbetsgivaren och den anstallde kommer fram
till en 6verenskommelse dar arbetsgivaren betalar ut en summa
pengar for att en person ska sluta. Orsaker kan t.ex. vara dvertalig-
het. Syftet med granskningen 4r att kartlagga vilka rutiner som
finns for att fatta beslut om avgangsvederlag.

Under 2014 har avgangsvederlag betalats ut med ca 40,9 mnkr, vil-
ket &r ca 0,4 procent av den totala I6nesumman for staden.
Arbetsgivaren och den anstallde kommer fram till en 6verenskom-
melse dar arbetsgivaren betalar ut engangsbelopp for att en person
ska sluta sin anstallning. Overenskommelsen bygger pa alder och
anstallningstid med utgangspunkt fran reglerna kring uppsagning i
Lagen om Anstallningsskydd (LAS). Beloppen varierar fran mot-
svarande en manadslon och upp till 24 manadsloner.

Enligt uppgift fran Personalstrategiska avdelningen (PAS) ar av-
gangsvederlag alltid en sista utvag. Har man prévat manga andra
atgarder sa ar detta ofta en battre I6sning for bada parter. Kommer
man inte Overens kan det bli en utdragen och tidskravande arbets-
rattslig tvist som till slut kan komma att avgoras i arbetsdomstolen.
Under senaste aret har sex tvister gatt vidare till SKL, tre tvister till
tingsratten och ingen tvist har drivits till AD. Antal tvister har
minskat det senaste dret.

Orsaker till att avgangsvederlag betalas ut ar ocksa omstallnings-
behov. T ex kan kundvalsmodellen innebara att brukarna inte véljer
kommunal service och darmed uppstar en arbetsbristsituation och
Overtalighet inom vissa verksamheter. Demografiska forandringar
kan ocksa gora att verksamhetens personalbehov férandras 6ver tid.

Nér det galler forvaltningsdirektorer har dessa i sina avtal inskrivit
att de inte omfattas av LAS och darigenom har de ratt till avgangs-
ersattning 18 manader plus uppsagningstid, d.v.s. sammanlagt 24
manadsloner. Detsamma géller borgarradssekreterare som omfattas
av lokalt kollektivavtal och har tidsbegréansade anstéllningar i enlig-
het med gallande lagar och avtal.

| flera fall har ocksa avgangsersattning till en enskild individ varit
en del i tvistelésning mellan parterna. Overenskommelse har da
traffats mellan parterna ”for tvistens 16sning”, det vill sdga utan att
ta stallning till om brott mot lag eller avtal har gjorts utan parterna
har gjort upp i godo i 6msesidig 6verenskommelse.
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AR | Kontanthantering vid stads- X Personalen uppréttar alltid
2014 | husshopen manuellt kvitto, om det inte
Vi rekqmmenderar att persona- gors kan kopet inte laggas in i
len alltid upprattar manuellt systemet vilket maste géras for
kvitto fran kwttobloock vid sys- att pengarna ska bokforas pa
temavbrott, dven da kunden ratt konto och for att lager-
tackar nej till detta. Detta for att saldot ska bli korrekt.
mojliggora en korrekt efterregi-
strering av salda varor och
tjanster.
AR | Kontanthantering vid stads- X Kassasystemet har inte funkt-
2014 | husshopen ionen att prisandringar inte slar
igenom om inte godk&nnande
Inrapportering av priser i kassa- har skett sa detta &r en punkt
systemet bor goras av annan an som kontoret har svart att
de som I6pande arbetar i kassa- mota.
systemet alternativt att obero- Alla pa enheten arbetar bade
ende person (d.v.s. ndgon som administrativt och operativt
inte I6pande arbetar i kassan men alla har inte behdrighet att
utses till denna funktion) gar andra pris. Avstdmning gors
igenom och godkanner gjorda varje manad med inkdpsansva-
prisandringar i systemet. Om rig dar man gar igenom nya
inte godkannande har skett sa varor, forslag till priser, ev
slar inte prisandringarna igenom rea/rabatter. Vid avstdmningen
i systemet. gar man igenom forséljnings-
statistik, lagersaldo, rea/rabatt
sa att eventuella avvikelser kan
fangas upp.
AR | Kontrollmomenten i IK-planen | X
2014 | bor kompletteras genom att ange
omfattning och metod for
granskningen samt vilken period
som ska granskas och/eller foljas
upp.
AR | Behérighetsrutiner
2014 | Vi rekommenderar att forvalt- X En dversyn av attestbehdrig-
ningen tar fram en aktuell attest- heten har skett under 2015.
forteckning dver samtliga med-
arbetare med attestrétt. Kontrol-
ler bor ske och dokumenteras for
att sakerstélla att det finns en
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dverens-stammelse mellan upp-
gifterna i Agresso mot attestfor-
teckning/attestkort respektive
behorighetsblankett. Manuella
korrigeringar bor inte utforas pa
blanketterna samt behdrighets-
blankett bor uppréttas for de
personer dar sadan saknas.

AR
2015

Inkdép och anskaffning
Fortsatta insatser for att séker-
stélla att de rutiner och system
som finns etablerade avseende
upphandling och inkdp bor til-
lampas i hogre grad.

Den kontinuerliga avtalsuppfolj-
ningen och kontrollen bér ut-
vecklas.

2016

AR
2015

Ett nytt system for intern kon-
troll bor uppréttas.

2016
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