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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Farsta
stadsdelsndmnds verksamhet under 2015.
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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd i allt véasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt, men att det ekono-
miska utfallet inte &r helt tillfredsstallande. Namnden redovisar en
avvikelse pa -14,3 mnkr, vilket motsvarar 1 procent av netto-
budgeten. Vissa brister har noterats i drets granskning, men de ar
inte av sadan omfattning att de paverkar den sammanfattande be-
domningen av ndmndens verksamhetsméssiga resultat.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll bedéms ha varit tillracklig. Bedém-
ningen baseras pa de granskningar som genomforts under aret.
Namndens prognossakerhet har varit bristfallig under aret. Ett antal
granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll. Brister
har noterats i samband med granskning av samverkan mellan stads-
delsndmnder och servicendmnden avseende gemensamma upp-
handlingar. Sammantaget bedoms bristerna inte vara av sadan om-
fattning att de paverkar den sammanfattande bedémningen av
namndens interna kontroll.

Bokslut och rakenskaper

Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer géallande regler och god redovisningssed. Beddmningen
baseras pa en granskning av namndens bokslut och pa de Gvriga
granskningar som genomforts under aret.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den in-
riktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter fér namn-
den i samband med genomgang av 2014 ars granskning och av-
stamning infor ar 2015.

Granskningsledare har varit Charlotta Kristiansson vid revisions-
kontoret och Carin Hultgren vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och eko-

nomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten. Be-
démningen avser saval genomforandet som resultatet av verksam-
heten.

Sammantaget beddms att Farsta stadsdelsndamnd i allt vasentligt har
bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt, men att det ekono-
miska utfallet inte ar helt tillfredsstallande. Ndmnden redovisar en
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avvikelse pa -14,3 mnkr, vilket motsvarar 1 procent av netto-

budgeten.

Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Bokslut 2015 -
Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015
Utfall Awvikelse 2014
Driftbudget
Kostnader | 753,7 | 768,1 -14,4 0,8% -35,5
Intakter 261,3 263,2 1,9 0,7% 34,1
Verksamhetens 1 492,4 1 504,9 -12,5 0,8% -1,4
nettokostnader
Avskrivningar 4,1 4,9 -0,8 19,5% -0,1
Internrantor 1,3 0,8 0,5 38% 0,0
Driftbudgetens 1 497,8 1510,6 -12,8 0,9% -1,5
nettokostnader
Justerat netto, efter 15121 -14,3 1,0% 0,0
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 15,3 18,5 -32 20,9% -0,3
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% 0,0
Nettoutgifter 15,3 18,5 -3,2 20,9% -0,3

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med -14,3 mnkr i forhallande till budgeten efter resultatover-
foringar. Utfallet visar att budgethallningen inte har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena éldre-
omsorg (-24,0 mnkr), individ- och familjeomsorg (-16,9 mnkr) samt
ekonomiskt bistand (-3,2 mnkr). Overskott redovisas inom verk-
samhetsomradena forskola (14,4 mnkr) samt stod och service till
personer med funktionsnedsattning (7,2 mnkr).

Namnden har under de senaste aren redovisat storre underskott
inom aldreomsorgen, vilket framfor allt berott pa att antalet place-
ringar i vard och omsorgsbhoende Gverstigit planeringsnivan. Be-
stéllaravdelningen redovisar fér 2015 ett underskott om 23,2 mnkr,
vilket framst beror pa att antalet hemtjansttimmar inom ordinart
boende dverstiger planeringsnivan.

Avvikelserna inom individ- och familjeomsorgen beror enligt
namnden pa 6kade kostnader for institutionsplaceringar av barn och
unga, kostnadsokningar for jour- och familjehem samt personal. Det
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okade antalet ensamkommande flyktingbarn har ocksa medfort
Okade kostnader. Medel avseende de ensamkommande flykting-
barnen atersoks fran Migrationsverket. Namnden far dock inte full
kostnadstackning fran Migrationsverket, eftersom placerings-
kostnaden Overstiger schablonerséttningen samt att full erséttning
inte utgar for handlaggningskostnader.

Antalet hushall med ekonomiskt bistand har minskat jamfort med
foregaende ar, men samtidigt har nettokostnaderna per manad okat.
Utgivet bistand per hushall har 6kat med ungefar 7 procent. Enligt
namnden &r en av forklaringarna till underskottet att SL-kort fran
och med 2015 ingdr som en del i bidragsnormen.

Overskottet inom forskoleversamheten kan framfor allt harledas till
att namnden under aret fatt ersattning for éppnande av nio nya for-

skoleavdelningar samt erséttning for hog hyra, vilka ndmnden inte

budgeterat for.

Det 6verskott som aterfinns inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning kan enligt namnden hérledas till dverskott
bade inom bestallar- och utforarenheter samt viss central
avdelningsreserv.

Resultatenheternas samlade resultatfond uppgick till 11, 9 mnkr vid
ingangen av 2015. Sammantaget visar namndens resultatenheter ett
overskott for ar 2015 med 1,4 mnkr. Overskottet tillfors resultat-
fonden och fondens samlade behallning vid utgangen av 2015 upp-
gar till 13,3 mnkr.

Namndens investeringsredovisning avviker med -3,2 mnkr pa pos-
ten inventarier och maskiner, vilket framst beror pa forskoleut-

byggnad och investeringar i inventarier.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.
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Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2015 beddms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Beddmningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Av namndens verksamhetsberattelse anges att ndmnden har bidragit
till att samtliga kommunfullmaktiges inriktningsmal uppnatts.
Samtliga verksamhetsmal bedoms ha uppnatts, forutom malen ~Ut-
bildningen har hdg kvalitet och elever far tid for larande”, ”Det &r
enkelt att vélja en miljovanlig livsstil”, ”Stockholms stad ar en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” och ”Stockholms stads eko-
nomi dr langsiktigt hallbar” som bedéms vara delvis uppfyllda. Re-
visionskontoret delar ndmndens bedémning.

Malet ”Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande”
bedéms delvis uppfyllt, vilket beror pa att indikatorerna andelen
forskollérare av antalet anstéallda och personalens bedémning av
forskolans férmaga att stodja barns larande delvis uppnas, samt att
indikatorn andel forskolor med mindre &n 25 procent larare inte

uppfylls.

Malet ”Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbets-
villkor” uppfylls delvis, vilket beror pa att flertalet indikatorer upp-
fylls delvis, samt att indikatorn sjukfranvaro inte uppfylls. Namn-
dens utfall 2015 var 7,4 procent, vilket kan jamforas med 6,6 pro-
cent foregaende ar. Farsta stadsdelsnamnd &r dock en av de namn-
der som har lagst sjukfranvaro bland stadsdelsnamnderna.

N&mnden beddmer att verksamhetsmalet ”Alla dldre har en trygg
alderdom och far en #ldreomsorg av god kvalitet” uppfylls helt.
N&mndens redovisning av indikatorn ’kontinuitet i omsorgen-
hemtjanst i ordinért boende”, det vill sédga antal personal som en
hemtjansttagare méter under en 14-dagarsperiod, uppgar till 8,97.
Revisionskontorets berakning av kontinuiteten ger dock ett resultat
pa 11,14, vilket innebér att namndens mal om en kontinuitet om 10
inte uppnas. Detta paverkar dock inte revisionskontorets bedémning
av verksamhetsmalet som helhet.

Revisionskontoret har genomfort en uppfdljning av en granskning
om samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa. Den
sammanfattande bedomningen ar att samverkan vad galler ater-
koppling och information om enskilda drenden fungerar battre &n
vid revisionskontorets granskning 2011. Dock finns det omraden
som kan forbattras(se bilaga 2).
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De brister som noterats i arets granskning ar inte av sadan omfatt-
ning att de paverkar den sammanfattande bedémningen av namn-
dens verksamhetsmassiga resultat.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (Sol) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna gyn-
nande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
ndmndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har nd&mnden rapporterat ett ej verk-
stéllt beslut enligt socialtjanstlagen (Sol) som avser funktionsned-
sdttning och insatsen bostad. Arendet ar aldre an ett &r. Namnden
har &ven rapporterat fyra ej verkstallda beslut inom aldreomsorgen,
varav tva ar éldre an ett ar.

Namnden har tilldelats en vitesdom om 300 000 kr under aret. Ej
verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och har
anmélts till namnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det 16-
pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna beddm-
ning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att brister har note-
rats i samband med en granskning av samverkan mellan stadsdels-
ndmnder och servicendmnden avseende gemensamma upphand-
lingar.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan fér ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullmaktiges mal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Indikatorer finns kopplade till ungeféar
halften av namndens egna mal. | de fall indikatorer saknas har
namnden faststéllt matbara aktiviteter och/eller forvantat resultat.
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N&mnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Uppféljning av verk-

samhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppfdljningar har identifierat ekonomiska problem inom
framfor allt aldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Under-
skottet inom &ldreomsorgen har dock minskat i jamforelse med ti-
digare ar, vilket till stor del beror pa att antalet manadsplaceringar i
heldygnsomsorg har minskat. Inom omradet hemtjanst i ordinart
boende har behovet av att bevilja insatser 6kat. Den kommunala
hemtjansten redovisar ett underskott, vilket beror pa att ersattnings-
nivan inte tacker kostnaderna. Vidare har avveckling av Farsta vard-
och omsorgsboende ocksa bidragit till merkostnader fér namnden.

Inom individ- och familjeomsorgen har nettokostnaderna for
ensamkommande flyktingbarn 6kat med 23 procent jamfort med
2014. Aven inom avdelningen utredning barn och unga har kostna-
derna 6kat. Namnden har under aret arbetat for att minska under-
skotten inom verksamheterna och en atgardsplan har uppréttats.
Atgarderna har dock inte varit tillrackliga for att uppné en budget i
balans.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i namn-
dens tertialrapporter under aret varit bristfallig.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader 1701, 5 1739, 6 1 768,1 285 | -1,6%
Intakter 221.,6 260,4 263,2 2.8 1,1%
Verksamhetens 1479, 9 1479, 2 1 504,9 257 | -1,7%
nettokostnader

Avskrivningar 3,6 4| 49 0,8 | 19,5%
Internrantor 1,3 1,3 0,8 0,5 | 38,4%
Driftbudgetens 1484,7 1484,6 1510,6 -26,0 | -1,8%
nettokostnader

Justerat netto, 1484,2 1483,2 15121 -289 | -1,9%

efter resultat-
overforingar

Investeringsplan

Utgifter 15,3 15,3 18,5 3,2 | 20,9%

Inkomster 0,0 0,0 0,0

Nettoutgifter 15,3 15,3 18,5 3,2 | 20,9%
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I november 2015 fattade ndmnden beslut om ett nytt system for in-
tern kontroll, som beskriver ansvarsfordelning och arbetssatt for
internkontrollarbetet.

Inom nd&mnden finns en faststalld funktion for intern kontroll som
aven &r ansvarig for att ta fram en internkontrollplan och genom-
forande av granskningar under aret. Namnden har i samband med
verksamhetsplanen 2015 faststallt en internkontrollplan utifran en
risk- och vasentlighetsanalys. Internkontrollplanen innehaller bland
annat kontroll av utbetalningar via verksamhetsystemet Paraplyet,
andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter samt kon-
troll av verkstallighet inom ekonomiskt bistand. Redovisningen
visar att samtliga processer foljts upp under aret. Inga storre avvi-
kelser har noterats i samband med kontrollerna.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll
som inkluderar forekomsten av avtal och avtalstrohet inom
socialpsykiatrin, atersokning av assistansmedel fran forsakrings-
kassan fOr utforare i egen regi och hantering av LASS-kostnader,
samverkan stadsdelsnamnder och servicendamnden vid gemensam
upphandling, analys av transaktioner pa konton av ekonomisk bety-
delse eller fortroendekansliga poster, intéktsredovisning samt I6ne-
tillagg/ob/jour/beredskap.

Brister har identifierats nar det géller granskning av samverkan
mellan stadsdelsnamnder och servicenamnden avseende gemen-
samma upphandlingar. Farsta stadsdelsn&mnd beddms inte ha tagit
sitt ansvar som samordnare for stddupphandlingen. Stadens upp-
handlingspolicy har inte foljts, framst nér det galler att ta fram be-
hovs- och marknadsanalys. Otillaten direktupphandling har gjorts
utifran det gamla stadavtalet. Bedémningen &r att den interna kon-
trollen inte varit tillracklig i den granskade upphandlingen.

Sammantaget bedoms bristerna inte vara av sadan omfattning att de
paverkar den sammanfattande bedémningen av namndens interna
kontroll(se bilaga 2).

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt va-
sentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
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namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfolj-
ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommen-
dationerna, se bilaga 3. Uppfdljning visar att namnden i huvudsak
har beaktat revisionens rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna &r i allt vasentligt upp-
fyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedomningen avser saval genomforandet som resulta-
tet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt géllande lagar, foreskrifter, rikt-
linjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och uppfolj-
ning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten
drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlit-
lig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och oav-
siktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla att verksam-
hetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rdkenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut ar réttvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Samverkan kring barn som far illa eller riskerar fara illa — en
uppfoljning (nr 4, 2015)

Revisionskontoret har genomfort en uppféljande granskning om
samverkan kring barn som far illa eller riskera fara illa utifran
socialtjanst- och skollagens krav samt stadens riktlinjer. Syftet med
granskningen har varit att beddma om fullmaktiges riktlinjer im-
plementerats och efterlevs samt hur samverkan fungerar mellan
skolan och socialtjansten. Granskningen har genomforts vid social-
namnden, utbildningsndmnden samt stadsdelsndmnderna Farsta och
Hasselby-Vallingby.

Den sammanfattande bedémningen &r att samverkan vad géller
aterkoppling och information om enskilda arenden fungerar béttre
an vid revisionskontorets granskning 2011. Dock finns omraden
som kan forbattras. Granskningen har visat att det for narvarande
inte sker nagon uppfoljning av samverkan mellan skola och social-
tjanst samt att uppféljningsansvaret ar otydligt.

Sammantaget rekommenderas Farsta stadsdelsndmnd att i samver-
kan med utbildningsnamnden folja upp samverkan mellan skola och
socialtjanst. Stadsdelsnamnden bor ocksa revidera samverkans-
dverenskommelserna i samband med att revidering av stod-
materialet sker for att bl.a. forsakra sig om att innehallet i Gverens-
kommelserna ar aktuellt och uppdaterat med eventuella social- och
skollagsforandringar. Vidare bor stadsdelsnamndens insatser for att
inkludera fristdende skolor i samverkan ses éver for att 0ka antalet
fristaende skolor som samverkar med socialtjansten. Stadsdels-
ndmnden bor i storre utstradckning forsakra sig om att berérd per-
sonal kanner till stodmaterialet och fortydliga vem som ar ansvarig
kontaktperson gentemot skolorna.
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Intern kontroll

Forekomst av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin
En granskning har genomforts av om nadmnden foljer stadens rikt-
linjer och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa
hem for vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

N&mndens avtalsforvaltning regleras i stadens regler for ekonomisk
forvaltning, stadens upphandlingspolicy och anvisningar till policys
for upphandling och konkurrensutsattning. Namnden ska folja upp
och vidta atgarder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade av-
talet dessutom ska utforarnas ekonomiska och juridiska seriositet
I6pande foljas upp. | det fall ett avsteg sker mot ramavtal ska det
motiveras och ett individuellt avtal uppréttas.

Granskningen visar att ndmnden foljer upp vad och hur mycket som
kops utanfor respektive innanfor ramavtal. Namnden gor dven upp-
foljning av insatsen pa individniva samt kostnaderna fér densamma.
Vid granskningen noterades brister i redovisningen avseende konte-
ringen av verksamhet.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens uppf6ljning av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin ar tillracklig. Namnden bor dock
sékerstalla tillforlitligheten i redovisningen nér det géller kontering
av verksamhet.

Atersokning av assistansmedel frn férsékringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjalp med de
grundldggande behoven i genomsnitt mer an 20 timmar per vecka
har rétt till statlig assistansersattning enligt socialforsékringsbalken.
Forsakringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberéattigade personen eller till vardnadshavaren om det
géller barn. Ndmnden ersétter darefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsékringskassan. Under 2014 betalade
ndmnden 15 mnkr till Férsékringskassan for LASS-kostnader.

En granskning har genomforts for att bedéma om ndmnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersékning av assistans-
medel fran forsakringskassan och hantering av LASS-kostnader.

Staden har inte uppréattat nagra styrdokument som stod for forvalt-
ningar vid atersokning av assistansmedel fran forsakringskassan.
Granskningen visar att namndens verksamhet som avser egen regi
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har rutiner och kontroller som sékerstéller att assistansmedel ansoks
och erhalls fran Forsakringskassan. Nar kostnader uppstar innan
beslut om assistansersattning tagits kan kommunen fa aterbetalning
av forsékringskassan eller av utforaren. Namnden har inga enhetliga
rutiner for bevakning av sadana ersattningskrav. Namnden har inga
rutiner som sékerstéller en fullstandig kontroll av serviceforvalt-
ningens vidarefakturering av LASS-kostnader.

Sammanfattningsvis beddms namnden ha rutiner som i huvudsak
sakerstaller en tillracklig intern kontroll vid hantering av atersok-
ning av assistansmedel fran forsakringskassan och hantering av
LASS-kostnader. Ndamnden rekommenderas att uppratta rutiner som
sékerstéller att en fullstandig kontroll av serviceforvaltningens vi-
darefakturering. Namnden bor dven Overvdga att upprétta rutiner for
att sékerstalla att eventuella ersattningskrav pa Forsakringskassan
eller utforare bevakas.

Samverkan stadsdelsndmnder och servicenamnden vid ge-
mensam upphandling (nr 2, 2016)

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsn&mnder samverkar
med servicendmnden i gemensamma upphandlingar.

Augusti 2014 fick Farsta stadsdelsforvaltning i uppdrag av Farsta
stadsdelsnamnd att genomféra upphandling av ramavtal for stad-
tjanster i verksamhetslokaler. Avtalstiden for det da gallande avtalet
skulle ga ut i januari 2015. Den nya upphandlingen omfattade stads-
delsnamnderna i Farsta, Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick och Alv-
sjo. Farsta stadsdelsnamnd fick i september 2014 fullmakt fran
dessa namnder att teckna avtal for deras rakning. Overenskommelse
med serviceforvaltningen om att genomfdra upphandling av stad-
tjanster tecknades forst den 20 april 2015. Upphandlingen har éver-
klagats av tva anbudsgivare varfor avtal inte har kunnat tecknas.

Det gamla stddavtalet som upphorde att gélla 14 januari 2015 har av
Farsta stadsdelsforvaltning muntligt forlangts att galla under hela
2015. Detta innebar att Farsta stadsdelsndamnd genomfort en direkt-
upphandling till ett varde av ca 1,5 mnkr, vilket inte foljer lagen om
offentlig upphandling (LOU). Direktupphandling kan ske om syn-
nerliga skél finns som till exempel for att forhindra stora skador och
stora kostnader. Revisionskontoret anser att bristande planering inte
ar synnerliga skél. Stadsdelsforvaltningen har &ven brustit i sin av-
talsbevakning.

Granskningen visar att det brustit i samverkan mellan stadsdels-
namnderna och servicenamnden samt mellan stadsdelsnamnderna.
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Farsta stadsdelsnamnd har inte tagit sitt ansvar som samordnare for
stddupphandlingen. Stadens upphandlingspolicy har inte féljts. Det
géller framst for att ta fram behovsanalys och marknadsanalys.

Revisionskontoret bedomer att Farsta stadsdelsférvaltning brustit i
genomfoérandet av upphandlingen. Otillaten direktupphandling har
gjorts utifran det gamla stadavtalet. Sammanfattningsvis bedémer
revisionskontoret att den interna kontrollen inte varit tillracklig i
den granskade upphandlingen.

Intéaktsredovisning

En granskning har genomforts av den interna kontrollen avseende
redovisning av intdkter. Sammanfattningsvis beddms den interna
kontrollen avseende redovisning av intakter ar tillracklig. Verksam-
heten uppfattas ha en god kontroll genom de noggranna manadsge-
nomgangarna som chef/controller gér. Bedomningen grundar sig pa
att det finns en tydlig ansvarsfordelning géllande de olika intakterna
avseende att intakterna redovisas pa ett korrekt satt, att bidrag och
liknande rekvireras, pa betalningsbevakningen av kundfakturorna
samt kvaliteten pa rakenskapsmaterialet.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekansliga betydelse

En granskning har genomforts i syfte att fanga upp avvikelser eller
poster som kan ha ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse.
Utifran genomford kontoanalys bedéms den interna kontrollen ba-
serat pa ett urval redovisningstransaktioner (framst leverantorsut-
betalningar) inte vara tillracklig. Namnden rekommenderas séker-
stélla att det for redovisningstransaktioner som avser fortroende-
kénsliga poster anges syfte, deltagare, beslut samt att korrekt
momsavdrag gors.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har genomforts for att bedéma om den interna kon-
trollen ar tillracklig avseende hantering av lonetillagg, ob-, jour-
och beredskapserséttningar. Beddmningen ar att den interna kon-
trollen i huvudsak é&r tillracklig. Namnden rekommenderas som ett
komplement till de av staden uppréttade riktlinjerna skriftligen defi-
niera vilka kontrollmojligheter som &r maojliga avseende den 16-
pande lonehanteringen och vilka som ska tillampas i stadsdelens
verksamheter. Namnden rekommenderas &ven se 6ver mojligheten
att inrdtta ett system/en rutin for central uppf6éljning av vésentliga
delar och moment i I6nehanteringen, i syfte att upptacka eventuella
brister.
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Bokslut och réakenskaper

Efterlevnad av stadens regler fér redovisning

En granskning har genomforts avseende efterlevnaden av stadens
regler for redovisning med sérskilt fokus pa PRIO-medel och sti-
mulansbidrag till forskolor. Granskning har aven omfattat stads-
delens efterlevnad av dvergangsbestammelser vid inforande kom-
ponentindelning av anldggningar samt stadens tillampnings-
anvisningar for investeringsredovisning. Sammanfattningsvis be-
doms att stadsdelsnamnden tillampar stadens regler for redovisning
av PR10-medel, stimulansbidrag och évergang till komponent-
avskrivning.
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2014 | System for intern kontroll X Ett nytt system for intern kontroll
AR N&mnden rekommenderas att under beslutades i november 2015.
2015 fatta beslut om nytt system for
intern kontroll da det ar ny mandatpe-
riod.
2014 | Behorighetsadministration X Enligt uppgift gors I6pande kon- 2016
AR Angaende behorigheter i Agresso troller av bade forvaltningen och
behdver ndmnden tillse att attest- serviceforvaltningen. Inférande av
korten i alla delar stimmer dverens ett nytt ekonomisystem samt in-
med motsvarande uppgifter i kopsmodul uppges dock ha forsva-
Agresso. rat arbetet. Administration av
Agressobehorigheter finns med i
den nya vésentlighets- och risk-
analysen och beddms dér till risk-
varde 6. En dversyn av samtliga
attestkort och uppgifterna i det nya
ekonomisystemet ska enligt uppgift
goras under 2016.
2014 | Aldreomsorgsavgifter X Enligt uppgift finns rutin for detta.
AR Né&mnden rekommenderas att utar- Listor dver ej betalda avgifter
beta och dokumentera en rutin for att skickas till bestallarenheten och gar
I6pande folja upp och vidta atgarder sedan vidare till inkasso.
ndr brukare inte betalar sina &ldre-
omsorgsavgifter.
2014 | Nationella kvalitetsregister X Férvaltningen planerar tillsammans | 2016
AR Namnden rekommenderas att i 6kad med Aldrecentrum genomfora en
omfattning i Senior Alert registrera teamutbildning for forvaltningens
de atgarder som planeras med anled- vard-och omsorgsboenden varen
ning av genomforda riskbeddém- 2016. Den kommer att genomféras
ningar. av en extern utbildare. Aldrecent-
rum kommer att anvandas specifikt
till arbetet med kvalitetsregistren.
2014 | Registerkontroll av personal inom | X En skriftlig policy har tagits fram
AR forskolan som anger forskolechefens ansvar
Né&mnden rekommenderas; att infora for att person som anstélls(vik, tim
en rutin for att uppfylla att lagen och 0sv) uppvisar utdrag ur polisens
stadens anvisningar foljs vad géller belastningsregister. Stickprovskon-
registerkontroll av personal inom troller kommer att goras pa att detta
forskolan. Ndmnden rekommenderas bevaras i personalakt.
&ven att ta fram anvisningar for re-
gisterkontroll av inhyrda tjanster vid
forskolorna.
2014 | Lojalitet mot ramavtal inom indi- X Forvaltningen arbetar kontinuerligt
AR vid och familjeomsorg med att sékerstélla tillforlitligheten
Né&mnden foljer i huvudsak stadens i internredovisningen nér det galler
riktlinjer och foljer upp sin lojalitet verksamhetskoder som en naturlig
mot ramavtal inom individ- och fa- del i den manatliga ekonomiska
miljeomsorgen, men rekommenderas uppféljningen med samtliga enhets-
att sakerstalla tillforlitligheten i chefer.
internredovisningen nér det galler
verksamhetskoder.
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2014 | Protokollshantering X Omgaende efter stadsrevisionens

AR N&mndens protokoll féljer KL:s krav granskning korrigerades nérvarore-
och &r informativa och lattforstaeliga, dovisningen sa att det &ven framgar
men ndrvaroredovisningen bor ut- vilka tjénstepersoner och personal-
vecklas sa det framgar vilka tjanste- foretradare som deltagit vid sam-
man och ev. personalforetradare som mantradet, och vid vilka paragrafer.
narvarade och vid vilka paragrafer de Frén och med september 2014 inne-
narvarade. héller namndens protokoll den

informationen.

2014 | Behorighetsrutiner i paraplysyste- | X Férvaltningen foljer stadsrevision-

AR met externa utforare ens rekommendationer att arligen, i
Namnden behdver forbattra upp- samband med verksamhetsuppfolj-
foljningen och kontrollen av hur de ningen, kontrollera de externa ut-
externa utforarnas hanterar tilldel- forarnas tilldelning, uppféljning och
ning, uppféljning och avslut av beho- avslut av behdrigheter i Paraply-
righeter i Paraplysystemet. Namnden systemet. Detta gors genom att
rekommenderas att pa plats, exem- avdelningens paraplysamordnare
pelvis i samband med verksamhets- infor verksamhetsuppfoljningen
uppfoéljningen, sarskilt kontrollera med en extern utforare gar igenom
detta. forteckningen med behorigheter for

att se vilka som ar aktiva/inaktiva
anvandare. Forteckningen tas med
till uppféljningen och gas igenom
med ansvariga.

2014 | Bistandsbeslut som inte verkstalls X Varje enhet har rutin for att bevaka

AR Né&mnden rekommenderas att doku- ej verkstéllda beslut. Forteckning
mentera rutinerna for bevakning och dver enhetens verkstéllda beslut
rapportering av ej verkstéllda beslut. skickas sedan till ndmndsekreterare

som sammanstaller och skriver
tjansteutlatande till namnden.

2014 | Fortroendeskadligt beteende X Forvaltningens information om vad

AR Utifran genomford granskning re- som rdknas som bisyssla och rutiner
kommenderas ndmnden att for bisysslor kommer att utvecklas
utveckla riskanalyserna inom omra- och kommuniceras i organisationen.
det fortroendeskadligt beteendet och Riskanalyserna ses kontinuerligt
oegentligheter, att forbéattra inform- Over. Att &ven fortroendeskadligt
ationen om hur de anstallda ska beteende och oegentligheter ska
rapportera misstanke om fortroende- omfattas finns med i denna 6versyn.
skadligt beteende och oegentligheter Forvaltningens rutiner géllande
samt starka rutinerna for anméalan och underlag till fakturor som avser
godkénnande av bisyssla. Slutligen kurs och konferens samt represen-
rekommenderas namnden att starka tation har sedan granskningen ge-
sina rutiner ndr det géller underlag till nomfordes uppdaterats och utveck-
fakturor som avser kurs och konfe- lats och kommer under aret att
rens samt representation stérkas ytterligare i samarbete med

serviceforvaltningen.

P4/ Samverkan kring barn som far illa 2016

2015 | eller riskerar fara illa — en uppfolj-
ning
Sammantaget rekommenderas Farsta
stadsdelsndmnd att i samverkan med
utbildningsndmnden félja upp sam-
verkan mellan skola och socialtjénst.




Arsrapport 2015 Farsta stadsdelsnamnd

3(4)

o

Gransk-
ningsar

Rekommendation

Atgardat

Ja
Delvis

Nej

Kommentar

Foljs upp

Stadsdelsnamnden bor ocksa revidera
samverkansoverenskommelserna i
samband med att revidering av stod-
materialet sker for att bl.a. forsékra
sig om att innehallet i verenskom-
melserna dr aktuellt och uppdaterat
med eventuella social- och skollags-
férandringar. Vidare bor stadsdels-
namndens insatser for att inkludera
fristdende skolor i samverkan ses
over for att oka antalet fristdende
skolor som samverkar med social-
tjansten. Stadsdelsndmnden bor i
storre utstrackning forsakra sig om att
berérd personal kénner till stod-
materialet och fortydliga vem som &r
ansvarig kontaktperson gentemot
skolorna.

2015
AR

Forekomsten av avtal och avtals-
trohet inom socialpsykiatrin
Namnden rekommenderas sakerstalla
tillforlitligheten i redovisningen nar
det géller kontering av verksamhet.

2016

2015
AR

Atersdkning av assistansmedel fran
forsakringskassan for utforare i
egen regi och hantering av LASS-
kostnader

Né&mnden rekommenderas att upp-
ratta rutiner som sakerstaller att en
fullstdndig kontroll av serviceforvalt-
ningens vidarefakturering. Namnden
bor aven dvervdga att upprétta rutiner
for att sakerstalla att eventuella er-
sattningskrav pa Forsakringskassan
eller utforare bevakas.

2016

2015
AR

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller fortroende-
kansliga betydelse

Né&mnden rekommenderas sékerstalla
att det for redovisningstransaktioner
som avser fortroendekénsliga poster
anges syfte, deltagare, beslut samt att
korrekt momsavdrag gors.

2016

2015
AR

Lonetillagg/ob/jour/beredskap
N&mnden rekommenderas som ett
komplement till de av staden up-
prattade riktlinjerna skriftligen defi-
niera vilka kontrollméjligheter som &r
mojliga avseende den I6pande 16ne-
hanteringen och vilka som ska til-
lampas i stadsdelens verksamheter.
N&mnden rekommenderas dven se
dver mdjligheten att inrétta ett sy-

2016
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stem/en rutin for central uppféljning
av vasentliga delar och moment i
I6nehanteringen, i syfte att upptécka
eventuella brister.

AR — Arsrapport
P - Projektrapport




