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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget beddms att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.

Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget samt att merparten av kommunfullméktiges
verksamhetsmal uppnas. Namnden beddmer att fem av fullmaktiges
verksamhetsmal delvis uppfylls. Revisionskontorets bedémning ar
dock att sammanlagt nio av fullmaktiges verksamhetsmal uppfylls
delvis med hanvisning till att flertalet av fullmaktiges underliggande
indikatorer inte uppnas i sin helhet.

Revisionskontorets granskning av det foérebyggande och halso-
framjande arbetet for aldre visar att det finns en langsiktig strategi
for namndens framtida &aldreomsorg. Vidare foljer ndmnden upp och
utvarderar effekterna av de férebyggande och halsoframjande
insatserna.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll beddms i huvudsak ha varit tillracklig.
N&mnden beddms i huvudsak ha fungerande rutiner for intern
styrning och kontroll.

Revisionskontoret har noterat vissa brister i samband med den
granskning som genomforts av samverkan mellan stadsdelsnamnder
och servicenamnden vid gemensam upphandling. Dessa brister
bedéms inte vasentligt paverka bedémning av den interna
kontrollen.

Bokslut och rakenskaper
Bokslut och rékenskaper bedoms i allt vasentligt vara rattvisande
samt foljer gallande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for
beddmningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor 2015.

Granskningsledare har varit Susanne Eriksson vid revisionskontoret
och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

Sammantaget beddms att Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd i
allt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
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Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:
Budget Bokslut 2015 Buc!get-
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse
Driftbudget
Kostnader 2 604,0 2 636,5 -325 -1,2% 0,1
Intakter 3836 4184 34,8 9,1 % 6,8
Verksamhetens
nettokostnader 2 220,4 22181 2,3 0,1 % 6,9
Avskrivningar 1,3 12,5 -1,2 - 10,6 % 0,0
Internrantor 1,7 1,2 0,5 29,4 % 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 22334 2 231,9 1,5 0,1 % 6,9
Justerat netto, efter
resultatoverforingar 2 233,0 0,4 0,0 % 0,4
Investeringsplan
Utgifter 27,2 16,1 1,1 40,8 % 55
Inkomster 0,0 1,8 1,8 0,1
Nettoutgifter 27,2 14,3 12,9 65,1 % 5,6

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall, efter
resultatoverforingar, avviker med 0,4 mnkr i forhallande till
budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

N&mndens ursprungliga budget har i samband med kommun-
styrelsens beslut i avstdamningsarendet och tertialrapporter justerats
med 75,3 mnkr. Justeringarna beror framst pa prestationsforand-
ringar inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning,
medel for demokrati och utveckling samt d6kade parkinvesteringar.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ-
och familjeomsorg (-17,4 mnkr), aldreomsorg (-10,1 mnkr) samt
ekonomiskt bistand (-3,6 mnkr). Redovisade underskott vags upp av
overskott inom framst forskola (13,4 mnkr), stod och service till
personer med funktionsnedséttning (4,5 mnkr), fritid och kultur (4,2
mnkr), arbetsmarknadsatgarder (3,1 mnkr) samt namnd och
gemensam administration (4,5 mnkr).

Underskottet inom individ- och familjeomsorg finns i sin helhet
inom enheten for barn och unga. Antalet barn och unga som
placerats vid hem for vard och boende (HVB), skyddat boende,
externa familjehem och jourhem har okat. Det 6kade antalet
ensamkommande flyktingbarn har inneburit fler placeringar i framst
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HVB hem och jourhem. Det har ocksa skett en generell 6kning av
antalet barn och ungdomar som placeras i nadgon form av boende.
Det 6kade inflodet av drenden har inte enbart kunnat moétas av
nyrekryteringar utan anvandning av inhyrd personal har varit
nddvandig. Detta har medfort 6kade personalkostnader.

Inom aldreomsorgen beror underskottet framst pa 6kade kostnader
inom hemtjansten. De 0kade kostnaderna beror enligt ndmndens
redovisning pa att utforarna inom hemtjansten fakturerat dver den
niva som stadsdelsnamnderna erhaller budgetmedel for. Utférarna
inom hemtjansten har utfort och fakturerat 85 procent av bistands-
bedémd tid, medan stadsdelsnamnden erhaller budgetmedel for
motsvarande 81 procent.

Overskottet inom forskolan beror framfor allt pa minskade
kostnader for lokaler samt att centralt reserverade medel inte har
forbrukats.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning
redovisas ett samlat overskott. Inom avdelningen finns dock ett
underskott pa bestéllarsidan pa grund av fler och kostsammare
placeringar enligt SoL samt att kostnaderna for hjélp- och
stodinsatser 6kat. Underskottet vags dock upp av dverskott hos
utférarenheterna och ej forbrukade avdelningsgemensamma medel.

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgarder visar ett dverskott till
foljd av lagre kostnader for OSA-anstéllda (offentligt skyddat
arbete) och visstidsanstallda.

Overskottet inom fritid och kultur beror pa lagre lokalkostnader,
Okade intékter till foljd av 6kad forsaljning av tjanster till
utbildningsndmnden i form av fritidsklubbsverksamhet samt att
avdelningsgemensamma medel ej forbrukats.

Overskottet fér namnd och gemensam administration beror framst
pa att det under aret funnits vakanta tjanster.

Namnden har tjugofyra resultatenheter inom verksamhetsomradena
forskola, &ldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedséttning.
Samtliga enheter redovisar ett dverskott vid arets slut. Vid ingangen
av 2015 uppgick resultatenheternas resultatfond till sammanlagt
44,2 mnkr. Efter resultatoverforing till 2016 uppgar det samlade
overskottet i resultatfonden till 45,4 mnkr. Jamfort med ar 2014 har
resultatfonden och resultatenheternas samlade gverskott 6kat med
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1,2 mnkr. En resultatenhet inom hemtjansten har avvecklats under
2015.

N&mndens nettobudget for investeringar i parker samt maskiner och
inventarier uppgick 2015 till 27,2 mnkr. | férhallande till
investeringsplanen redovisas en avvikelse om 12,9 mnkr.
Avvikelsen beror i huvudsak pa forseningar i planerade projekt pa
grund av vakanser bland nyckelpersoner hos bade forvaltningen och
trafikkontoret. | samband med verksamhetsberéttelsen ansdker
ndmnden om ombudgetering for dessa medel.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2015 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberattelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Kommunfullméktige har i budget for 2015 faststallt fyra
inriktningsmal och ett antal verksamhetsmal for stadens namnder.
Kopplat till verksamhetsmalen har ett antal indikatorer och
aktiviteter faststallts.

I verksamhetsberattelsen anges att namnden har bidragit till att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal har uppfyllts. Vidare att
samtliga fullmaktiges verksamhetsmal uppnas utom Alla barn i
Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor”, ”’Stockholm é&r en stad som
héller ihop, med trygga och levande stadsdelar”, ” Stockholm har ett
rikt utbud av idrott och fritid som &r tillginglig for alla”, ’Stock-
holm &r en stad som respekterar och lever upp till manskliga réattig-
heter och barnkonventionen” samt ”Stockholm &r en stad dér ingen
behdver vara ratt for vald".

Revisionskontoret delar ndmndens bedémning i huvudsak.
Beddmningen &r dock att sammanlagt nio av fullméktiges
verksamhetsmal uppnas delvis med hanvisning till att flertalet av
fullméktiges indikatorer uppnas delvis. Nedan redogors for de
verksamhetsmal dar revisionskontoret inte delar namndens
bedémning.

Verksamhetsmalet “Tidiga sociala insatser skapar jimlika
livschanser for alla” uppfylls enligt ndmnden helt. Indikatorer som
berdr socialpsykiatri visar att namnden inte nar sitt mal for andelen
enskilda som fatt stod i enlighet med sitt beslut och andelen
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personer som ar néjda med hur utredningen av deras behov av stod
genomforts. Vidare uppnar inte namnden sitt mal for andelen
insatser som avslutas enligt plan fér vuxna med missbruk.

Namnden gor bedémningen att verksamhetsmalet “A/la dldre har
en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet”
uppfylls. De brukarundersékningar som genomférts inom
aldreomsorgen visar att de aldre inte &r helt nojda med upplevelse
av trygghet, maltider, mojlighet att paverka hur hjalpen utfors och
den omsorg som ges. Ndmnden har redovisat att kontinuiteten dvs.
antal personal som en hemtjénsttagare maéter under en 14-dagars-
period uppgar till 8. Revisionskontorets uppfattning ar att berak-
ningen av kontinuiteten uppgar till 11,6 vilket innebéar att namndens
mal om en kontinuitet om 8 inte uppnas.

Verksamhetsmalet “Fler jobbar, har trygga anstdillningar och
forsorjer sig sjdlva” beddms av ndmnden som uppfyllt. Namnden
har under aret arbetat aktivt med att minska beroenden av
ekonomiskt bistand. Detta har gett visst resultat i form av farre
hushall och antal unga personer som uppbar ekonomiskt bistand.
Namnden nar dock inte sina mal for andel personer som har
ekonomiskt bistand och andel vuxna som har ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand. I jamforelse med foregaende ar
har det dock skett en forbattring. Antalet ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi uppgar till 840 ungdomar vilket &r en
okning med 200 stycken i jamforelse med foregaende ar.

Namnden bedoémer att verksamhetsmalet “’Stockholm stad cir en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor” uppfylls. Trots insatser for att
minska sjukfranvaron har den totala sjukfranvaron okat i jamforelse
med foregdende ar. Namnden samarbetar med foretagshélsovarden
och forsakringskassan for att hjalpa anstallda att aterga till arbete.

N&mnden har i huvudsak beskrivit hur de arbetar for att bidra till
maluppfyllelsen av kommunfullméktiges inriktnings- och
verksamhetsmal. Namnden har genomfort de aktiviteter som
kommunfullméktige faststéllt for stadsdelsnamnderna.

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende
andamalsenlighet, se bilaga 2. Granskningen avsag hur namnden
arbetar med forebyggande och hadlsoframjande insatser for aldre.
Granskningen visade att n&mnden har en hdg ambition nar det galler
planeringen av det férebyggande och hdlsoframjandet arbetet.
Vidare finns en langsiktig strategi for stadsdelsnamndens framtida
aldreomsorg och forebyggande arbete for aldre. Namnden foljer
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aven upp och utvarderar effekterna av de férebyggande och
hélsoframjande insatserna.

Bistandsbeslut som inte verkstalls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna
gynnande bistandsbeslut som inte har verkstéllts inom tre manader
fran namndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat fjorton ej
verkstéllda arenden enligt SoL, elva &renden avser &ldreomsorg, ett
arende avser funktionsnedsattning och tva arenden avser individ och
familjeomsorg. Vidare rapporterar ndmnden elva ej verkstallda
arenden enligt LSS.

Namnden har, enligt uppgift, under aret inte tilldelats vitesfore-
laggande avseende ej verkstéllda beslut.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forord-
ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddms att ndmndens interna kontroll har i
huvudsak varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar att
brister har noterats vad géller foljsamhet till lagen om offentlig
upphandling (LOU). Bristerna ar dock inte av den omfattningen att
de paverkar den sammanfattande bedomningen.

En del i namndens interna kontroll &r att sakerstélla en &ndamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En
granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att
namndens egna mal i huvudsak ansluter till kommunfullmaktiges
mal for den verksamhet som namnden bedriver. Namnden har for
varje verksamhetsomrade faststallt matbara/uppféljningsbara mal
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for ekonomi och verksamhet. Till de egna namndmalen finns dven
aktiviteter och forvantat resultat beskrivet. Revisionskontoret
beddmer att namndens verksamhetsplan i huvudsak utgor ett
andamalsenligt styrdokument med relevant information om
verksamhetens ekonomi och utférande.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfdljningsstruktur.
Ekonomi och verksamhet foljs systematiskt upp i samband med
namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verksamhet
som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppféljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamheterna aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg. De
atgarder namnden vidtagit for att komma till ratta med underskotten
ar bland annat uppféljning och omprévning av beslut om insats och
oversyn av beviljade hemtjansttimmar. Atgarderna &r inte prissatta
varfor det ar svart att se effekten av dem. Atgérderna har inte varit
tillrackliga.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten for
namnden som helhet varit god under aret. Avvikelser i prognos-
sakerheten redovisas dock for verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg, stdd och service till personer med funktionsned-
séattning samt dldreomsorg.

Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
1 2015 22015

Driftbudget

Kostnader 2 629,2 2 607,6 2 636,5 -289 -L1%
Intiakter 403,5 385,0 4184 33,4 8,7 %
Verksamhetens

nettokostnader 2 225,7 2222,6 22181 4,5 0,2 %
Avskrivningar 11,3 11,3 12,5 -1,2|-106%
Internrantor 1,7 1,7 1,2 0,5 29,4 %
Driftbudgetens

nettokostnader 2 238,7 2 235,6 2 231,9 3,7 0,2 %

Justerat netto,
efter resultat-

overforingar 2 233,6 2 232,7 2 233,0 -0,3 0,0 %
Investeringsplan

Utgifter 27,0 27,0 16,1 10,9 40,4 %
Inkomster 0,0 0,0 1,8 1,8

Nettoutgifter 27,0 27,0 14,3 9,1 33,7 %
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Né&mnden antog i samband med verksamhetsplanen 2015 ett nytt
system for intern kontroll. Systemet redog0r for ansvaret for den
interna kontrollen som aligger namnden, forvaltningsledningen,
andra chefer och medarbetare. | systemet anges dven hur planering
och uppféljning ska géras samt hur arbete med genomférandet av
den interna kontrollen ska ga till. Revisionskontorets granskning av
namndens system for intern kontroll visar att ndmndens arbete med
riskanalys och internkontrollplan i huvudsak &r tillrackligt.

N&mndens uppfdljning av internkontrollplanen redovisas i bilaga
till verksamhetsberéattelsen. Namnden har genomfort de kontroller
som faststélls i verksamhetsplanen. Internkontrollplanen har
omfattat risker kring processer som sjukfranvaro, rekrytering,
myndighetsutévning, hantering av allménna handlingar, arbetsmil;jo,
I6ner, redovisning, delegation och krishantering. Genomférda
kontroller visade bland annat pa vissa brister i hantering av
sekretesshandlingar. Vidare noterades inom familjevarden vissa
brister i handlaggningen sasom att 6vervaganden och omprévningar
inte alltid gjorts i tid. De brister som noterades kommer att foljas
upp av ndmnden under 2016.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll,
se bilaga 2. Granskningarna omfattar samverkan mellan stadsdels-
ndmnder och servicendmnden vid gemensam upphandling, person-
transporter, hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i ordinart
boende. Vidare har granskningar genomforts av forekomsten av
avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin, atersékning av
assistansmedel, utbetalning av forsorjningsstod, intaktsredovisning,
transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroendekanslig
betydelse samt l6netillagg/ob/jour/beredskap.

Granskningen av samverkan mellan stadsdelsndmnder och service-
namnden vid gemensam upphandling visade att ndmnden brustit i
den interna kontrollen. Detta pa grund av att en otillaten direkt-
upphandling gjorts. Vissa brister har noterats i 6vriga granskningar
men dessa ar inte av sadan omfattning att de vasentligt paverkar
beddmningen av namndens interna kontroll. I bilaga 2 samman-
fattas revisionskontorets granskningar med bedémningar och
lamnade rekommendationer.

Bokslut och rdkenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av.om namndens bokslut ar
rattvisande samt om rékenskaperna &r upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.
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Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rakenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Underlagen till arshokslutet ar i allt
vasentlig i god ordning och posterna ar val dokumenterade.
Bedomningen baseras pa en granskning av namndens bokslut och
pa de 6vriga granskningar som genomforts under aret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en
uppféljning och beddmning av hur n&mnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfoljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndamnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppf6ljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sakra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Forebyggande och halsoframjande insatser for aldre (nr 3,
2016)

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av stadens
forebyggande och halsoframjande insatser for aldre. Syftet med
granskningen har varit att beddma om staden har en andamalsenlig
styrning och uppfdljning av de férebyggande och halsoframjande
insatserna for stadens aldre. Granskningen har omfattat
4ldrendmnden och stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Spanga-Tensta och Sodermalm.

Stadens forebyggande och hélsoframjande insatser for aldre ligger
inom stadsdelsndmndernas ansvar och omfattar bland annat upp-
sokande verksamhet, forebyggande servicetjanster utan foregaende
behovsbeddmning och sociala och fysiska aktiviteter.

Granskningen visar att ambitionsnivan i stadsdelsnamndernas
planering av férebyggande och halsoframjande insatser for aldre
skiljer sig at. Det finns dven skillnader i omfattning av insatser samt
i arbetet for att utveckla det forebyggande och hélsoframjande
arbetet for aldre. Vidare finns det skillnader vad géller antalet
sociala métesplatser, vilket far konsekvenser for bade tillganglig-
heten till och likvérdigheten i stadens utbud av mdétesplatser for
aldre. Informationsspridningen roérande de aktiviteter som finns for
aldre i ordinart boende &r ett utvecklingsomrade for samtliga
stadsdelsndmnder liksom den systematiska uppfoljningen och
utvarderingen av de forebyggande och halsofrdmjandet insatserna.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd har dock en hég ambition
nér det galler planeringen av det forebyggande och halsoframjandet
arbetet. Forvaltningen har bland annat tagit fram en langsiktig
strategi for stadsdelsndmndens framtida &ldreomsorg och fore-
byggande arbete for &ldre. Namnden foljer &ven upp och utvérderar
effekterna av de forbyggande och halsofrémjande insatserna. Det
finns emellertid utrymme for att utveckla systematiken i uppféljning
och utvardering. Informationsspridningen rérande de aktiviteter
som finns for aldre i ordinart boende &r dven ett utvecklingsomrade.
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Sammanfattningsvis har Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd i
huvudsak en andamalsenlig styrning och uppféljning av de
forebyggande och hadlsofrdmjande insatserna for aldre.

Intern kontroll

Samverkan stadsdelsndmnder och servicenamnden vid
gemensam upphandling (nr 2, 2016)

Revisionskontoret har granskat hur ndmnden har samverkat med
Farsta stadsdelsnamnd i en gemensam upphandling av stadtjanster
for verksamhetslokaler.

Farsta stadsdelsnd&mnd var ansvarig for samordningen av
upphandlingen som &ven gallde stadsdelsnamnderna Enskede-
Arsta-Vantor, Skarpnéck och Alvsjo. Farsta stadsdelsnamnd fick i
september 2014 fullmakt fran namnden att teckna avtal for deras
rékning.

Avtalstiden for det gamla stddavtalet gick ut 14 januari 2015. Farsta
stadsdelsforvaltning kontaktade serviceférvaltningen forst den 20
april 2015 for att ge uppdrag till serviceférvaltningen att genomfora
upphandlingen. | forfragningsunderlaget anges att avtalstiden &r
fran 1 oktober 2015 till och med 30 september 2017. Upphand-
lingen har 6verklagats av tva anbudsgivare varfor avtal inte har
kunnat tecknas.

Det gamla stddavtalet som upphorde att gélla 14 januari 2015 har
skriftligt forlangts att galla under hela 2015. Detta innebar att
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd har genomfort en otillaten
direktupphandling utifran det gamla stadavtalet till ett varde om ca
2,0 mnkr, vilket inte foljer lagen om offentlig upphandling (LOU).
Direktupphandling kan ske om synnerliga skal finns som till
exempel for att forhindra stora skador och stora kostnader.
Revisionskontoret anser att bristande planering inte ar synnerliga
skal.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att den interna
kontrollen inte varit helt tillracklig. Detta pa grund av att en
otillaten direktupphandling gjorts.
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Persontransporter — uppféljning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning avseende uppfdljning
och kontroll av kostnaderna for persontransporter. Granskningen ar
en uppféljning av tidigare iakttagelser och rekommendationer fran
ar 2011.

Kostnaderna foljs upp manadsvis genom att det gors en oversiktlig
kontroll av att kostnaderna inte avviker allt for mycket i forhallande
till tidigare manader. Det gors inte nagra kontroller av genomforda
resor och det gors liksom tidigare ingen kontroll av att restiderna ar
rimliga i forhallande till resans langd. Det gors heller inte nagon
kontroll av att resorna &r samplanerade och verkligen har
genomforts eller att avbokade resor debiterats pa ett korrekt satt.

Genomfors inte ovanstaende kontroller riskerar namnden att betala
for tjanster som inte utforts och/eller bestallts. Dartill finns det risk
for att resenarer far tillbringa langre tid i fordonen &n vad som kan
anses rimligt. Namnden rekommenderas darfor att starka den
interna kontrollen genom att upprétta rutiner som gor det mojligt att
kontrollera om resorna &r genomfdérda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Det bor ocksa kontrolleras att restiden ar rimlig i
forhallande till resans langd.

Hemtjanstens rutiner vid inkdp at aldre i ordinart boende

En granskning har skett av hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i
ordinart boende. Granskningen har avgransats till kommunal
hemtjéanst.

Granskningen visar att namnden har skriftlig information till
brukarna dar det framgar att hemtjansten hjalper till med ledsag-
ning, om det finns i bistandsbeslutet, s& att brukaren sjélv kan ta ut
pengar i bankomat. Vidare framgar bl.a. att hemtjansten inte hjalper
till med att betala rakningar, men utfor post- och apoteksérenden
om det ingar i bistandsbeslutet.

Nar det géller inkop av dagligvaror kan brukarna vélja mellan att fa
varor levererade till bostaden av det féretag ndmnden har upp-
handlat, eller att hemtjansten handlar i narbutik. Av de cirka 1 000
brukare som har kommunal hemtjénst har de flesta har valt det
forsta alternativet. For bada alternativen géller att brukaren skriver
inkopslista tillsammans med hemtjénsten och brukaren far faktura
pa inkdpen en gang i manaden. Granskningen visar att kontanter vid
inkdp endast forekommer i undantagsfall.
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Den sammanfattande bedémningen &r att namnden har sakra
rutiner, for bade hemtjanstpersonalen och brukarna, vid inkdp at
aldre.

Forekomsten av avtal och avtalstrohet inom socialpsykiatrin
En granskning har genomforts av om namnden féljer stadens rikt-
linjer och foljer upp sin lojalitet mot ramavtal vid placeringar pa
hem for vard eller boende (HVB) inom socialpsykiatrin.

N&mndens avtalsforvaltning regleras i stadens regler for ekonomisk
forvaltning, stadens upphandlingspolicy och anvisningar till policys
for upphandling och konkurrensutsattning. Namnden ska folja upp
och vidta atgarder for att uppratthalla lojalitet mot det tecknade
avtalet dessutom ska utforarnas ekonomiska och juridiska seriositet
I6pande foljas upp. | det fall ett avsteg sker mot ramavtal ska det
motiveras och ett individuellt avtal uppréttas.

Vid granskningstillfallet hade namnden inga placeringar utanfor
avtal. Granskningen visade dock att ndmnden inte systematiskt
foljer upp sin lojalitet av vad och hur mycket som kops utanfor
respektive innanfor ramavtal. Namnden foljer enbart upp insatserna
pa individniva samt kostnaderna for densamma. Vid granskningen
noterades brister i redovisningen avseende konteringen av
verksambhet.

Sammanfattningsvis bor namnden sékerstalla att lojalitet mot
tecknade avtal inom systematiskt foljas upp. Namnden bér
sékerstalla tillforlitligheten i redovisningen nar det galler kontering
av verksamhet.

Atersokning av assistansmedel fran férsékringskassan for
utférare i egen regi och hantering av LASS-kostnader

Den som ingar i personkretsen enligt Lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och behdver hjalp med de
grundlaggande behoven i genomsnitt mer &n 20 timmar per vecka
har rétt till statlig assistansersattning enligt socialforsakringsbalken.
Forsékringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den
assistansberéattigade personen eller till vardnadshavaren om det
géller barn. Namnden ersétter darefter kostnaderna for de 20 forsta
timmarna per vecka till Forsakringskassan. Under ar 2014 betalade
ndmnden 46 mnkr till Férsékringskassan for s.k. LASS-kostnader.

En granskning har genomforts for att bedéma om ndmnden har en
tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning av
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assistansmedel fran forsékringskassan och hantering av LASS-
kostnader.

Staden har inte upprattat nagra styrdokument som stod for
forvaltningar vid atersokning av assistansmedel fran
forsakringskassan. Granskningen visar att ndmndens verksamhet
som avser egen regi har rutiner och kontroller som sékerstéller att
assistansmedel ansoks och erhalls fran Forsakringskassan. Nar
kostnader uppstar innan beslut om assistansersattning tagits kan
kommunen fa aterbetalning av forsakringskassan eller av utforaren.
Namnden har inga enhetliga rutiner for bevakning av sadana
ersattningskrav. Namnden har rutiner for att kontrollera service-
forvaltningens vidarefakturering av LASS-kostnader.

Sammanfattningsvis beddms namnden ha rutiner som sékerstéller
en i huvudsak tillracklig intern kontroll vid hantering av atersokning
av assistansmedel fran forsakringskassan och hantering av LASS-
kostnader. Ndmnden bor dvervéga att uppratta rutiner for att saker-
stilla att eventuella ersattningskrav pa Forsakringskassan eller
utforare bevakas.

Utbetalning av forsorjningsstod
En granskning har genomférts av ndamndens interna kontroll
avseende utbetalning av forsorjningsstod.

Granskningen visar att ndmnden har dokumenterade riktlinjer och
rutinbeskrivningar kring hantering och handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Det saknas dock dokumenterade rutiner for den
interna kontrollen. Enligt forvaltningen genomfors det 16pande
kontroller i enlighet med namndens sa kallade arshjul. Gransk-
ningen visar dock att dessa kontroller inte dokumenteras.

Granskningen visar att ansvaret for attester och behdrigheter ar
tydligt. Den verifierande granskningen visar att regelverket for
attest och beslut f6ljs.

Utbetalning av forsorjningsstod sker i ekonomisystemet Agresso
utifran information i verksamhetssystemet Paraplyet. Granskningen
visar att det finns automatiska kontroller i systemet. Det saknas
dock en rutin for kontroll avseende foréandring av bankuppgifter for
Klienter i verksamhetssystemet. Den verifierande granskningen
visar bland annat att utbetalning har skett till angivet bankkonto-
nummer som 6verensstammer med forteckning fran banken samt att
beslut ar avstdmda och undertecknade.
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Den sammanfattande bedémningen &r att namnden har en tillracklig
intern kontroll avseende utbetalning av forsorjningsstod. Namnden
rekommenderas att dokumentera de I6pande kontroller som genom-
fors. Vidare bor namnden se dver rutinen for uppfoljning av
bankkontonummer for att sékerstalla utbetalningen alltid sker till
ratt person.

Intaktsredovisning

En granskning har genomférts av om namndens interna kontroll
avseende redovisning av intakter ar tillrdcklig. Granskningen visar
att namnden foljer stadens anvisningar for redovisning av intékter
samt att det finns rutinbeskrivningar for avgiftshandldggning och
hantering av hyror och avgifter. Granskningen visade &ven att det
genomfors kontroller &ven om dessa inte finns dokumenterade.
Uppféljning sker manadsvis av ansvarig controller budgetansvarig
chef.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av intékter i huvudsak ar tillracklig. Namnden
bor dvervaga att dokumentera de 6vriga rutiner som anvands for
kontroll och avstamning av intakter.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse

En granskning har genomforts av namndens interna kontroll
avseende poster av ekonomiskt eller fortroendekéanslig betydelse.
Granskningen visar att kontrollerade redovisningstransaktioner ar
rimliga till sin omfattning och inriktning utifran verksamhetens
behov. Kravet pa fullstandig verifikation avseende transaktioner
som avser fortroende kansliga poster visar pa brister vad galler
angivande av syfte, deltagare samt korrekt momsredovisning. Vad
galler kvaliteten pa rakenskapsmaterial saknades i nagra fall syfte
och uppgift om deltagare.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig. N&mnden rekommenderas att sékerstalla att
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster ar fullstandiga.
Rekommendationen géller &ven handelser som avser kurser, resor
och konferenser.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

En granskning har genomforts for att kartldgga och beddoma
ndmndens rutin for I6pande hantering av lonetillagg, ob-, jour och
beredskapsersattning. Granskningen visar att det finns en rutin
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avseende l6nehantering och att kompetensen ar hog bland de som
ansvara for [6nerna.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
huvudsak &r tillracklig avseende I6netillagg, ob-, jour- och
beredskapsersattningar.

Bokslut och rékenskaper

Efterlevnad av stadens regler for redovisning

En granskning har genomfoérts avseende namndens tillampning av
regler for redovisning av statsbidrag och stimulansbidrag. Gransk-
ningen har dven omfattat namndens efterlevnad av 6vergangs-
bestammelser vid inférande av komponentindelning av anléagg-
ningar samt anvisningar for investeringsredovisning.

Den sammanfattande bedémningen ar ndmnden tillampar stadens
regler for redovisning av statsbidrag, stimulansbidrag samt
komponentavskrivning.
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Bilaga 3 - Uppfdljning av IdAmnade rekommendationer
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AR Nationella kvalitetsregistret X Verksamheten registrerar regel-

2014 | Den sammanfattande bedémningen bundet, senast 2 veckor efter
&r att namnden i huvudsak anvéander inflyttning samt vid férandrat
de nationella kvalitetsregistren pa ett hélsotillstand. Efter 3 mén gors en
andamalsenligt satt. Namnden utvardering. Resultat tas upp pa
rekommenderas att i 6kad kvalitetsrad. En sjukskoterska har
omfattning registrera de atgarder varit frikopplad pa 50 procent som
som planeras med anledning av sérskilt stottat sjukskoterskor i
genomforda riskbeddomningar i registreringen i kvalitetsregistren
Senior Alert. Senior Alert och Palliativa registret.

Resultatet for 2015 visar att
registreringen i de nationella
kvalitetsregistren Okat.

AR Bistandsbeslut som inte verkstalls X Namnden erhaller kvartalsvis

2014 | Rapporteringen som anmals till information om bisténdsbeslut som
namnden boér kompletteras med inte verkstallts. Informationen
information om hur l&nge &renden innehéller dven uppgift om hur
har varit ej verkstéllda. ldnge arendet har varit ej verkstallt.

AR Namndens protokollshantering X Namndens protokoll har utvecklats.

2014 | Namnden rekommenderas att Protokollen innehaller narvaro-
utveckla narvaroredovisningen. For redovisning och sammanfattningar
att underlétta for l&saren av for respektive paragraf. och Utdver
protokollen bor det finnas en kort insyn finns protokollen alltid
sammanfattning av forvaltningen tillgangliga pa forvaltningen,
forslag. Namnden bor aven se éver stadsdelens bibliotek m.fl. platser.
rutiner for publicering av protokollen
pa webbplatsen insyn for att
sdkerstélla att samtliga protokoll blir
publicerade.

AR Utredning och uppféljning X En genomgang av Socialstyrelsens

2014 | familjehem foreskrifter har genomforts géllande
Né&mnden rekommenderas att de omraden som skall belysas och
sékerstalla att uppgifter som finnas med i en familjehem-
framkommit utredningsprocessen sutredning. En ny rutin har inforts
dokumenteras och framgar tydligt i som innebér att alla nya familje-
utredningen och i akten. Vidare ska hemsutredningar ldmnas till chef
ndmnden sékerstalla att det finns for genomlésning och samlas i
vardplaner och genomférandeplaner parm som underlag for vidare-
enligt géllande regelverk. utveckling/uppféljning.

En mall har uppréttats som fylls i
av medarbetare for varje placerat
barn i syfte att sakerstalla att det
finns vardplan och genomférande-
plan enligt gallande regelverk.

AR Behdrighetsrutiner i Agresso X Ingar som en punkt pa intern-

2014 | Namnden rekommenderas att kontrollplanen under 2015. De
sékerstalla att det finns aktuella kontroller som har gjorts redovisas
attestkort som i alla delar stimmer utan anmarkning. Enskilda attest-
6verens med motsvarande uppgifter i kort finns for ordinarie attestant.

Agresso for samtliga attestanter. Ersittargrupp framgér av attestkort.
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Vidare rekommenderas ndmnden att
sakerstalla att det inte gors nagra
manuella korrigeringar pa attestkort.
Ar Faktureringsrutiner — X Rutiner har tagits fram under
2014 | aldreomsorgsavgifter oktober 2014 som tillampats &ven
N&mnden rekommenderas att bland under 2015. En géller hantering av
annat sékerstélla att rutiner finns for jav (narstaendetransaktioner). Det
hantering av narstdendetransaktioner har funnits nagra fall dar handlagg-
och att ser over rutinen for arna har bytt drenden, just p.g.a.
inrapportering och avslut av brukare i jav, sa uppfattningen &r att detta
Paraplysystemet vid dodsfall. fungerar. Rutin finns ocksa
Namnden rekommenderas dven att framtagen avseende avslut av
sékerstélla att det finns dokumen- brukare i Paraplysystemet.
tation i akten om inkomstuppgifter Rutin finns som anger att forfragan
som styrker fattade beslut om inkomstuppgift ska ske vid nytt
beslut. Paminnelse lamnas om
redovisning ej lamnas in. Arlig
forfragan ska sandas ut, men
aldreforvaltningen har de tre
senaste aren hamtat in uppgifter
frén pensionsmyndigheten och
sedan har nytt beslut skickats ut
med detta som grund. Rutiner finns
om svar anda ej kommer in.
Ar Hantering av betalkort/inkdpskort | X Namndens delegationsordning har
2014 | Namnden rekommenderas att tillse att uppdaterats i maj 2015. Av
beslut om att godkanna inkdpskort delegationsordningen framgar att
omfattas av ndmndens ekonomichefen fattar beslut om
delegationsordning och att sakerstalla tilldelning av inkdpskort.
att den for uppdraget avsedda Blanketten &r oférandrad och foljer
blanketten anvénds i enlighet med stadens tillampningsanvisningar.
stadens tillampningsanvisningar. Frén och med 2016 har extra
sdkerhet inforts genom att koder har
ersatts av legitimation och under-
tecknande vid inkop.
AR Statsbidrag for flyktingmottagande X Rutin finns avseende barn till 2016
2014 | Namnden rekommenderas att se dver asylsdkande i barnomsorg. For
rutinerna for ansdékan om barn till rutiner inom individ- och
asylsdkande i barnomsorgen, familjeomsorg finns en rutin, men
forbattra rutinerna for att sékerstélla denna &r endast kort beskriven och
att bidrag soks for de ersattningar dokumentationen av rutinen
som finns genom att tydliggora behdver uppdateras. Férandringar
rutinerna inom individ- och har gjorts i samband med de 6kade
familjeomsorg samt &ldre och flyktingstrémningarna under
funktionshinder samt att ta med hésten. Det finns en rutin for
rutinerna avseende statsbidrag till atersokning inom hemtjansten, men
flyktingverksamheten. forbattring kan ske, dé det ar
arbetskrévande att hitta faktura-
kopior till aktuella drenden i dagens
lage. For nérvarande anvands
beslutsid och dessa &ndras vid varje
andring av beslut.
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Foljs upp

P 3/
2016

Forebyggande och hélsofrdmjande
insatser for aldre (nr 3, 2016)
N&mnden rekommenderas att
utveckla systematiken i uppféljning
och utvdrdering i de hélsoframjande
insatserna. Vidare ar informations-
spridningen rérande aktiviteter som
finns for &ldre i ordinért boende ett
utvecklingsomrade.

2016

AR
2015

Persontransporter — uppfoljning
N&mnden rekommenderas darfor att
stérka den interna kontrollen genom
att uppratta rutiner som gor det
mojligt att kontrollera om resorna ar
genomforda och att avbokade resor
debiterats korrekt. Det bor ocksa
kontrolleras att restiden &r rimlig i
forhallande till resans langd.

2016

AR
2015

Forekomsten av avtal och
avtalstrohet inom socialpsykiatrin
Namnden bor sékerstélla att lojalitet
mot tecknade avtal inom social-
psykiatrin systematiskt foljas upp.
Vidare bor n&mnden sékerstalla
tillforlitligheten i redovisningen nar
det géller kontering av verksamhet.

2016

AR
2015

Atersokning av assistansmedel fran
forsédkringskassan for utférare i
egen regi och hantering av LASS-
kostnader

N&mnden bor dvervaga att uppratta
rutiner for att sakerstélla att
eventuella ersattningskrav pa
Forsakringskassan eller utforare
bevakas.

2016

AR
2015

Utbetalning av forsorjningsstod
N&mnden rekommenderas att
dokumentera de I6pande kontroller
som genomfors. Vidare bér namnden
se Over rutinen for uppféljning av
bankkontonummer for att sékerstélla
utbetalningen alltid sker till ratt
person.

2016

AR
2015

Intaktsredovisning

Né&mnden bor dvervaga att
dokumentera de dvriga rutiner som
anvénds for kontroll och avstdmning
av intékter.

2016

AR
2015

Analys av transaktioner pa konton
av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att transaktioner som avser

2016
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fortroendekansliga poster ar
fullstindiga. Rekommendationen
géller &ven handelser som avser
kurser, resor och konferenser.

AR — Arsrapport
P - Projektrapport




