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Till
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Arsrapport 2015 foér Bromma stadsdelsnamnd

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av Bromma
stadsdelsnamnds verksamhet under 2015.

Revisorerna har den 16 mars 2016 behandlat bifogad arsrapport och
overldamnar den till Bromma stadsdelsndmnd for yttrande senast
2016-06-30. Kopia pa den revisionsberattelse som dverlamnats till
kommunfullméktige bifogas.

P4 uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

UIf Bourker Jacobsson Thomas Bonell
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Bromma stadsdelsnamnd i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt.

N&mnden redovisar ett 6verskott jamfort med budget om 1 mnkr
efter resultatéverforingar. Namndens resultat i 6vrigt beddms i allt
vasentligt vara forenligt med fullméktiges mal.

Revisionskontoret har noterat vissa brister i samband med genom-
ford granskning av samverkan for planering och byggande av
bostader med sarskild service. Dessa brister beddms inte vésentligt
paverka bedomningen.

Intern kontroll

N&mndens interna kontroll beddms i huvudsak ha varit tillracklig.
System for intern kontroll ar under uppdatering och den interna
kontrollen foljs upp arligen i samband med verksamhetsberattelsen.

Revisionskontoret har noterat vissa brister i samband med genom-
forda granskningar. Dessa brister bedéms inte vésentligt paverka
beddmningen av den interna kontrollen.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.
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Arets granskning
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for
beddmning och ansvarsprévning av ndmnden. Kriterier for bedém-
ningen redovisas i bilaga 1.

| rapporten redovisas dversiktligt resultatet av revisionsarets
grundlaggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 2.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskning redovisas oversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 3.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for
namnden i samband med genomgang av 2014 ars granskning och
avstamning infor 2015.

Granskningsledare har varit Asa Hjortsherg Sandgren vid revisions-
kontoret och Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

Verksamhetens andamalsenlighet och

ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt féljt de beslut, riktlinjer, gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som galler for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomforandet som resultatet av verk-
samheten.

Sammantaget beddms att Bromma stadsdelsndmnd i allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt.
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Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet ligger i
niva med budget och att flertalet av fullméaktiges 6vriga verksam-

hetsmal uppnas.

Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar

2015:

Bokslut 2015 .

Budget Buc!get
Mnkr avvikelse
2015 2014
Utfall Avvikelse

Driftbudget
Kostnader | 665,0 | 673,8 -8,8 -0,5% 17,8
Intakter 289,8 298,8 9,0 3,1% -15,4
Verksamhetens 1 375,2 1 375,0 0,2 2,4
nettokostnader
Auvskrivningar 52 51 0,1 2,0% 0,1
Internrantor 1,6 11 0,5 3,1% 0,2
Driftbudgetens 1 382,0 1 381,3 0,7 2,1
nettokostnader
Justerat netto, efter 1 381,0 1,0 1,0
resultatoverforingar
Investeringsplan
Utgifter 17,1 1,5 5,6 32,7% 5,0
Inkomster
Nettoutgifter 17,1 11,5 5,6 32,7% 5,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namndens utfall avviker
med 1 mnkr i forhallande till budgeten. Utfallet visar att budget-
hallningen har varit tillracklig.

Ett av namndens verksamhetsomraden redovisar underskott, social-
tjanst och fritid, -3,7 mnkr. Enligt ndmndens redovisning beror
avvikelsen i huvudsak pa okat antal LV U-ingripanden och andra
insatser inom barn och ungdom. Avvikelsen uppvags i huvudsak av
en positiv avvikelse inom administration och central forvaltning
med cirka 3,5 mnkr.

Namndens investeringar avviker med 5,6 mnkr i forhallande till
budget. Avvikelserna finns inom stadsmiljo, klimatinvesteringar
och fér maskiner och inventarier. Arets gjorda investeringar avser
parker och gronomraden.

Namnden har i huvudsak forklarat avvikelser pa ett tillfreds-
stallande satt. Dock saknas forklaring till avvikelserna for investe-
ringarna.
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Stadsdelsndmnden har sjutton resultatenheter som totalt redovisar
ett underskott pa 0,3 mnkr. Sex av enheterna, alla inom forskole-
verksamhet, redovisar underskott for aret. Resultatenheternas sam-
lade resultatfond uppgick till 42,2 mnkr vid arets slut. Av namndens
fem resultatenheter inom &ldreomsorgen avvecklas en till 2016.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamndens resultat for 2015 bedéms i allt véasentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa dvriga
granskningar som har genomforts under aret.

Namnden har uppnatt tre av kommunfullmaktiges fyra inriktnings-
mal. Malet Ett klimatsmart Stockholm uppfylls delvis. Namnden
bedomer att de uppfyller tjugoen av kommunfullmaktiges verksam-
hetsmal helt och tre delvis. For tre av malen som bedéms uppfyllas
helt delar revisionskontoret inte ndmndens beddmning eftersom
underliggande indikatorer till stora delar inte ar uppfyllda.

Det galler malet Alla aldre har en trygg alderdom och far en &ldre-
omsorg av god kvalitet. Svaren fran brukarundersékningarna inom
aldreomsorgen visar bl.a. att malet om andel néjda brukare inom
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende uppnas delvis. Nar
det galler malet om maltider i vard- och omsorgsboende uppnas den
inte alls. Nd&mnden har dessutom redovisat att kontinuiteten i om-
sorgen dvs. antal personal som en hemtjansttagare méter under en
14-dagarsperiod uppgar till 8,99. Revisionskontorets uppfattning &r
att berakningen av kontinuiteten uppgar till 12,6 vilket innebar att
namndens mal om en kontinuitet om 10 personer inte uppnas.

Revisionskontoret har genomfoért en granskning for att beddma om
namndens uppféljning, matmetoder och analys av kommunfull-
maktiges verksamhetsmal inom aldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt satt. Granskningen visar att redovisningen i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse i huvudsak har en
analytisk karaktar. (bilaga 2).

Nar det galler malet Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med
goda arbetsvillkor &r det i forsta hand sjukfranvaron som inte upp-
fylls. Sjukfranvaron har 6kat under aret fran 6,8 procent till 7,5 pro-
cent. Okning avser framst langtidsfranvaro.
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For malet Stockholm &r en stad som haller ihop, med trygga och
levande stadsdelar bedéms en indikator uppnas helt, en delvis och
en inte alls.

Revisionskontoret har granskat samverkan for planering och
byggande av bostader med sarskild service som sékerstéller att upp-
skattade behov tillgodoses (bilaga 2). Den sammanfattande bedém-
ningen &r att stadens samverkan for planering och byggande av
bostader med sarskild service inte &r tillracklig, vilket medfor att
uppskattade behov tillgodoses. Den bristande samverkan och plane-
ringen leder till att en del brukare inte far den bostad de har ratt till
inom rimliga tidsramar. De omraden som behdver utvecklas ar
kartlaggningen av de framtida behoven, informationen i Paraply-
systemet samt planeringen av nya omsorgsbostéder. De noterade
bristerna bedoms inte vara sa vasentliga att de paverkar
beddmningen av det verksamhetsmassiga resultatet.

Bistandsbeslut som inte verkstélls

Stadsdelsndmnderna ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) rapportera
till inspektionen for vard och omsorg (IVO) och revisorerna gyn-
nande bistandsbeslut som inte har verkstallts inom tre manader fran
nadmndens beslutsdatum.

Per det tredje kvartalet 2015 har ndmnden rapporterat sexton ej
verkstallda arenden enligt socialtjanstlagen (SoL), nio avser aldre-
omsorg, tre &renden avser funktionsnedsattning och fyra individ-
och familjeomsorg.

Vidare rapporterar namnden atta ej verkstallda arenden enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Sex av
arendena avser insatsen boende och tva daglig verksamhet.

Namnden har inte tilldelats nagra vitesdomar under aret.

Ej verkstallda beslut har under aret rapporterats till revisorerna och
anmalts till némnden.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillracklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
I6pande arbetet. Den interna kontrollen sakerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, férord-
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ningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell redo-
visning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis beddms att namndens interna kontroll i huvud-
sak har varit tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for
denna bedémning redovisas nedan. Av redovisningen framgar dock
att vissa brister har noterats bl.a. vad géller hanteringen av behorig-
heter for eHalsokort samt intern kontroll av redovisningstransak-
tioner for fortroendekansliga poster.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sakerstalla en andamals-
enlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet. En gransk-
ning av namndens verksamhetsplan for ar 2015 visar att namndens
egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet
som ndmnden bedriver. Ndmnden har for flertalet verksamhets-
omraden faststallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och
verksamhet.

Némnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppféljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet foljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppfoljning av verk-
samhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Nedanstaende sammanstallning visar att prognossakerheten i
namndens tertialrapporter har varit god under aret. En post avviker,
intakterna, som har 6kat med 10 mnkr de sista fyra manaderna.
Okningen beror huvudsakligen pa kostnadsersattning for ensam-
kommande flyktingbarn samt projektmedel.
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Mnkr Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
rapport rapport 2015 T2 - bokslut
12015 22015

Driftbudget

Kostnader | 644,1,0 | 675,9 | 673,8 2,1 0,1%

Intakter 259,7 288,3 298,8 10,5 3,6%

Verksamhetens 1379,3 1 387,6 1 375,0 12,6 | 0,9%

nettokostnader

Avskrivningar 52 5,1 51 0

Internrantor 1,1 1,1 1,1 0

Driftbudgetens 1 390,7 1 393,8 1381,3 12,5 | 0,9%

nettokostnader

Justerat netto, 1 385,7 1 383,0 1 381,0 20| 0,1%

efter resultat-

overforingar

Investeringsplan

Utgifter 11,5 14,2 11,5 2,7 19%

Inkomster %

Nettoutgifter 11,5 14,2 11,5 2,7 19%

Revisionskontorets granskning av ndmndens system for intern kon-
troll visar att ndmnden arbetar med forbattringar av riskanalys och
internkontrollplan 16pande. Granskning visar att némnden fast-
stéllde system for internkontroll i samband med verksamhetsplan
2012. Nytt system &r under framtagande. Uppfdljningen av intern-
kontrollplanen redovisas i bilaga till arets verksamhetsberattelse.
Den visar att de fem moment som namnden beslutat om har foljts
upp, bl.a. genomgang och uppfdljning av sjukfranvaron.

Ett antal granskningar har genomforts av ndmndens interna kontroll.
Granskningarna omfattar hemtjanstens rutiner vid inkdp at aldre i
ordinart boende, behdrighetsrutiner for eHalsokort, intéktsredo-
visning, l16ner samt fortroendekénsliga poster.

Granskning har genomforts av om kontrollen ar tillracklig vad
géller hanteringen av behérigheter for eHalsokort. Den samman-
fattade bedémningen &r att ndmndens interna kontroll inte &r
tillracklig vad galler hanteringen av behorigheterna. Namnden
rekommenderas att ta fram en rutin for systematisk uppféljning och
kontroll av behdrigheter.

Granskningen har ocksa skett i syfte att fanga upp avvikelser i
poster som kan ha ekonomisk eller fortroendekanslig betydelse
sasom kostnader for resor, representation, utbildning, konsulter, kép
av verksamhet. Den sammanfattande bedémningen &r att den
interna kontrollen av redovisningstransaktioner inte &r tillracklig.
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Bedomningen grundas pa att kvaliteten pa rakenskapsmaterial for
kontrollerade redovisningstransaktioner inte bedéms vara i enlighet
med stadens regler och god redovisningssed. For att sdkerstélla att
kvaliteten pa underlagen rekommenderas att kontroll avseende
fortroendekansliga poster infors.

Sammantaget ar de brister som noterats inte av sadan omfattning
att de paverkar den sammanfattande bedémningen av namndens
interna kontroll. | bilaga 2 sammanfattas revisionskontorets gransk-
ningar med beddmningar och ldmnade rekommendationer.

Bokslut och réakenskaper

| detta avsnitt redovisas en bedémning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar upprattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut samt andra granskningar som genomforts under
aret.

Granskning har genomforts av om stadens tekniska bokslutsanvis-
ningar tillampas vid rapportering av delarsrapporten. Vidare omfat-
tade granskningen namndens efterlevnad vid inférandet av
komponentindelning samt stadens tilldmpningsanvisningar for
investeringsredovisning. Den sammanfattande bedémningen &r att
namnden tillampar stadens regler.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av namndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en uppfol;j-

ning och bedémning av hur ndmnden har beaktat rekommendation-
erna, se bilaga 3.

Uppfoljning visar att ndmnden har beaktat revisionens rekommen-
dationer.
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Bilaga 1 - Bedémningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens dandamalsenlighet och ekonomi och Intern kontroll
anvands féljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig ~ Kriterierna ar i allt vasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéllande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande \

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt kommunfullmaktiges mal
samt foljt de beslut, riktlinjer gallande lagstiftning och andra foreskrifter som
galler for verksamheten. Bedémningen avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppfdljning mot mal och beslut.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och personal. Den &r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppféljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten ldmnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att forhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande sétt.

Bokslut och rakenskaper
N&mndens redovisning ar upprattad enligt lagstiftning och god redovisningssed
sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stéllning.

e Namndens bokslut &r rattvisande.
e Namndens rakenskaper ar uppréttade enligt kommunala redovisningslag och
god redovisningssed.
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Bilaga 2 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2015 -
mars 2016

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal inom aldreomsorgen
(bilaga till kommunstyrelsens arsrapport 2015)

Revisionskontoret har genomfért en granskning for att bedéma om
namndens uppfoljning, matmetoder och analys av kommun-
fullmaktiges verksamhetsmal inom &ldreomsorgen sker pa ett
andamalsenligt satt. Granskningen har omfattat kommunstyrelsen,
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna Bromma, Hasselby-
Vallingby, Kungsholmen och Rinkeby-Kista.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens redovisning i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse i huvudsak har en
analytisk karaktar. Exempelvis finns analyser av fullmaktiges mal
och indikatorer samt namndmalen. Dartill gérs bedémningar med
hanvisning till egna undersékningar. Vidare genomfors en beddm-
ning grundad pa framforallt egna undersokningar i tertialrapport 2.
Detta mojliggor for ndmnden att redovisa prognoser for full-
maktiges mal och indikatorer samt namndmal.

Bostader for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning
(nr 6, 2015)

De senaste aren har i Stockholms stads budgetar faststallts att
utbyggnadstakten av bostader for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar ska 6ka. Byggande av boenden
med sérskild service &r ett stadsgemensamt ansvar och stadsdels-
namnderna ska sakerstalla att malet klaras.

Granskningen har inriktats pa om staden har en samverkan for pla-
nering och byggande av bostader med sarskild service som séker-
staller att uppskattade behov tillgodoses. | granskningen har kom-
munstyrelsen, stadsdelsndmnderna Bromma, Hasselby-Vallingby,
Norrmalm och Skarpndck samt socialndmnden, exploaterings-
namnden, stadsbyggnadsndmnden, fastighetsndmnden och Micasa
Fastigheter i Stockholm AB ingatt.

Den sammanfattande beddmningen &r att stadens samverkan for
planering och byggande av bostader med sérskild service inte ar
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tillracklig, vilket medfor att staden inte sékerstéller att uppskattade
behov tillgodoses.

Stadens bristande samverkan och planering leder till att en del
brukare inte far den bostad de har ratt till inom rimliga tidsramar.
Bristen pa omsorgshostader leder dven till hogre kostnader nar
placering sker hos utférare som inte ar anslutna enligt LOV.

Bromma stadsdelsndmnd rekommenderas att strukturera sin kart-
laggning av framtida behov, tillse att informationen i Paraply-
systemet ar aktuell samt sékerstélla att planering av nya omsorgs-
bostader sker i tidigt skede och att det byggs tillrackligt for att till-
godose behoven.

Né&mnden har den 4 februari 2016 lamnat ett yttrande 6ver
rapporten. Av yttrandet framgar att namnden delar revisionens
beddmning. Namnden avser att genomféra en Gversyn av rutinerna
gallande dokumentation och information i Paraplysystemet ska ske.

Intern kontroll

Hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i ordinart boende

En granskning har skett av hemtjanstens rutiner vid inkop at aldre i
ordinart boende. Granskningen har avgransats till kommunal hem-
tjanst.

Granskningen visar att ndmnden har utforliga skriftliga rutiner for
personalen av vilken det framgar vad hemtjansten ska informera
nya brukare om och vad som ska inga i genomforandeplanen nar det
galler bl.a. inkop av dagligvaror. Av rutinen framgar ocksa att
brukare ska informeras om att det finns tva alternativ att vélja
mellan: antingen att hemtjanstpersonalen handlar i narliggande
butik enligt inkopslista och tar hem varorna eller att varorna bestalls
hos en firma som levererar varorna. Av de cirka 700 brukarna som
har kommunal hemtjanst har de flesta valt det senare alternativet.

En verifierande granskning av brukare som har hjalp med inkop
visar att rutinen vad géller kontantinkop och kvittens pa mottagande
och aterredovisning av kontanter inte tillampas.

Den sammanfattande bedémningen &r att namnden har tydliga
anvisningar for inkop at aldre. Namnden bor dock forsakra sig om
att de rutiner och anvisningar som finns ocksa foljs, da det galler
saval brukarens som den anstalldes sakerhet.
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Behorighetsrutiner for eHalsokort
En granskning har genomforts av om ndmndens interna kontroll &r
tillracklig vad géller hanteringen av behdrigheter for eHalsokort.

| granskningen har framkommit att stadens styrdokument for den
administrativa hanteringen av eHalsokort innehaller vissa brister
och att det saknas centrala rutiner som stod for hur kontrollen av
registrerade kort och behdrigheter ska goras inom ndmnderna. Detta
innebadr att stadens styrdokument och rutiner inte utgor ett tillrack-
ligt stod for ndmndernas administrativa hantering av eHalsokort.

Granskningen visar att det delvis finns en fungerande rutin for till-
delning av behdrigheter. Granskningen visar att det finns brister nar
det galler sakerstéllandet av chefs underskrift vid bestélining av
behorigheter for anstéllda. Granskningen visar aven att det finns
brister i kontrollen av identitet i samband med bestéllning av
behorigheter.

Granskningen visar att det delvis finns fungerande rutiner for avslut
av behorigheter och kort. Det finns dock brister bade vad géller
avslut av behorigheter och kort. eHalsokortshandléaggaren informe-
ras inte alltid om personal som slutar sin anstallning eller om det
sker nagon annan forandring som paverkar behérigheten. Det finns
aven brister vad galler aterlamning av kort och kontroll av de kort
som aterlamnats. Ansvarsfordelningen vad géller hantering av ater-
lamnade Kkort &r inte helt tydlig i forvaltningen.

Granskningen visar att det inte sker nagon systematisk uppféljning
eller kontroll av behdrigheter. Detta utgor en risk for att behorig-
heter missbrukas och anvands pa ett felaktigt satt. Det ar darfor av
betydande vikt att behorigheter kontrolleras och sakerstalls, framfor
allt vid byten av tjanst inom staden.

Den sammanfattade bedémningen &r att ndmndens interna kontroll
inte ar tillracklig vad galler hanteringen av behérigheter for eHalso-
kort. Namnden bor se till att behdrighetsadministrationen fungerar i
alla led vilket bl.a. omfattar en fungerande rutin for personal som
avslutar eller andrar sin anstéllning. Detta for att sékerstélla att at-
komstrattigheter och behdrigheter upphor och att eHalsokort ater-
lamnas alternativt att ansvarig eHalsokortshandlaggare utan drojs-
mal informeras om avslut eller forandringar som paverkar behérig-
heterna. Vidare rekommenderas ndmnden att ta fram en rutin for
systematisk uppfoljning och kontroll av behorigheter. Detta for att
sakerstalla att behorigheter inte missbrukas eller anvands pa ett fel-
aktigt sétt.



Arsrapport 2015 Bromma stadsdelsnamnd
4 (5)

Intaktsredovisning

Granskning har skett genom en kartlaggning och bedémning av
namndens rutin fér redovisning av intékter. Vidare har verifiering
av nyckelkontroller samt avstdmningar skett.

Den sammanfattande beddmningen &r att ndmndens interna kontroll
avseende redovisning av intékter ar tillracklig. Bedémningen
grundas bl.a. pa att verksamheten uppfattas som ha god kontroll
genom de manadsvisa genomgangarna som chef/controller gor.

Lonetillagg/ob/jour/beredskap

Granskningen har inriktats mot att beddma om den interna kon-
trollen &r tillracklig avseende hantering av l6netillagg, ob-, jour-
och beredskapsersattningar.

Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende hantering av l6netillagg, ob-, jour- och beredskaps-
ersattningar i huvudsak &r tillracklig.

For att ytterligare starka den interna kontrollen rekommenderas att
namnden infor en kontroll av att samtliga enheter foljer stadens
anvisningar "Att gora infor loneutbetalning- checklista”.

Analys av transaktioner pa konton av ekonomisk eller fortroende-
kansliga betydelse

Granskningen har haft en bred ansats och syftat till att fanga upp
avvikelser i poster som kan ha ekonomisk eller fortroendekénslig
betydelse. Granskningen har inriktats mot stickprovskontroller
avseende kostnader for fortroendekénsliga poster (resor, represen-
tation, utbildning), konsulter, kop av verksamhet samt kvaliteten pa
rakenskapsmaterial/underlag.

Den sammanfattande beddémningen &r att den interna kontrollen av
redovisningstransaktioner inte ar tillracklig. Bedémningen grundas
pa att kvaliteten pa rakenskapsmaterial for kontrollerade redovis-
ningstransaktioner inte beddms vara i enlighet med stadens regler
och god redovisningssed. Dessutom har granskade redovisnings-
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster bedémts att de
inte uppfyller kravet pa en fullstandig verifikation vad galler bl.a.
angivande av syfte och deltagare, beslut samt att korrekt moms-
avdrag gors.

For att sakerstalla att kvaliteten pa underlag ar i enlighet med
stadens regler och god redovisningssed rekommenderas att kontroll
avseende fortroendekénsliga poster infors.
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Bokslut och réakenskaper

Efterlevnad av stadens regler for redovisning

Granskningen har omfattat om stadens tekniska bokslutsanvisningar
tillampas vid rapportering av delarsrapporten med sarskilt fokus pa
korrekt redovisning av PRIO-medel (statshidrag) och stimulans-
bidrag (till forskolor). Vidare har granskningen omfattat ndmndens
efterlevnad av 6vergangsbestammelserna for inforandet av
komponentindelning av anldggningar samt stadens tillampnings-
anvisningar for investeringsredovisning.

Den sammanfattande beddmningen ar att namnden tillampar
stadens regler fér redovisning av PRIO-medel och 6vergang till
komponentavskrivingar i syfte att skapa réattvisande rakenskaper.
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AR Budget- och skuldradgivning X Det forebyggande arbetet under
2013 | Namnden boér inom budget- och 2015 har framférallt handlat om att
skuldradgivning utveckla samt Brommas budget- och skuld-
inventera behovet av sitt forebyg- radgivare gett information och rad
gande arbete avseende dverskuld- till personer som &r aktuella for
séttning hos sarskilda riskgrupper, forsoks- och traningslagenheter pa
exempelvis ungdomar BRV’s (Boende och resurs for
vuxna) boendegrupper. Under 2016
kommer budget- och skuldrad-
givare finnas pa medborgar-
kontoret.
AR Protokollshantering X Nya rutiner har utarbetats av
2014 | Utveckla nérvaroredovisningen och namndsekreteraren.
protokollféringen av med-
borgarforslag och skrivelser.
AR Lojalitet mot ramavtal inom X Under 2015 har en tjanstekarta
2014 | individ- och familjeomsorg upprattats for att utreda & besluta
Séakerstall att det upprattas avstegs- SoL (anmélan) - Barn och unga. |
dokumentation och individuella avtal denna finns anvisningar som
da avsteg fran ramavtal gors. sékerstaller att det upprattas
avstegsdokumentation och indi-
viduella avtal dé avsteg fran
ramavtal gors.
AR Bistandsbeslut som inte verkstalls X Datum for beslut redovisas for alla
2014 | Rapporteringen som anmals till beslut i underlaget.
namnden boér kompletteras med
information om hur l&nge &renden har
varit ej verkstallda.
AR Faktureringsrutiner — X Enheten for bistandshandlaggning
2014 | aldreomsorgsavgifter ska ta fram en rutin pa egenkontroll
Utarbeta en rutin for stickprovs- gallande beviljat bistdnd och
kontroll nér bistands- och avgifts- avgiftsbeslut. Egenkontrollen bestar
beslut fattas av en och samma person. av granskning av bevakningslista
manatligen.
AR Lonehantering — uppféljning X En uppdatering av riktlinjer for
2014 | Dokumentera samtliga kontroller och intern kontroll har skett (senast
genomfora slumpmassiga stickprov i reviderad 2015-12-18). Det fram-
enlighet med stadens riktlinjer. kommer ocksa att personalenheten
har gjort stickprov pa bl.a.
anstallningsavtal, semester och
egna utlagg avseende friskvard
sedan granskningen 2014.
AR Momshantering — uppfdljning X Redovisningsansvarig genomfor
2014 | Sékerstélla att medarbetare som Agressokurser 4 ggr/ar dar bl.a.
hanterar moms och konterar/ reglerna fér momshantering och
attesterar leverantdrsfakturor har den representation gas igen. Samtliga
kunskap som behdvs. nya chefer erhaller, som ett led i
chefsutbildningen, motsvarande
information.
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Dessutom genomfor redovisnings-
ansvarig (kvartalsvis) stickprovs-
granskning av representations-
fakturor bl.a. med fokus pa korrekt
momshantering.

P 6/ | Bostader for personer med fysisk 2016
2015 | och psykisk funktionsnedséattning
Strukturera sin kartlaggning av
framtida behov, tillse att inform-
ationen i Paraplysystemet ar aktuell
samt sakerstalla att planering av nya
omsorgsbostader sker i tidigt skede
och att det byggs tillréckligt for att
tillgodose behoven.

AR Hemtjanstens rutiner vid inkop at 2016
2015 | aldre i ordinart boende

Né&mnden boér forsakra sig om att de
rutiner och anvisningar som finns
ocksa foljs, da det galler saval
brukarens som den anstalldes
sékerhet.

AR Behorighetsrutiner for eHalsokort 2016
2015 | Namnden bor se till att behorig-
hetsadministrationen fungerar i alla
led. Vidare rekommenderas ndmnden
att ta fram en rutin for systematisk
uppféljning och kontroll av
behdrigheter.

AR Lonetillagg/ob/jour/beredskap 2016
2015 | For att ytterligare starka den interna
kontrollen rekommenderas att
namnden infor en kontroll av att
samtliga enheter foljer stadens
anvisningar ”Att gora infor 16ne-
utbetalning- checklista”.

AR Analys av transaktioner pa konton 2016
2015 | av ekonomisk eller fortroende-
kansliga betydelse

For att sékerstélla att kvaliteten pa
underlag r i enlighet med stadens
regler och god redovisningssed
rekommenderas att kontroll avseende
fortroendekansliga poster infors.
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