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Valfardsteknik

Revisorsgrupp 1 har den 19 maj 2026 behandlat bifogad
revisionsrapport.

Vilfardsteknik mojliggor nya arbetssétt och kan vara en viktig del i
god vard och omsorg om édldre. Vi har déarfor granskat hur valfards-
teknik anvinds som strategiskt verktyg for att kompetensforsorja
dldreomsorgen. Granskningen visar att fa tekniska 16sningar har
implementerats eller testats och att Stockholms stad ligger efter
andra kommuner 1 anvdndandet av vélfardsteknik.

Vi revisorer anser att det dr angeldget att kommunstyrelsen siker-
stdller att det finns en vision och en tydlig ambitionsnivé for hur
valfardsteknik ska mojliggora en mer effektiv anvindning av
personella resurser. Aldrenimnden behdver ocks driva pa utveck-
lingsarbetet for att né resultat.

Vi hinvisar 1 6vrigt till rapporten och 6verldmnar den till kommun-
styrelsen, dldrenimnden, stadsdelsndmnderna Kungsholmen och
Farsta samt bolagsstyrelsen for Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB.

Beslutat yttrande och protokollsutdrag ska ha inkommit till revisors-
grupp 1, revision.rvk@stockholm.se, senast den 30 september 2026.

P& revisorernas vagnar

Bjorn Jansson Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare


https://samarbete.stockholm.se/sites/revdok/projekt/2025/revision.rvk@stockholm.se
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Samlad bedomning

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om valfardsteknik implementeras s att tekniken bidrar till en lang-
siktigt hallbar personalférsorjning inom dldreomsorgen. Gransk-
ningen omfattar dldrendmnden, kommunstyrelsen, Farsta stadsdels-
namnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB.

Sverige befinner sig i en demografisk situation dir en minskande
andel av befolkningen &r i arbetsfor alder. Brist pa arbetskraft inom
vard- och omsorgsyrken kan 2 stora effekter nér allt fler invénare
blir dldre. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) menar att vél-
fardsteknik och digitalisering &r en viktig del i att kunna uppritt-
halla god véard och omsorg nir mojligheter att rekrytera personal ar
begriansade.

Kommunfullméktige uttrycker i budget 2026 att digitalisering,
innovationer och ny vélfardsteknik har stor betydelse for social-
tjdnstens framtida kvalitet och kostnadseffektivitet. Digitalisering
uppges vara ett av flera sitt att skapa en béttre vilfard. En samman-
hallen digitaliseringsutveckling med gemensamma losningar mellan
ndmnderna &r prioriterad, enligt kommunfullméktige. Samtidigt
uttrycker kommunfullmiktige att dldreomsorgen ska rustas for att
mota att antalet dldre i staden dkar. Aldrenimnden ska samordna
arbetet for att sdkra kompetensforsorjningen.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att det saknas ett
strategiskt arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med stod av
valfardsteknik. Det finns varken nagon tydlig och langsiktig mélbild
for arbetet utifrdn kvalitets- och trygghetsaspekter, eller for hur val-
fardsteknik ska anvindas for att mojliggora en mer effektiv anvénd-
ning av personella resurser. Vélfardsteknik har inte implementerats
pa ett sétt som bidrar till en langsiktigt héllbar personalforsorjning
inom dldreomsorgen.

Aldreniimnden har faststillt en digitaliseringsplan for ildreomsorg-
en. Planen dr i huvudsak operativ och beskriver konkreta fokusom-
rdden fOr en tvaarsperiod. Enligt uppgift pagar ett arbete med att
utveckla styrdokument. Det saknas strukturerade processer for att
analysera behov, tillvarata idéer, implementera ny teknik samt for
att utvirdera tekniken och de nya arbetssitt som tekniken medfor.
Aldrendmnden har tillsammans med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna organiserat samverkan och styrning av social-
tjdnstens digitalisering, men strukturen &r fortfarande i ett uppstarts-
skede.
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Granskningen visar att ldnets kommuner och landets 6vriga storre
stader har kommit ldngre i1 inforandet av vilfardsteknik &n
Stockholms stad. Ett lagt nyttjande av vilfardsteknik riskerar att
paverka stadens attraktivitet som arbetsgivare, dd yrkesverksamma i
staden uttrycker att de gérna vill arbeta med moderna system och
tjanster. En ldngsam utveckling i forhallande till andra kommuner
kan dirigenom ha en negativ effekt pd kompetensférsorjningen.
Den brukarnira vilfardsteknik som har inforts 1 omfattande skala ar
digitala las 1 ordindrt boende samt trygghetslarm. Exempel pa
tekniker som forekommer i jimforda kommuner, men inte i
Stockholm, &r bland annat tillsyn med digital teknik (exempelvis
nattkamera), GPS-positioneringslarm, digital tjanst for brukares
ink6p av dagligvaror, samt verktyg for digital kommunikation
mellan enskilda och personal.

Avtalsfragor och tekniska brister 1 befintliga trygghetslarm ar vid
tidpunkten for granskningen tidskrdavande for dldrendmnden och
stadsdelsndmnderna att hantera och uppges paverka framdriften av
andra utvecklingsprojekt. Forberedelser for ett nytt utférarsystem,
som fran 2027 ska ersétta flera befintliga system, har ocksa tagit tid
frén utvecklingsarbetet. Det pagar darutover ett fatal pilotforsok,
bland annat digital tillsyn inom hemtjénsten, men inga nya vélfards-
tekniska 16sningar kommer att inforas under 2026.

Revisionskontorets iakttagelser

Nedan f6ljer en kort sammanfattning av granskningen som har
genomforts med stod av konsult. Konsultrapporten kan bestéllas av
revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.
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Aldrenidmnden

Aldrenimnden ska, enligt fullmiktiges budget 2026, tillsammans
med socialndmnden leda utvecklingen av ny teknik och nya arbets-
sétt inom socialtjénsten.

Aldrenimnden faststillde en tvarig digitaliseringsplan for dldre-
omsorgen i slutet av 2024. Planen har darefter reviderats av forvalt-
ningen. En samverkansstruktur och form for portf6ljstyrning har
inréttats. Det finns en strategisk styrgrupp med underliggande styr-
grupper for fem samverkansomraden, déribland vélfardsteknik.
Aldrenimnden, kommunstyrelsen och samtliga stadsdelsnimnder 4r
involverade 1 arbetet. En portfoljstrategi (bendmns Strategi Portfolj
for socialtjinstens digitalisering) faststdlldes av den strategiska
styrgruppen 1 mars 2026 och ir avsedd att ersitta ndimndens
digitaliseringsplan. Mélet &r att skapa systematik 1 behovsanalys,
prioritering, beslut, finansiering, planering och operativt arbete dver
namndernas organisatoriska grénser. Vid tidpunkten for gransk-
ningen handlar samverkan i hog grad fortfarande om att formera
arbetet.

Portfoljstyrningen omfattar framst budgetuppdrag fran tidigare ér,
som exempelvis inforande av nytt utforarsystem, larm i sérskilda
boenden samt digitala inkop. Det saknas fortfarande en struktur for
att gora behovsanalyser och for att ta emot och vérdera initiativ fran
verksamheterna. Det finns heller ingen etablerad metodik for att
bedoma eller f6lja upp forvintade effekter avseende exempelvis
kvalitet, kostnadseffektivitet eller personalforsorjning. Arbete pagar
med att ta fram arbetssitt, rutiner och mallar.

I intervjuer framkommer att en svirighet med att driva projekt dér
valfardsteknik ska implementeras ér att stadsdelsforvaltningarna
upplever att de har begriansade resurser for utvecklingsarbetet.
Dessutom lyfts den begrinsade radigheten dver it-fragor vara
forsvarande. Ett fokus i det gemensamma pagéende arbetet ar darfor
att bygga upp ett samlat och centralt placerat nav f6r kompetens och
resurser. Vid tidpunkten for granskningen bestar navet av en port-
foljsamordnare, fyra it-strateger och en kommunikator som stodjer
arbetet. Ytterligare kompetens och resurser ska tillforas efter hand.

Det pagér ett projekt for att ta fram en stadsdvergripande 16sning for
larm och trygghetsskapande teknik inom sérskilt boende. Ett nytt
avtal med leverantdr av teknik véntas finnas pa plats 2027, men
flera stadsdelsndmnder har behov av nya produkter redan i ar pa
grund av utgéende avtal eller bristfillig teknik. Aldrenimnden har
etablerat en sérskild stodfunktion for att stodja stadsdelsndmnderna
1 frdgor som ror befintliga larmldsningar, avtal och tekniska ut-
maningar.
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Det finns inte négra tydliga avtryck i den dvergripande styrningen
som visar att dldrendmnden har beaktat hur vélfardsteknik kan
underlétta personalforsorjning.

Rekommendationer
Aldrendmnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att det finns framdrift 1 arbetet med att
implementera nya arbetssétt med stod av vilfardsteknik och
1 det d&ven beakta mojligheter att underlétta personalfrsorj-
ningen.
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att leda, strategiskt utveckla och
samordna stadens gemensamma it- och digitaliseringsfrdgor. Vidare
ar kommunstyrelsen systemégare for vissa stadsdvergripande
system och édger de avtal som mojliggor bestdllning av it-tjdnster for
verksamheterna.

Granskningen visar att det saknas en langsiktig riktning for stadens
arbete med vélfardsteknik. Det dr oklart om ambitionen &r att leda
utvecklingen, folja utvecklingen eller att medvetet halla en av-
vaktande position. Kommunstyrelsen behover 1 sitt uppdrag att
styra, leda och samordna verksamheten sikerstélla att det finns en
strategi for hur socialtjdnsten ska utvecklas med stod av ny teknik.
Inom ramen for sin uppsiktsplikt bor kommunstyrelsen sikerstilla
att verksambheten tar till sig de fordelar och mojligheter som
viélfardsteknik erbjuder, oavsett om det dvergripande syftet &r att
forbattra personalforsorjningen, 6ka brukarnas valfrihet eller
forbéttra deras vilbefinnande.

Kommunstyrelsen har ingétt ett systemtjansteavtal som omfattar
tjédnster som drift, forvaltning och utveckling av de system som
stadsdelsndmnderna anvédnder. Granskningen visar att stadsled-
ningskontoret och stadsdelsforvaltningarna inte dr Gverens om
rimlighetsnivén i de juridiska och sdkerhetsméssiga krav som stélls
pa sadana tjanster. Stadsdelsndmnderna uppger att avtalet hindrar
inforande och utveckling av tjinster och applikationer som stads-
delarna ser behov av eller redan har inforskaffat. Samtidigt framgar
det att stadsdelsforvaltningarna efterfragar mer stdd frén stadsled-
ningskontoret ndr det giller att tolka krav, ramavtal och leveran-
torsforutsittningar.

Rekommendationer
Kommunstyrelsen rekommenderas att:

o Sikerstilla att det finns en tydlig och langsiktig malbild for
arbetet med att implementera valfardsteknik i socialtjénstens
verksambhet.
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Farsta och Kungsholmens stadsdelsnamnder

Stadsdelsndmnderna ska, enligt fullméktiges budget 2026, bidra till
utveckling och digitalisering genom att delta i det portfoljarbete
som dldrendmnden har initierat. De granskade stadsdelsndmnderna
utgér frin den digitaliseringsplan som &ldrendmnden har faststallt
och har inte nagra lokala mél, strategier eller styrdokument for
vélfardsteknik inom dldreomsorgen.

Det saknas en strukturerad process for att systematiskt fanga upp
och omhénderta de egna verksamheternas behov av vélfardsteknik.
Arbetet dr 1 hog grad beroende av enskilda medarbetares engage-
mang.

Den brukarnira vilfardsteknik som har inforts med stor bredd &r
digitala las 1 ordindrt boende. Det har inte skett ndgon strukturerad
utvérdering eller analys, men baserat pd informella aterkopplingar
upplevs systemet ha gett 6kad flexibilitet, effektivitet och mer tid
med brukarna. Dérutdver inforde Kungsholmens stadsdelsndmnd
digitala inkop 2022. Farsta stadsdelsndmnd forbereder det
pilotforsok kring digital tillsyn inom hemtjénsten som beslutats av

styrgruppen.
Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Micasa Fastigheter i Stockholm AB ansvarar enligt fullmiktiges
budget for att tillhandahélla vélskotta, trygga och tillgédngliga
bostéder till stadens dldre. Bolaget har inga dgardirektiv relaterade
till vélfardsteknik och har inget ansvar for att initiera utveckling.
Diremot finns ett budgetuppdrag som ror digital infrastruktur som
berdr bolaget.

Granskningen visar att det inte foreligger ndgra hinder inom
bolagets ansvar som paverkar stadsdelsnimndernas mgjlighet att
infora eller tillhandahalla vélfardsteknik inom sérskilt boende. Det
framkommer en dmsesidig bild av att samordningen mellan
ndmnderna och bolaget dr fungerande i fragan.
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