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Revisorsgrupp 1 har den 29 september 2026 behandlat bifogad
revisionsrapport.

Personlig assistans bedoms vara en riskbransch for ekonomisk
brottslighet enligt flera myndigheter. Staden har péborjat ett arbete
for att motverka vélfardsbrottslighet inom omrédet. Sedan juli 2024
har endast fem missténkta fall av vilfardsbrottslighet hos
assistansanordnare rapporterats frin staden till Inspektionen for
vard- och omsorg (IVO) och/eller Polismyndigheten. Véar
granskning visar att kontroller inte genomfors i tillricklig
omfattning. Vi revisorer bedomer dérfor att stadens arbete for att
motverka felaktiga utbetalningar till oseridsa aktdrer behdver
forstirkas.

Vi hinvisar 1 6vrigt till rapporten och 6verldmnar den till
socialnimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Jarva och Skirholmen. Rapporten skickas dven for kdnnedom till
kommunstyrelsen och 6vriga stadsdelsndmnder.

Beslutat yttrande och protokollsutdrag ska ha inkommit till revisors-
grupp 1, revision.rvk@stockholm.se, senast den 12 januari 2027.

Pé revisorernas végnar.

Bjorn Jansson Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare


https://samarbete.stockholm.se/sites/revdok/projekt/2025/revision.rvk@stockholm.se
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1. Samlad bedomning

Personlig assistans rdknas enligt flera myndigheter som en risk-
bransch for ekonomisk brottslighet. Enligt myndigheter finns en
utbredd problematik dir assistanserséttning anvands pa ett felaktigt
satt eller 1 kriminellt syfte. Under 2024 beslutade kommunfullméak-
tige om riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans.

Revisionskontoret har granskat arbetet for att motverka vélfards-
brott inom insatsen personlig assistans. Granskningen har omfattat
socialnimnden samt stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Jarva och Skdrholmen. Socialndmnden ansvarar for samordning av
stadens arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Stads-
delsndmnderna ansvar for myndighetsutévning och utbetalning av
erséittning for personlig assistans.

Granskningen visar att socialndmnden och granskade stadsdels-
ndmnder har paborjat ett arbete for att minska risken for valfards-
brott inom personlig assistans i enlighet med fullméktiges inten-
tioner. Revisionskontoret bedomer att socialndmnden och Jarva
stadsdelsndmnd i huvudsak lever upp till bade lagkrav och fullmikt-
iges riktlinjer.

Vidare beddmer revisionskontoret att Enskede-Arsta-Vantdrs och
Skirholmens stadsdelsndmnder behover stirka arbetet, bland annat
genom att utveckla sina kontroller infor utbetalning av ersittning
for personlig assistans i enlighet med fullméktiges riktlinjer. Bada
stadsdelsndmnderna behover utveckla kontroller avseende tid-
rapporter och Enskede-Arsta-Vantor behdver dven utveckla hand-
laggningen av ersittning for sjukloner.

I fullméktiges riktlinjer framgér inte hur ofta en insats om personlig
assistans ska foljas upp. Dock anges att antal uppfoljningar under en
beslutsperiod ska bedomas i varje enskilt fall. For 6vriga insatser
som ges till individer med funktionsnedséttning anges att uppfolj-
ning ska ske arligen. Granskningen visar att granskade stadsdels-
namnder inte genomfor uppfoljning under pdgaende beslut 1 drend-
en om personlig assistans. Det innebér att det kan droja flera ar
innan ndmnderna sékerstéller att brukaren fér sina behov tillgodo-
sedda och har ett fortsatt behov av det beviljade stodet. Det medfor
dven en risk att eventuella felaktiga utbetalningar fortgar och att
vélfardsbrottslighet inte upptécks i tid. Revisionskontoret bedomer
darfor att socialnimnden behdver fortydliga hur ofta uppfoljning
bor ske. Stadsdelsnimnderna bor ocksé dvervéga att f6lja upp
insatser om personlig assistans under pagaende beslut.
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Vidare visar granskningen att socialnimnden behdver fortydliga hur
ansokan, handldggning och kontroller infor utbetalning av ersatt-
ning for sjukloner bor ske. I granskningen framkommer att kontroll-
en av ansOkningar for ersittning ser olika ut i de granskade stads-
delsnimnderna samt att hanteringen ar personberoende. I intervjuer
lyfter stadsdelsforvaltningarna ett behov av stadsgemensamma
mallar for ansdkan och beslutsfattande avseende ersdttning for
sjukldner.

Under 2025 betalade staden ersittning for personlig assistans till
over 150 assistansanordnare. Dessa anordnare kan dven vara verk-
samma inom andra insatser, exempelvis hemtjinst. Lagstiftning
samt fullmiktiges budget stiller tydliga krav pa att ersittning endast
far betalas ut till assistansanordnare som beddms vara seridsa aktor-
er. Tillstdnd ska finnas frdn Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och sirskilda krav ska vara uppfyllda avseende assistenter. I
granskningen framkommer att kontroller av assistansanordnarens
IVO-tillstdnd inte har dokumenterats fullt ut av stadsdelsndmnderna
Enskede-Arsta-Vantdr och Skirholmen.

IVO genomfor riskbaserad tillsyn av assistansanordnare. Det kan
medfOra att vissa assistansanordnare séllan eller aldrig omfattas av
tillsyn. Revisionskontoret anser darfor att det dr viktigt att stadsdels-
ndmnderna I6pande och systematiskt genomfor ytterligare seriosit-
etskontroller for att sidkerstélla att medel inte betalas ut till oseridsa
aktorer. Vidare att socialnimnden behdver fortydliga vilka seriosit-
etskontroller stadsdelsndmnderna bor genomfora, utdver kontroll av
IVO-tillstand.

Sedan juli 2024 har staden rapporterat fem missténkta fall av vil-
fardsbrottslighet hos assistansanordnare till IVO och/eller Polis-
myndigheten. Granskningen visar att det finns en osdkerhet kring
vilken allvarlighetsgrad i misstanken som behover finnas for att
stadsdelsndmnderna ska agera och anmaila enligt de olika lagkraven.
Revisionskontoret bedomer att det dirmed finns risk for att stads-
delsndmnderna inte uppmarksammat forekomsten av vilfardsbrott i
tillracklig utstrackning.

Socialndmnden rekommenderas att:

e Tydliggora hur ofta insatsen personlig assistans bor foljas
upp.

e Tydliggdra hur ansdkan, handldggning och kontroller infor
utbetalning av ersittning for sjukloner bor ske.

e Tydliggora hur seriositetskontroller av assistansanordnare
bor genomforas.
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Stadsdelsnamnderna rekommenderas att:

o Sikerstilla att det for respektive brukare gors en bedomning
av antal uppfoljningar under en beslutsperiod i enlighet med
riktlinjerna.

Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och Skiarholmen
rekommenderas att:

e Sikerstilla att kontroller infér utbetalning av ersittning for
personlig assistans genomfors och dokumenteras i enlighet
med riktlinjerna.
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2. Granskningens upplagg

21 Motiv till granskning

Personlig assistans ir enligt Aklagarmyndigheten och Nationellt
underrittelsecentrum ett riskomrade for vélfardsbrott. Inspektionen
for vard och omsorg, IVO, uppger att mer @n tva tredjedelar av
ansOkningarna om nytt tillstand for assistansanordnare avslogs ar
2025. Avslagen beror pé att IVO bedomer bolagen som oseridsa
aktorer eller att de har bristande kompetens inom vard och omsorg.

Nationellt underrittelsecentrum beskriver hur brottsligheten inom
personlig assistans skapas genom att bland annat dverdriva vard-
behov for brukaren, assistenter som inte utfor sitt arbete, assistenter
som tvingas aterbetala sin 16n, brukare och assistenter som saknar
rdtt att vistas 1 Sverige samt falska dokument fran arbetsterapeuter,
lakare och andra professioner. Ménga brukare dr nérstdende till
aktiva kriminella, eller med koppling till dem och néstan alla
brukare har anhdrigassistans.

Stockholms stad och Forsékringskassan delar pa ansvaret for
personlig assistans for kommunens invanare. Vem som dr huvud-
man beror pa omfattningen av brukarens grundldggande behov, det
vill sdga behov av stod for att kunna andas, &dta och skota den
personliga hygienen. Stadsdelsndmnderna ansvarar for myndighets-
utdvning for brukare som har ett grundliggande behov som bedéms
vara mindre &n 20 timmar 1 veckan.

I staden hade &r 2025 175 vuxna och 81 barn beslut om insatsen
personlig assistans enligt LSS. Under 2025 betalade staden ut totalt
176 mnkr for ersittning for personlig assistans till runt 160
assistansanordnare. Under 2024 beslutade fullmédktige om riktlinjer
for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans.
Riktlinjerna syftar till att ge vigledning om vilka kontroller som ska
utforas for att minska risken for vélfardsbrott.

En assistansanordnare kan ses som en leverantor till kommunen
eftersom den levererar en social vélfardstjanst. Dock &r det juridiska
forhéllandet annorlunda 1 och med att brukaren tecknar avtal med
anordnaren. I fullméktiges budget 2026 framhalls att 1 arbetet for att
motverka vélfardsbrottslighet ar det viktigt att kontroll och upp-
foljning av leverantorer ingdr i ndmndernas internkontrollarbete.
Detta ska bedrivas strategiskt och systematiskt. Om en leverantor
har gjort sig skyldig till allvarliga oegentligheter sdsom korruption,
mutbrott eller annan form av brottslighet, ska staden anvénda alla
tillgéngliga medel for att utesluta dessa leverantorer fran att utfora
uppdrag ét staden.
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Mot bakgrund av ovan har revisorerna beslutat att granska stadens
handldggning infor beslut om insatsen personlig assistans samt
kontroller vid utbetalning av erséttning till assistansanordnaren.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att bedoma om socialndmnden samt
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Jirva och Skirholmen
har ett forebyggande, upptiackande och atgérdande arbete for att
minska risken for felaktiga utbetalningar inom personlig assistans.

Granskningen har besvarats med foljande revisionsfragor:

e Har ndmnderna i sina riskanalyser beskrivit hur de
forebygger, uppticker och hanterar vélfardsbrott inom
personlig assistans?

e Har ndmnderna en handléggningsprocess infor beslut som
forebygger valfardsbrott?

e Foljer ndmnderna 16pande upp hur beviljad assistans
anvinds for att sdkerstélla att den enskilde har ett fortsatt
behov av beviljat stod?

e Finns en tillrdcklig intern kontroll avseende utbetalning av
erséttning for personlig assistans samt sjukloner?

¢ Finns samordning av information inom Stockholms stad nir
assistansanordnare har anmalts till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) eller Polismyndigheten?

2.3 Avgransning

Granskningen omfattar stadsdelsndmndernas ansvar for individ och
ekonomi avseende insatsen personlig assistans. Granskningen om-
fattar inte kvaliteten 1 utférandet av personlig assistans samt om
insatserna tillgodoser den enskildes behov.

De tre stadsdelsndmnder som omfattas av granskningen é&r, enligt
2024 ars socialtjanstrapport, de namnder dar flest antal personer fatt
beslut om personlig assistans enligt LSS. Stadsdelsnimnderna Jirva
och Skdrholmen har dven en storre andel personer med insatsen
personlig assistans jamfort med dvriga stadsdelsndmnder.
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Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder som revisionen utgér
ifrdn vid analys och bedomning. Foljande revisionskriterier har
tillampats 1 granskningen:

6 kap. 6§ Kommunallagen. Namnderna ska se till att
verksamheten bedrivs 1 enlighet med de maél och riktlinjer
som fullméktige har bestamt samt de bestimmelser i lag
eller annan forfattning som géller for verksamheten.
Némnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter 1
verksamheten.

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS. Dér beskrivs bland annat vilka krav som
stills pa assistansanordnare och assistenter. Aven anmil-
ningsplikt till myndigheter beskrivs i lagen.

Lagen (2008:206) om underréttelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen. Myndigheter &r skyl-
diga att informera varandra vid misstanke om felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemet.

Reglemente for socialndmnden (KFS 2024:16).
Socialndmnden ansvarar for kommundvergripande fragor
rorande funktionsnedsdttning samt samordning av stadens
arbete med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Reglemente for stadsdelsndmnder (KFS 2024:18). Ansvarar
for myndighetsutdvning av insatser for personer med funk-
tionsnedsittning.

Stockholms stads budget 2026. Anger krav pa att nimnderna
ska ha en intern kontroll som fangar upp och motverkar
oseridsa leverantorer.

Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans (Dnr. KS 2023/1333).

Riktlinjerna for handldggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning (Dnr. KS 2023/1333).

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Anger att egenkontroller ska goras med den frekvens och i
den omfattning som krivs for att den som bedriver verksam-
het enligt LSS ska kunna sédkra verksamhetens kvalitet.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokum-
entation 1 verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS (SOSFS 2014:5). Anger dokumentationskrav
vid myndighetsutdvning.
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2.5 Metod

Revisionskontoret genomforde granskningen under perioden mars
till augusti 2026. Granskningen har utforts i enlighet med
SKYREV:s vigledning for verksamhetsrevision. Rapporten har
faktakontrollerats av de granskade ndamndernas forvaltningar.

I granskningen har revisionskontoret intervjuat cirka 30 tjénste-
personer som arbetar inom omradet personlig assistans vid de
granskade ndmnderna. Tjanstepersonerna har olika roller sdsom
avdelningschef, omradeschef, gruppledare, enhetschef, bistands-
handldggare, ekonomiadministratorer samt utredare.

Revisionskontoret har tagit del av skriftliga rutiner, verksamhets-
planer samt verksamhetsberittelser. Vidare har en stickprovs-
granskning genomforts av stadsdelsndmndernas sociala dokument-
ation av insatser i enlighet med LSS, bade for d&renden som berér
barn och som berdr vuxna. Granskningen har omfattat journal-
anteckningar, utredning, beslut och dokument som harror till
assistansordnaren. Ekonomiska transaktioner for sa kallade sjuk-
16ner har granskats avseende beslut och faktura.
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3. Stadens arbete med att forebygga
valfardsbrott

Fullmaiktige har under flera ar betonat vikten av att motverka
valfardsbrott, bland annat inom personlig assistans.

3.1 Socialnamndens arbete

Kommunstyrelsen har under de senaste aren arbetat for att motverka
vélfardsbrott inom omrédet personlig assistans. Socialndimnden har
ett Overgripande ansvar att samordna arbetet. Arbetet mynnade ar
2024 ut i fullméktiges beslut om sérskilda riktlinjer inom omrédet,
Riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans, vilka fortsittningsvis i rapporten bendmns riktlinjerna.
Till dessa finns dven tillhorande stodmaterial.

Inom omradet finns dven ett stadsovergripande nétverk. Via
nétverket, dér socialforvaltningen och samtliga stadsdelsforvalt-
ningar ingar, bedrivs det fortsatta arbetet gédllande att motverka
vélfardsbrott inom personlig assistans.

3.2 Granskade stadsdelsnamnders arbete

Det lokala arbetet dr framforallt intensivt vid Jarva stadsdelsndmnd.
Némnden har sedan nagra ar en tjdnsteperson med uppgift att
kontrollera och utreda misstankar om vélfardsbrott inom personlig
assistans. Tjanstepersonen arbetar nira handlaggarna och ger stod.
De intervjuade beréttar att utredningarna i flera fall medfort att
namnden béade stoppat redan beviljad ersittning for personlig
assistans samt fattat beslut om avslag. Vid intervjuer framhalls att
utredning av misstankar om valfardsbrott inom personlig assistans
ar komplext och att grundliga kontroller maste goras for att finga
upp risker och uppmarksamma vilfardsbrott. Det understryks att det
ar viktigt att ge konkret stod till handldggarna for att mojliggora att
dessa ska kunna uppticka risker for vélfardsbrott och felaktiga
utbetalningar.

I Enskede-Arsta-Vantors och Skirholmens stadsdelsnimnder finns
det tjanstepersoner pa central niva som har i uppdrag att samordna
det forvaltningsovergripande arbetet mot valfardsbrott. Daremot
finns det inte nagra specifika tjdnstepersoner utsedda att utreda
misstankar om valfardsbrott inom personlig assistans.
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3.3 Vasentlighets- och riskanalys

I kommunallagen anges att ndmndernas interna kontroll ska vara
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten. I
samband med beslut om verksamhetsplan ska nimnderna genom-
fora och dokumentera en vésentlighets- och riskanalys med
tillhérande internkontrollplan.

Som ett led 1 att stirka internkontrollarbetet reviderades under ar
2025 stadsledningskontorets anvisningar for nimndernas arbete
med intern kontroll. Ndmnderna ska i vdsentlighets- och risk-
analysen beskriva hur de forebygger, uppticker och hanterar
vélfardsbrott. De granskade ndmnderna beskriver processerna pa
overgripande ndmndniva i vésentlighets- och riskanalysen 2026.
Diremot finns det inga dokumenterade risker inom omradet
personlig assistans pa dvergripande nimndniva. Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd har dock identifierat risker avseende
hantering av sjukloner pa enhetsniva och planerar atgarder under
2026.

3.4 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret bedomer att nimnderna behdver identifiera och
dokumentera risker inom personlig assistans for att kunna fore-
bygga, uppticka och dtgérda vélfardsbrott i enlighet med
kommunallagens krav och stadsledningskontorets anvisningar.
Detta ér av vikt 1 och med att verksamhetsomradet personlig
assistans beddms som ett hogriskomrade for vilfardsbrott, bade av
fullméktige och av flera myndigheter.
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4. Handlaggning av personlig assistans

Fullmaéktiges riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar ska
tillimpas under hela handlaggningsprocessen.

4.1 Organisation

De granskade stadsdelsndmnderna har organiserat myndighets-
utovningen av insatsen personlig assistans inom sa kallade assist-
ansgrupper. Assistansgrupperna bestér av ett antal handléggare samt
den enhetschef, alternativt gruppledare, som har delegation att fatta
beslut om insatsen. Stadsdelsndmnderna arbetar 4ven med med-
handldggarskap, vilket innebér att det oftast ar flera handléggare
som dr involverade i ett &rende som ror personlig assistans. Assist-
ansgrupperna triaffas regelbundet for gemensamma moten dir hand-
laggarna far mojlighet att diskutera aktuella assistansdrenden i s&
kallade drendedragningar. Av intervjuer framgar att arbetet i
assistansgrupperna upplevs bidra till en mer réttsséker hand-

laggning.
4.2 Utredning

Riktlinjerna beskriver att motet med den enskilde ar en utgangs-
punkt i utredningen infor beslut om insatser inom personlig assist-
ans. De intervjuade uppger att motet utgor en viktig del 1 arbetet att
forebygga och uppticka risker for vélfardsbrott. Motet med den
enskilde, vid den forsta utredningen, bor enligt riktlinjerna ske
genom hembesdk. Hembesoket dr ett tillfdlle for handlaggaren att
gora egna observationer av den enskildes hjdlpbehov. Vid intervju-
erna framkommer att de granskade stadsdelsndmnderna inte har
nagra dokumenterade rutiner for hembesok. Under utredningen sa
observerar dven handldggaren den enskilde vid de aktiviteter den
genomfor under dagtid, exempelvis i1 forskolan, 1 skolan eller vid
daglig verksambhet.

Revisionskontorets aktgranskning visar att Jarva och Skirholmens
stadsdelsndmnder efterlever riktlinjerna och alltid genomfor hem-
besok. I Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd tréiffar handligg-
arna den enskilde initialt, dock inte alltid i hemmiljén. De intervjua-
de uppger att 1 sddana fall ska hembesok genomforas vid uppfolj-
ning av insatsen.

For att kunna utreda om den enskilde har ritt till personlig assistans
behover handldggaren ta del av ldkarintyg och andra underlag ror-
ande den enskildes funktionsnedsdttning. Handléggarens egna
observationer vid métet med den enskilde och hemmiljon jamfors
med uppgifter i inskickade intyg. Intervjuade beskriver hur de pa
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flera sitt arbetar med att granska inskickade intyg och att det
generellt handlar om att ha ett kritiskt forhallningssitt till intyg och
andra underlag. En viktig del i detta uppges att vara observant pa
hur informationen i intyget har inhdmtats, om det skett via observa-
tioner av den enskilde eller om intyget endast bygger pa uppgifter
fran den enskilde eller anhdriga. Intyg frén skola och daglig verk-
samhet anses generellt tillforlitliga. Arbetssittet som beskrivs i
intervjuer overensstimmer med riktlinjernas krav pa att sdkerstilla
att underlagen 1 utredningen ér tillforlitliga.

4.3 Uppfdljning

Bade 1 riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt LSS och 1
riktlinjerna for att motverka felaktiga utbetalningar anges att stads-
delsndmnderna ska folja upp beviljade insatser for att sikerstilla att
de utfors och tillgodoser den enskildes behov. Det framgér inte av
riktlinjerna hur ofta ett beslut om personlig assistans ska foljas upp.
Dock anges att antal uppfoljningar under en beslutsperiod ska be-
domas 1 varje enskilt fall. Antal uppfoljningar under en besluts-
period kan variera beroende pd beslutets langd. For dvriga insatser
som ges till individer med funktionsnedséttning anges att uppfolj-
ning ska ske arligen.

I socialndmndens anvisningar for utredning av insatser till funk-
tionsnedsatta, s& kallad DUR-utredning, beskrivs att uppfoljning
kan ske av ett pagdende beslut eller i samband med att ett beslut
16per ut. I det forsta fallet sa stélls frdgor om brukarens situation
och om hur insatsen fungerat. Ddremot behdver inte handlaggaren
skriva en utredning. Om ett beslut ddremot 16per ut och en ny an-
sOkan blir aktuell krévs en uppdaterad fullstindig DUR-utredning.

De granskade stadsdelsndmnderna f6ljer upp brukarnas insatser
infor att ett beslut 16per ut. I de drenden som revisionskontoret
granskat dr samtliga tidsbegrinsade, beslutstiden varierar mellan
ndgra méanader upp till tre r. Samtliga intervjuade framhaller att
denna typ av uppfoljning &r tidskrdvande pa grund av att en ny
DUR-utredning uppréttas och i vissa fall inhdmtas nya intyg. De
framhaller dven att detta blir en stressfylld och otrygg situation for
brukaren som kan vara orolig for att insatsen ska foréndras.

Stockholms stads funktionshindersinspektorer har under varen 2026
granskat handldggningstider. I rapporten anges att stadsdelsnamnd-
ernas ansvar att folja upp beslutet i syfte att forsdkra sig om att den
enskilde far sina behov tillgodosedda inte ska forvixlas med tids-
begransning av ett beslut. Inspektorerna framforde att stadsdels-
namnderna behdver ha rutiner som sékerstéller att uppfoljning sker
kontinuerligt oavsett beslutets giltighetstid.
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Socialstyrelsens foreskrifter 5 kap. 23§ SOSFS 2014 anger att en
uppfoljning ska dokumenteras. Revisionskontorets aktgranskning
visar att Enskede-Arsta-Vantors och Jirva stadsdelsnimnder efter-
lever dokumentationskravet. Skdrholmens stadsdelsndmnd efter-
lever inte dokumentationskravet fullt ut.

4.4 Egenkontroller

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) anger att egen-
kontroller ska goéras med den frekvens och i den omfattning som
kréavs for att den som bedriver verksamhet enligt LSS ska kunna
sikra verksamhetens kvalitet. Egenkontrollerna kan exempelvis
innefatta granskning av journaler, personakter och annan
dokumentation.

I Jarva stadsdelsndmnd arbetar handldggarna 1 assistansgruppen
med kollegial granskning av drenden tvd ginger per ar. Utifrén ett
frdgeformuldr granskas kvaliteten 1 den sociala dokumentationen.
Bland annat kontrolleras att det finns dokumentation huruvida hand-
laggaren har triffat den enskilde i samband med utredningen, om
hembesok genomforts samt vilken information handlédggaren har
lamnat till den enskilde. Motsvarande arbetssitt finns inte for
nirvarande i Skirholmens och Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
namnder. I intervjuer uppges att utvecklingsarbete kring bland annat
aktgranskning pagar och ska genomforas under aret.

4.5 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnderna i1 huvudsak har
en handldggningsprocess infor beslut som forebygger oegentligheter
och vilfardsbrott. Det finns till exempel etablerade arbetssétt att
traffa den enskilde och for att granska intyg och andra underlag.

I fullméktiges riktlinjer framgér inte hur ofta en insats om personlig
assistans ska foljas upp. Dock anges att antal uppfoljningar under en
beslutsperiod ska bedémas i varje enskilt fall. Granskningen visar
att stadsdelsndmnderna inte genomfor uppfoljning under pagaende
beslut. Det innebér att det kan dr6ja flera ar innan ndmnderna séker-
stéller att brukaren far sina behov tillgodosedda och har ett fortsatt
behov av det beviljade stodet. Det medfor dven en risk att event-
uella felaktiga utbetalningar fortgar och att vilfardsbrottslighet inte
upptécks i tid. Revisionskontoret beddmer att socialndimnden be-
hover fortydliga hur ofta uppfoljning bor ske for att pa ett battre sitt
végleda stadsdelsndmnderna i individuppf6ljningen. Vidare att
stadsdelsndmnderna bor overvéga att folja upp insatser om person-
lig assistans under pagaende beslut.
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Uppf6ljning av beslut ska dokumenteras. Revisionskontoret
bedomer att Skdrholmens stadsdelsndmnd bor starka dokument-
ationen for att efterleva kravet i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter.
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5. Utbetalning av ersattning

I LSS framgar vilka krav som maste vara uppfyllda for att kommun-
erna ska betala ut ersittning for kostnad for personlig assistans.
Dels maste assistansanordnaren ha tillstand fran IVO, dels ska
assistansen utforas av en person som fyllt 18 &r, &r bosatt inom det
europeiska ekonomiska samarbetsomradet samt ha forméga att
utfora arbetet. Arbetstidslagen maste ocksa uppfyllas.

I riktlinjerna anges att om stadsdelsndmnden bedomer att assistans-
anordnaren ar en oserids aktor kan betalningar stoppas. Det kan
dven finnas skél att stoppa utbetalningen till en assistansanordnare
som har fatt sitt tillstand indraget av IVO eller da en anmélan gjorts
till Polismyndigheten eller IVO.

5.1 Information till brukaren eller dess ombud

Riktlinjerna beskriver att handldggaren ska informera brukare eller
eventuellt ombud om de krav som anges 1 LSS. Information ska
dven lamnas om bidragsbrottslagen. Dér anges att om oriktiga
uppgifter 1dmnas till staden, exempelvis felaktiga tidrapporter, kan
det bedomas som ett brott. I riktlinjerna anges att stadsdelsndmnd-
erna ska dokumentera 1 journalanteckning nér informationen lamn-
ats till den enskilde eller dess ombud. De intervjuade anger att in-
formation ldmnas, men revisionskontorets aktgranskning visar att
dokumentationskravet inte efterlevs fullt ut.

5.2 Assistansanordnare och dess anstallda

Nér en brukare fatt beslut om insatsen personlig assistans far hen
sjdlv vilja vem som ska utfora assistansen. I granskningen fram-
kommer att det &r vanligast att brukaren véljer ett assistansbolag
som anordnare och dir brukarens anhdriga anstélls som assistenter.
Avtal tecknas mellan brukaren och assistansanordnaren. Assistans-
anordnaren tecknar anstdllningsavtal med assistenterna.

Assistansanordnaren maste ha tillstand av IVO. Vid ansdkan om
nytt tillstdind utreds och bedéms alla verksamhetens delar. IVO
provar om aktorens foretrddare har insikt och ér ldmpliga, om aktor-
en har de ekonomiska forutsdttningar som krévs for att bedriva
verksamhet samt om verksamheten har forutséattningar att bedrivas
med god kvalitet. IVO genomf6r ingen aterkommande uppf6ljning
av assistansanordnares tillstdnd. Om assistansanordnaren anmaler
andringar av exempelvis dgar- och ledningskretsen omprovar IVO
den delen av tillstandet. Daremot genomfor IVO riskbaserad tillsyn
samt riktade tillsynsinsatser vid misstankar om missférhéllanden
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eller brister. Darav framhaller IVO att det ar viktigt att anmélningar
inkommer vad géller brister hos assistansanordnare.

Riktlinjerna anger att det &r av vikt att handldggarna kontrollerar att
assistansanordnaren och assistenterna uppfyller de krav som stélls 1
LSS. De intervjuade anger att kontroller utfors, men revisions-
kontorets aktgranskning visar att eventuella kontroller generellt inte
dokumenteras. Dock framgar i1 aktgranskningen att Jarva stadsdels-
ndmnd har dokumenterat och kontrollerat att assistansanordnaren
har IVO-tillstand.

I granskningen framkommer vidare att de granskade stadsdels-
ndmnderna inte genomfor ndgon ytterligare systematisk och
16pande seriositetskontroll av assistansanordnare. Exempelvis
kontroller av att bolaget betalar skatter korrekt, vilka som ar
verkliga huvudmaén for bolaget, vilka 6vriga verksamheter som
bedrivs i bolaget och ekonomiska forutsittningar.

I riktlinjerna for handldggning anges att det &r obligatoriskt att
genomfora registerkontroll ur belastningsregistret for assistenter
som arbetar med barn. Fordldrar som anstélls som assistenter
behover inte kontrolleras. Av intervjuer framgar att handldggarna
inte genomfor sddana kontroller. De granskade stadsdelsndmnderna
forutsitter att kontrollerna genomfors av utforaren, men underlag
inhdmtas inte for att kontrollera efterlevnad av reglerna.

5.3 Ekonomisk ersattning

Brukaren far vélja om hen vill ha erséttning for personlig assistans
utbetalad till sig sjdlv eller till sin assistansanordnare. I intervjuer
framkommer att brukaren som regel véljer att utbetalning ska ske
till assistansanordnaren, vilket i de flesta fall ar ett bolag. Bolaget
ska 1 dessa fall skicka in en tidrapport for utford tid och en faktura.

Stadsdelsndmnderna ska kontrollera fakturan och underlaget. I rikt-
linjerna anges att granskning av tidrapporter ar ett viktigt verktyg
for att uppmirksamma eventuell feldebitering.

I granskningen framkommer, via intervjuerna, att det finns olika syn
pa huruvida kontrollen av tidrapporterna kan fanga in misstankar
om vilfardsbrott. Vissa intervjuade uppger att detta ar ett viktigt
kontrollmoment for att fanga upp signaler pa valfardsbrott. Medan
vissa intervjuade anger att kontrollerna inte har ndgon funktion i
och med att tidrapporterna upplevs vara fabricerade, inte visa pa
verklig utford tid och inte heller vem som verkligen utfort
assistansen.
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Stadsdelsndmnderna har organiserat och utfor kontroller av tid-
rapporter pa olika sétt. Jarva stadsdelsndmnd har en dokumenterad
rutin medan Enskede-Arsta-Vantdrs och Skirholmens stadsdels-
ndmnder inte har dokumenterade rutiner for hur tidrapporter ska
granskas.

I Skdarholmen kontrolleras tidrapporter av ekonomienheten.
Ekonomienheten kontrollerar 6vergripande att totalt utférda timmar
motsvarar timmarna enligt beslutet samt att det dr rétt assistans-
anordnare som anges pa tidrapporten. Kontrollen dokumenteras inte
1 journalanteckning i personakterna.

I Enskede-Arsta-Vantors och Jirva stadsdelsnimnder genomfor
bistandshandlidggarna fordjupade kontroller av tidrapporterna
géllande utford tid. Exempelvis uppges 1 Jarva stadsdelsndmnd att
assistenternas alder, anstéllningsavtal och folkbokf6ring kontroll-
eras. Vidare granskas utforda tider och dagar samt att den lag-
stadgade rétten till veckovila uppfylls. Handldggarna i Jarva och
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnder ska, enlig de intervjuade,
dokumentera sitt godkdnnande av tidrapport i journalanteckning. I
revisionskontorets granskning av den sociala dokumentationen
noteras dock att detta inte efterlevts vid Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsndmnd.

5.4 Sjukloner

Vid ordinarie personlig assistents sjukdom viljer brukaren om hen
vill begira bistand med personlig assistent eller ekonomiskt stod till
skéliga kostnader for sddan assistans (fortsatt beskrivs detta som
ersdttning for sjuklon). En ansokan ska goras av brukaren for varje
tillfalle den ordinarie personlige assistenten dr sjuk. Brukaren kan
ocksa genom fullmakt uppdra at ndgon annan, exempelvis assistans-
anordnaren, att ansdka hos stadsdelsnimnden. Vid intervjuerna
framkommer att det som regel alltid 4r assistansanordnaren som
ansoker om ersittning for sjuklon. Néir ansdkan inkommit ska
kommunen utreda begéran och fatta beslut om insats enligt 9 § 2
LSS.

Stadsdelsndmnderna dr dven ansvarig for att hantera ansdkningar
om erséttning for sjukloner for de brukare som Forsékringskassan
ansvarar for. Ersdttningar for sjuklonerna uppgar till relativt 1dga
belopp, men dr en transaktionsintensiv process i och med att manga
fakturor inkommer. Exempelvis uppger Jérva stadsdelsndmnd att
under ar 2025 betalades 6ver 570 fakturor uppgiende till ett totalt
belopp om 3,3 mnkr, dvs. en faktura uppgar till ett snitt runt 5 000
kr. Beloppen per faktura kan variera fran ca 100 kr till 15 000 kr.
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Det finns inga stadsgemensamma mallar for ansdkan eller besluts-
fattande av erséttning for sjukloner. Vid intervjuerna lyfts att det
finns ett behov av sadana, bland annat i syfte att handldggningen
ska bli mer likvérdig. Sveriges kommuner och regioner (SKR) har
tagit fram en rutin for hur ans6kningar om erséttning av sjukloner
kan kontrolleras. I riktlinjerna anges att stadsdelsndimnderna
rekommenderas att f6lja SKRs rutin, vilket de intervjuade uppger
att sa sker.

Stadsdelsndmnderna har organiserat handldggning av sjukldner pa
liknande sétt, de har en tjdnsteperson inom stadsdelsnimnden som
hanterar sjukloner. Handldggarna av sjukloner uppger att de kianner
sig ensamma i sin roll och det lyfts ett behov av stadsdvergripande
stod for omradet. Vid intervjuerna informeras att stadsdelsforvalt-
ningarna darfor har startat ett eget sjuklonendtverk dar de kan
diskutera olika fragestéllningar. I intervjuerna framgar dven att
under hosten 2025 bjod socialndmnden in stadsdelsndmnderna, via
det stadsovergripande nétverket, till ett digitalt seminarium déar
Eslovs kommun informerade om deras arbete med att motverka
vélfardsbrott kopplat till sjukloner.

Vid intervjuer med handldggare for sjukloner framkommer att dessa
ofta ser risker for vélfardsbrott i samband med utredning av ansok-
ningarna. Vid en stadsdelsndmnd har det uppméarksammats 1 hand-
laggningen att cirka en tredjedel av ansdkningarna inte &r kompletta
eller misstinks vara felaktiga. Det uppges vara av vikt att avsla
alternativt stoppa betalning av fakturor nér misstanke om oegentlig-
heter finns. Vid fordjupade kontroller kan handlédggarna identifiera
olika typer av fel som kan indikera pa valfardsbrott. Exempel som
ges kan vara att:

e Anordnaren &r registrerad for F-skatt men har det facto inte
betalat eller deklarerat arbetsgivaravgifter till Skatteverket.

e Likarintygen dr maskade. Vid kontroller av innehallet kan
det framkomma att sjukskrivning avser annat arbete som
personen utfort. Sjukskrivningen bedoms inte paverka
arbetet som personlig assistent.

e Anordnare misstinks kringga reglerna for sjukintyg. Vid
farre antal sjukdagar sé kravs inte sjukintyg. Dock kan den
sammanlagda tiden for sjukdagar for en assistent under ett
ars tid vara omfattande till antal.

e Efterkonstruerade tidscheman.

e Tidrapporter som inte stimmer mot vikarielista.

e Angiven timlon dr hogre dn vad som framgér 1 anstéllnings-
avtalet.
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e Brukaren kringgar reglerna for IVO-tillstand. Brukaren
uppger att den har anstéllda assistenter, men i verkligheten
utfors assistansen av ett bolag som inte har tillstdnd fran
IVO.

Revisionskontoret har genomfort stickprov av sjuklonefakturor.
Granskningen visar att Jirva och Skdrholmens stadsdelsndmnder
har tydliga beslutsformuleringar dér beslutat belopp och sjuklone-
period framgar. Beslutat belopp stimmer mot fakturan. Fakturan ar
betald efter beslut &r taget.

Stickprovsgranskningen av Enskede-Arsta-Vantdrs hantering av
sjukldner visar pa brister. Det framkommer att brukarna har ars-
langa beslut som ligger till grund for utbetalning av sjukloner.
Beslut har sdledes tagits langt innan eventuell ansdkan har in-
kommit. Det framgér inte beloppsnivéer i beslutsformuleringarna.
Det framkommer att fakturor betalats innan ansékningar av sjuk-
16ner har handlagts. I enhetens verksamhetsplan 2026 anges att
forvaltningen ska dtgirda hanteringen och paborja ett utvecklings-
arbete fOr att stirka kontrollerna.

5.5 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret bedomer att Jirva stadsdelsndmnd 1 huvudsak har
en tillracklig intern kontroll avseende utbetalning av erséttning for
personlig assistans inklusive sjukloner utifran gillande riktlinjer.

Skirholmens och Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnder behdver
utveckla den interna kontrollen. Nér det géller Skarholmen behdver
granskning av tidrapporter stiarkas samt kontroller av IVO-tillstand
dokumenteras. Enskede-Arsta-Vantdr behdver utveckla kontroller
av erséttning for sjukloner samt dokumentera kontroller av IVO-
tillstdnd och tidrapporter for att sdkerstilla att riktlinjerna efterlevs.

Under 2025 betalade staden ersittning for personlig assistans till
over 150 assistansanordnare. Dessa anordnare kan dven vara verk-
samma inom andra insatser inom staden, exempelvis hemtjénst. I
granskningen framkommer att stadsdelsndmnderna inte kan forlita
sig pa IVO:s kontroller fullt ut eftersom dessa ér riskbaserade och
det ddrmed finns en risk att vissa assistansanordnare inte kommer
omfattas av IVO tillsyn under flera ir. Revisionskontoret bedomer
darfor att det ar viktigt att stadsdelsndmnderna I6pande och system-
atiskt genomf0r ytterligare seriositetskontroller for att sikerstélla att
medel inte betalas ut till oseridsa aktorer. Revisionskontoret bedom-
er vidare att socialnimnden behdver fortydliga vilka dvriga seriosit-
etskontroller som bor goras.
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I granskningen har framkommit att kontrollen av ansdkningar for
erséttning for sjukloner &r personberoende. Det finns inga stads-
gemensamma mallar for ansokan eller beslutsfattande avseende
ersittning for sjukloner. Revisionskontoret anser att det dr av vikt
att socialndmnden tydliggor anvisningar avseende detta.
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6. Informationsdelning mellan namnder
och myndigheter

Det finns flera lagar som beskriver hur informationsdelning ska ske
mellan myndigheter. I lagen om underréttelseskyldighet vid felakt-
iga utbetalningar fran vilfardssystemen anges att om det finns
anledning att anta” att en ekonomisk forméan eller ett ekonomiskt
stod har beslutats, betalats ut eller tillgodordknats felaktigt eller med
ett for hogt belopp, ska underrittelse om detta 1amnas till den myn-
dighet som har fattat beslutet.

I LSS anges att kommunen ska anmaila till [IVO om det “finns an-
ledning att anta” att en verksamhet bedrivs utan IVO-tillstand eller
om en tillstdindshavares lamplighet kan ifragaséttas.

I bidragsbrottslagen anges att kommunen ska gora en polisanmélan
om det “finns misstanke” om bidragsbrott. I riktlinjerna beskrivs att
av forarbetena framgér att anmailan bor ske nér det finns en val-
grundad anledning att anta att brott har begétts. I riktlinjerna anges
att stadsdelsndmnderna ska utgé ifran sitt befintliga material/utred-
ning nar de bedomer att det ’finns anledning att anta” att ett miss-
tankt brott enligt bidragsbrottslagen har begatts. Nigra sérskilda
utredningsatgirder ska alltsa inte vidtas med anledning av det miss-
tankta brottet.

Det framkommer 1 intervjuer att det finns en osdkerhet kring all-
varlighetsgrad i misstanken, nir stadsdelsndimnden ska agera och
anméla enligt de olika lagkraven. Socialndmnden anger att de upp-
manar stadsdelsndmnderna att anmaila vid misstankar. Vid intervju-
erna med stadsdelsndmnderna anges att de ibland stimmer av med
stadsledningskontorets juridiska avdelning nar de dvervéger en an-
malan till Polismyndigheten.

Handldggarna uppger att det ar séllan det finns en hotbild fran
anordnare mot handlaggare. Samtliga stadsdelsndimnder anger att
det ar chefer som har till uppgift att hantera eventuell anmélan. Vid
intervjuerna med vissa chefer har det framkommit att det kan finnas
en viss kénsla av obehag att uppge sitt namn pa anmélningar.

Socialndmnden har ansvar for att samordna information till stads-
delsndmnderna ndr anmaélan har skett till IVO eller Polismyndig-
heten. Syftet med informationsdelningen dr att uppmérksamma
samtliga stadsdelsndmnder eftersom den anmilda assistansanord-
naren kan vara verksam hos andra stadsdelsndmnder &n den som
anmalt. De stadsdelsndmnder som har brukare som har avtal med
anordnaren far sjidlva overvdga om de ska genomfora fordjupade
kontroller med anledning av informationen.
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Socialndmnden ansvarar dven for att meddela stadsdelsndmnderna
nér IVO rapporterat till Stockholms stad att de dterkallat en assist-
ansanordnares IVO-tillstdnd. Vid intervjuer framgar att denna
informationsdelningsrutin fungerar.

Socialforvaltningen rapporterar drligen till socialndmnden antal
anmaélningar till IVO och Polismyndigheten kopplat till felaktiga
utbetalningar och vilfardsbrott inom personlig assistans. Sedan
riktlinjernas inférande har fem drenden rapporterats.

I intervjuer framkommer att det finns ett behov av att dela inform-
ation mellan stadsdelsndmnderna 1 ett tidigt skede, trots att anmélan
dnnu inte gjorts till exempelvis IVO eller Polismyndigheten. Inter-
vjupersonerna dr dock osdkra pa om informationen omfattas av
sekretess eller inte. Under 2026 kommer socialndmnden vidare-
utveckla arbetssétt tillsammans med stadsdelsndmnderna och vidta
gemensamma dtgérder for att anordnare av personlig assistans ska
kunna f6ljas upp pa ett samordnat och effektivt sitt.
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6.1 Revisionskontorets slutsats

Revisionskontoret bedomer att det finns samordning av information
inom Stockholms stad nér assistansanordnare har anmalts till IVO
eller Polismyndigheten.

Sedan juli 2024 har fem missténkta fall av vélfardsbrottslighet hos
assistansanordnare rapporterats till IVO och/eller Polismyndigheten.
Det framkommer i1 granskningen att det finns en osékerhet kring
vilken allvarlighetsgrad i misstanken som behdver finnas for att
stadsdelsndmnderna ska agera och anméla enligt de olika lagkraven.
Revisionskontoret anser att det ddrmed finns risk for att stadsdels-
ndmnderna inte uppméarksammat forekomsten av vélfardsbrott i
tillracklig utstrackning. Eftersom IVO:s tillsyn av assistansanord-
nare inleds i huvudsak utifrdn inkomna anmaélningar blir det sdrskilt
viktigt att stadsdelsndmnderna anméler misstankar om valfardsbrott.

Granskningen visar att det finns behov att 6ka informationsdel-
ningen nar det misstdnks vélfardsbrott hos en assistansanordnare,
vilket dven 4r ett arbete som socialnimnden enligt intervjuer
kommer driva under 2026. Den 1 december 2025 tradde en ny
generell sekretessbrytande bestimmelse i kraft (10 kap. 15 a §
offentlighets- och sekretesslagen) som forenklar mojligheten for
myndigheter att dela information med varandra i syfte att fore-
bygga, forhindra, upptidcka och utreda felaktiga utbetalningar och
vélfardsbrott. Att dela information om en assistansanordnare torde
dock inte vara att likstélla med att dela information om en enskild
brukare, vilket omfattas av sekretess. Det dr darfor viktigt att
socialndmnden utreder vilken typ av information avseende en
assistansanordnare som kan delas mellan ndmnderna.
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