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Krankande behandling och diskriminering
i forskolan

Revisorsgrupp 1 har den 23 september 2025 behandlat bifogad
revisionsrapport.

Stadsrevisionen har granskat om forskolorna forebygger och atgér-
dar krinkande behandling och diskriminering i sitt arbete. Gransk-
ningen visar att granskade ndmnder inte fullt ut foljer skollagens
och diskrimineringslagens krav. Bland annat pratar man for det
mesta inte med det utsatta barnet i samband med utredning. Vi revi-
sorer anser att det dr angeldget att barnens rost, om mojligt, hors i
denna typ av drenden. Vi menar ocksa att den systematiska uppfolj-
ningen bor stirkas som till exempel att ndmnden sikerstiller att
skollagen foljs.

Vi hédnvisar i ovrigt till rapporten och ldmnar den for yttrande till
stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Norra Innerstaden samt
Skarpnéck. Yttrande ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast 31
december 2025. Rapporten skickas for kinnedom till férskolendmn-
den och dvriga stadsdelsndmnder.

P& revisorernas vignar.

Bo Ringholm Therese Kandeman
Ordforande Sekreterare
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1. Samlad bedomning och rekommen-
dationer

Krinkande behandling och diskriminering far inte forekomma i {or-
skolan enligt skollagen och diskrimineringslagen. Revisionskontoret
har dirfor granskat hur de tre stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Norra innerstaden samt Skarpnick sdkerstiller att det finns
ett forebyggande och dtgirdande arbete mot krinkande behandling
och diskriminering i enlighet med lagstiftningen. Granskningen om-
fattar forskolor i kommunal regi.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att stadsdelsndmnderna
delvis arbetar forebyggande och atgardande for att motverka krin-
kande behandling och diskriminering i férskolan. Beddmningen
grundar sig pa att den systematiska uppfoljningen, i enlighet med
lagstiftningens krav, maste starkas.

Granskningen visar att de granskade stadsdelsndmnderna i prakti-
ken bedriver ett forebyggande och malinriktat arbete for att mot-
verka krankande behandling och diskriminering. Det finns rutiner
och arbetssitt for att anméla, utreda och dtgédrda krankande behand-
ling och diskriminering. Forskolepersonalen genomgér dven regel-
bundna kompetens- och informationsinsatser avseende det forebyg-
gande arbetet kopplat till krinkande behandling. Revisionskontoret
noterar dock att diskrimineringsgrunderna inte omfattas i samma ut-
strickning som krankande behandling i dessa forum. Av den arliga
forskoleundersokningen framgar att en majoritet av vardnadsha-
varna upplever att forskolorna arbetar utifran malomradet "Normer
och virden” och att flertalet upplever att deras barn ér trygga i for-
skolan.

Systematisk uppfoljning av arbetet mot krinkande behandling och
diskriminering i enlighet med lagens krav sker idag inte i tillrdcklig
utstrackning. Det innebaér att det finns risk for att ndimnden inte sé-
kerstéller att forskolorna arbetar forebyggande mot krinkande be-
handling och diskriminering. I staden pagar ett arbete med att ut-
veckla det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan. Revisionskon-
toret anser det vara av vikt att uppfoljning av arbetet med kréankande
behandling, diskriminering samt malomradet ”"Normer och virden”
omfattas av detta utvecklingsarbete.

De granskade stadsdelsndmnderna upprittar arliga planer mot krén-
kande behandling och diskriminering i enlighet med skollagen.
Dessa behover dock utvecklas for att sdkerstélla att innehall och
omfattning moter lagstiftningen krav. Exempelvis ér det vanligt {6-
rekommande att standardtexter anvands, vilket medfor att den
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lokala forankringen saknas. En del planer omfattar 4ven endast ett
fatal aktiviteter, vilket kan medfora att forskolan endast fokuserar
pa enskilda delar i1 det forebyggande arbetet mot krankande behand-
ling och diskriminering.

I samband med revisionskontorets granskning av diarieforda utred-
ningar framgar att samtal med det utsatta barnet endast genomforts 1
hélften av utredningarna. Det saknas dokumenterad motivering till
varfor detta inte gjorts. Enligt Skolinspektionen dr det viktigt att ut-
redaren beskriver och fangar upp upplevelserna fran barnet som ut-
satts for krankningen.

Beslut om utredning eller upprittande av den arliga planen rapport-
eras inte till ndmnderna. Det &r viktigt att anmalan sker till stads-
delsndmnden for att sékerstélla att ndmnden far full insyn och kon-
troll 6ver verksamheten och att beslut fattas inom ramen for gil-
lande regler.

Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Norra innerstaden, och
Skarpnick rekommenderas att:

o Sikerstilla att delegationsordningen uppfyller kraven 1 skol-
lagen for att tillse att delegationsbeslut om den érliga planen
aterrapporteras till nimnden.

o Sikerstdll att delegationsbeslut avseende utredningar 16-
pande anmals till namnden.

e Sikerstdlla att innehdll och omfattning i de arliga planerna
moter bade lagstiftningen krav och att verksamhetsnéra at-
gérder framgér. Den arliga planen bor dven innehélla det fo-
rebyggande arbetet mot diskriminering.

o Sikerstilla att det utsatta barnet vid behov hors i samband
med utredningen. Om det finns skl till att inte héra barnet
bor detta anges i utredningen.

e Stirka den systematiska uppfoljningen av arbetet mot krin-
kande behandling och diskriminering.
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2. Bakgrund

Krankande behandling och diskriminering far inte férekomma i for-
skolor enligt skollagen. Forskolorna maste déarfor arbeta aktivt med
att forebygga, utreda samt vidta dtgérder om ett barn upplever sig
krénkt eller diskriminerad.

Enligt skollagen (2010:800) &r en krinkande behandling ett upptré-
dande som krinker ett barns vardighet. Det kan till exempel vara
nedsattande ord, ryktesspridning, forlgjliganden, utfrysning, hot el-
ler slag och sparkar.

Diskriminering, regleras i diskrimineringslagen (2008:567) utifran
sju diskrimineringsgrunder: kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséttning, sexuell laggning samt alder.

Det ar déarfor angeldget att granska hur forskolan arbetar for att sa-
kerstilla att barn har en forskolemiljo som kdnnetecknas av trygghet
och utveckling och utan risk for krinkande behandling och diskri-
minering.

21  Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedoma om granskade stadsdels-
namnder sdkerstéller ett forebyggande och atgédrdande arbete mot
kriankande behandling och diskriminering i férskolan i enlighet med
skol- och diskrimineringslag.

Granskningen besvaras med foljande revisionsfragor:

e Bedrivs ett méalinriktat arbete for att motverka krinkande be-
handling och diskriminering?

e Finns rutiner och arbetssatt for att anmala, utreda och at-
girda kridnkande behandling och/eller diskriminering?

e Upprittas en riskanalys och &rlig plan med en dversikt dver
de dtgéarder som behovs for att forebygga och forhindra
krankande behandling och diskriminering?

o Sikerstills att personalen ges regelbundna kompetensinsat-
ser avseende krankande behandling och diskriminering?

e Har huvudmannen en systematisk uppfoljning avseende
krankande behandling och diskriminering?

2.2 Omfattning/avgransning
Granskningen omfattar forskolor i kommunal regi.

Granskning omfattar bdde kridnkning och diskriminering som utfors
mellan barn samt mellan forskolepersonal och barn.
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Granskningen omfattar inte krankningar och diskriminering av for-
skolepersonal, dvs. det systematiska arbetsmiljoarbetet.

I rapporten anvénds begreppet forskolepersonal. Det omfattar for-
skoleldrare, barnskotare och annan personal som jobbar inom for-
skoleverksamheten.

2.3 Ansvarig namnd

Granskningen omfattar stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor,
Norra innerstaden samt Skarpnack.

2.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedomningsgrunder som revisionen utgér
ifrdn vid analys och bedomning. Foljande revisionskriterier har till-
dmpats 1 granskningen:

e Skollag (2010:800) 6 kap.

e Diskrimineringslag, (2008:567) 3 kap.

e Barnkonventionen, ratificerad 1990 och svensk lag sedan
2020-01-01

e Liroplan for forskolan, Lpfo 18

e Skolprogram for Stockholm stads forskolor och skolor, KF
2018-02-19, §34

2.5 Metod

Granskningen har utforts i enlighet med Skyrev:s végledning for
verksamhetsrevision.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med skolchef, rek-
torer, utredare och verksamhetscontroller vid granskade stadsdels-
namnder. Vidare har tvé forskolor per nimnd besokts ddr intervjuer
genomforts med bitrddande rektor, forskolldrare och barnskdotare.

Dokumentgranskning har genomforts av verksamhetsplaner, rutiner,
planer for att forebygga och forhindra krankande behandling och
diskriminering.

Revisionskontoret har ockséd granskat utredningar av kriankande be-
handling och diskriminering. Granskningen har omfattat majoriteten
av de diarieférda drendena (40-tal) under perioden januari 2024 till
30 april 2025. Revisionskontoret har for respektive diariefort drende
tagit del av utredning, atgdrdsplan och uppfoljning av atgérdsplan.

Forvaltningarna har faktakontrollerat rapporten i syfte att sdkerstélla
att beddmningar och slutsatser bygger pa korrekta iakttagelser.



Krankande behandling och
diskriminering i forskolan
Sida 5 (15)

3. Arbetssatt for att forebygga krank-
ningar och diskriminering

Arbetet med att forebygga och motverka krankning och diskrimine-
ring av barn 1 forskolan styrs av tva olika lagstiftningar, skollagen
och diskrimineringslagen.

I lagstiftningarna anges att huvudmannen (skollagen)/utbildningsan-
ordnaren (diskrimineringslagen) aktivt ska forebygga och motverka
all form av krinkande behandling och diskriminering av barn.

I Stockholms stad &r det stadsdelsndmnderna som dr huvudman/ut-
bildningsanordnare for den kommunala forskoleverksamheten. An-
svaret innebdr att bedriva ett forebyggande arbete och att uppritta
arliga planer med riskanalyser och atgérder. Vid hindelse av krénk-
ning, trakasserier eller sexuella trakasserier av barn i forskolan ska
stadsdelsndmnden utreda misstanke om incidenten och vidta atgér-
der. Detta avser hiandelser bade mellan barn, samt mellan forskole-
personal och barn.

3.1 Malinriktat arbete

Enligt skollagen ska huvudmannen se till att det inom ramen for
varje verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av barn. Vidare anger diskrimineringslagen
att utbildningsanordnaren ska arbeta aktivt med att forhindra diskri-
minering. Det innebdr att verksamheten ska bedriva ett forebyg-
gande arbete genom att undersoka vilka risker som finns for att dis-
kriminering uppstar, analysera orsaker till riskerna, vidta atgéarder sa
att risken minskar, samt f6lja upp och utvérdera arbetet. For forsko-
leverksamheten innebir det, enligt de intervjuade, att fokus ligger
pa det forebyggande arbetet, sd som att hantera situationer mellan
barn som uppstér dagligen till férskolepersonalens kompetensinsat-
ser. Forskolorna arbetar enligt intervjuade dven aktivt med att séker-
stélla att utbildningsmaterialet ger stod till det forebyggande arbetet.

I forskolans ldroplan Lpfo 18 beskrivs att krdnkande behandling och
diskriminering ska omfattas 1 utbildningen. Det anges att rektorn har
ansvar for att forskolans arbete med aktiva dtgirder mot diskrimine-
ring och kriankande behandling genomfors och dokumenteras fortlo-
pande. Forskolldrare och arbetslag ska arbeta med att bland annat
stddja barnen att bearbeta konflikter, reda ut missférstdnd, kompro-
missa och respektera varandra. De ska dven uppmérksamma barnen
pa att minniskor kan ha olika vérderingar som styr deras uppfatt-
ningar och handlingar.
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Malomradet "Normer och vdrden” anger att forskolan har ett upp-
drag att ge varje barn forutsittningar att utveckla:

e Forméiga att ta hdnsyn till och leva sig in i andra ménniskors
situation samt vilja att hjdlpa andra.

e Forméga att upptécka, reflektera 6ver och ta stillning till
etiska dilemman och livsfragor i vardagen.

e Respekt och forstéelse for alla ménniskors lika védrde och de
manskliga réttigheterna, och ett vixande ansvar och intresse
for hallbar utveckling och att aktivt delta i samhéllet.

I intervjuer framkommer att forskolorna arbetar aktivt med de mal-
sattningar som ldroplanen anger. Exempelvis beskrivs att forskole-
personal dagligen hanterar konflikter och osdmja som uppstér i
barngrupper. Forskolepersonalen uppger dven att hinsyn tas till dis-
krimineringsgrunderna vid inkép och framtagande av utbildnings-
material.

3.2 Identifiering och analys av risker

Granskningen visar att det finns arbetssétt och rutiner for att mot-
verka krinkande behandling och diskriminering 1 forskolan. Forsko-
lepersonalen arbetar 16pande och aktivt med att forebygga krénk-
ningar och diskriminering genom att identifiera och analysera risker
i verksamheten. De intervjuade berittar att risker bland annat identi-
fieras vid sé kallade trygghetsvandringar samt observationer av bar-
nen. Det sker dven genom samtal i personalgruppen vid arbetsplats-
traffar, 1 arbetet med planen mot krinkande behandling och diskri-
minering (se avsnitt 4), samt genom olika utbildningsinsatser (se av-
snitt 3.4). Riskanalyserna omfattar bade risk for krdnkning och dis-
kriminering mellan barn samt mellan forskolepersonal och barn.

Genom stadens forskoleundersokning (se avsnitt 6.4) kan dven ris-
ker 1 forskolornas trygghetsarbete identifieras. Den senast genom-

forda forskoleundersokningen visar att vardnadshavare inom de tre
stadsdelarna upplever att barnen 1 huvudsak ar trygga pa forskolan.

Enligt de intervjuade finns en 6kad risk for krankningar eller diskri-
minering i forskolan exempelvis pa foljande platser och situationer:

e Hallen: Vid pé- eller avklddning uppstar ofta en situation dir
barn fir viinta. Aven triingsel kan uppstd, vilket dkar risken
for konflikter som kan leda till en krdnkning eller diskrimi-
nering.

e Toaletten/blojbyte: I utrymmet uppges det finnas en risk for
krankningar av barns integritet av andra barn eller av forsko-
lepersonal.
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e Skymda omraden pa forskolegérden: Vid vistelse pa garden
uppfattas skymda omraden utgdra en risk, d& forskoleperso-
nalen riskerar att inte ha tillracklig uppsikt 6ver barnen.

e Forskolepersonalens arbetsmiljo: Forskolepersonal uppger
att en arbetsmiljo som upplevs stressig kan paverka deras
forhallningssitt mot barnen, vilket kan resultera i en krénk-
ning mellan forskolepersonal och barn.

Samtliga intervjuade beskriver samma fysiska platser och situat-
1oner, nir de ombeds beritta om de storsta riskomradena for att en
krankning eller diskriminering ska ske.

3.3 Evidensbaserade arbetsmetoder

Enligt intervjuade tillampas evidensbaserade metoder i undervis-
ningen, i enlighet med stadens skolprogram, som ett led i det fore-
byggande arbetet mot krankningar och diskriminering.

De intervjuade beréttar att de bland annat anvinder diskriminerings-
ombudsmannens “Husmodellen” och BRIS (Barns ritt i samhéllet)
samtalsmetod “Det svira samtalet”. "Husmodellen” syftar till att
framja likabehandling och lika réttigheter och mdjligheter for alla.
”Det svara samtalet” dr en samtalsmetod som syftar till att stotta
forskolepersonalen att bli trygg i att hélla samtal om svara och kéns-
liga dmnen med barn och véardnadshavare.

Vidare anvénds specifika ldromedel som syftar till att stirka det f6-
rebyggande arbetet mot krinkande behandling och diskriminering
sasom bockerna Okej med dig?” och "Kompisbdckerna”. Boken
”Okej med dig?” innehaller metoder och verktyg for att prata om
samtycke i forskolan. ”Kompisbockerna” dr en bokserie som ar ba-
serade pa barnkonventionen och som syftar till att 6ka barnens kun-
skap och forstaelse for sina rittigheter.

3.4 Kompetensinsatser och stod till personal

Kompetensinsatser och stdd till personal ges enligt intervjuade 16-
pande under aret. Dels utifrdn aterkommande fokusdmnen under ar-
betsplatstraffar, dels genom specifika utbildningsinsatser.

De intervjuade vid forskolorna uppger att de under det géngna aret
genomgatt minst en utbildning som beror det forebyggande arbetet
mot kriankande behandling och diskriminering. En del har genom-
gétt stadsdelsovergripande utbildning med externa utbildare, medan
andra lyfter insatser som genomforts lokalt for den enskilda forsko-
lan. Exempel pd utbildningar som lyfts fram av intervjuade avser
forskolepersonalens forhallningssétt mot barn, samt bemdétande av
barn med neuropsykiatriska diagnoser.
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De intervjuade uppger att de vet vem de ska vinda sig till f6r stod
eller vid fragor avseende kriankningar och diskriminering. Intervju-
ade beskriver att de frimst vénder sig till bitrddande rektor, rektor,
eller det lokalt placerade barnombudet med frégor.

3.5 Natverk och forum for att framja det fore-
byggande arbetet

Det finns flera forum i Stockholms stad som samverkar i syfte att
stirka barns rittigheter. De granskade stadsdelsndmnderna har ex-
empelvis barnombudsnétverk, som bestir av barnombud frén stads-
delsndmndens forskolor. Barnombuden har till uppgift att 6ka med-
vetenheten om barns réttigheter pa forskolan. De ska dven folja upp
olika lokala aktiviteter.

Forskolor anvénder arbetsplatstriaffar, som genomfors en gang i ma-
naden, for att belysa, informera och utbilda personal avseende det
forebyggande arbetet mot krdnkande behandling och diskrimine-
ring. Enligt samtliga intervjuade dr det viktigt att aterkommande
diskutera och samtala om @mnet for att hélla fragan levande i verk-
samheten. Det gors bland annat genom att diskutera olika sé kallade
case eller fallstudier vid arbetsplatstréffar. Diskussionsunderlagen
innehéller bade fall som beror barn som kranker andra barn och for-
skolepersonal som kranker barn. Revisionskontoret noterar att dis-
kussionsunderlagen inte tydligt beskriver fall som berér personal
som diskriminerar barn.

De intervjuade beskriver dven att forskoleavdelningarnas veckovisa
reflektioner anvénds som ett forum for att lyfta utmaningar och hén-
delser som uppstér l16pande i verksamheten.

3.6 Revisionskontorets slutsats

De granskade stadsdelsndmnderna bedoms i praktiken bedriva ett
forebyggande och malinriktat arbete for att motverka kréankande be-
handling och diskriminering. Revisionskontoret bedomer att det
finns rutiner och arbetssitt for att anmdla, utreda och atgirda krén-
kande behandling och diskriminering.

Granskningen visar dven att forskolepersonal fir 16pande och éter-
kommande kompetens- och informationsinsatser avseende det fore-
byggande arbetet kopplat till krdnkande behandling. Revisionskon-
toret noterar dock att diskrimineringsgrunderna inte omfattas 1
samma utstrickning som krankande behandling i dessa forum.
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4. Plan mot krankande behandling och
diskriminering

Skollagen anger att det ska upprittas en drlig plan med dversikt
over de atgarder som behdvs for att forebygga och forhindra krén-
kande behandling av barn. Vidare ska den innehélla en redogorelse
for vilka dtgdrder som avses att paborjas eller genomforas under det
kommande éret. En uppf6ljning av de planerade atgédrderna ska re-
dogoras i efterfoljande arsplan. Aven diskrimineringslagen innehal-
ler krav pd att undersoka, analysera, vidta atgérder och folja upp ar-
betet mot diskriminering.

De granskade stadsdelsndmnder har delegerat uppgiften om att upp-
ritta en plan mot krinkande behandling och diskriminering till rek-
tor. I granskningen framgar dock att delegationsbesluten inte an-
mélts 16pande eller alls till respektive stadsdelsndmnd.

En fOrutséttning for att planen ska stodja det forebyggande arbetet
mot kriankande behandling och diskriminering &r, enligt de intervju-
ade, att den utgér fran de lokala forutsittningarna i respektive for-
skola. Forutséttningarna paverkas av alltifran forskolans fysiska lo-
kaler och utegard till barngruppernas sammanséttning. Enligt de in-
tervjuade ar detta dock ett utvecklingsomrade.

Forskolorna i de granskade stadsdelsndamnderna har uppréttat planer
mot kriankande behandling och diskriminering. De planer som revis-
ionskontoret tagit del av édr av varierande omfattning och innehall.
Det ar vanligt forekommande att standardtexter anvénds, vilket
medfor att den lokala forankringen saknas, exempelvis vid beskriv-
ning av hur den specifika forskolan arbetar med diskriminerings-
grunderna. En del planer omfattar dven endast ett fital aktiviteter,
vilket kan medfora att forskolan endast fokuserar pa enskilda delar 1
det forebyggande arbetet mot krinkande behandling och diskrimi-
nering. Exempelvis beskriver en plan att forskolan ska fokusera pa
att arbeta for att forebygga konsdiskriminering. Daremot finns det
inte dokumenterat nér och hur forskolan ska arbeta med 6vriga dis-
krimineringsgrunder.

4.1 Revisionskontorets slutsats

De granskade stadsdelsndmnderna upprattar arliga planer mot krén-
kande behandling och diskriminering, men upprittandet av planen
anmals inte 16pande eller alls till ansvarig nimnd. Det dr viktigt att
anmaélan sker till stadsdelsndmnden for att sdkerstilla att nimnden
fér full insyn och kontroll 6ver verksamheten och att beslut fattas
inom ramen for gillande regler.
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En aktuell och vil forankrad plan 6kar transparensen och kunskapen
om var riskerna for krénkningar och diskriminering kan uppsté. Ge-
nom att aktivt arbeta med planen och sékerstélla att det &r en le-
vande produkt kan forskolan identifiera och atgérda eventuella ris-
ker och dédrigenom dven skapa en trygg miljo for barnen. Granskade
planer bedoms kunna utvecklas for att sékerstélla att innehall och
omfattning moter bade lagstiftningen krav och att verksamhetsnéra
atgdrder framgér. I ett flertal planer bedoms det dven finnas ett be-
hov av att tydliggora diskrimineringsgrunderna ytterligare.
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5. Anmalan och utredning av krankande
behandling och diskriminering

I skollagen och diskrimineringslagen anges att forskolepersonal
som far kinnedom om att ett barn anser sig ha blivit utsatt for krén-
kande behandling, blivit trakasserad eller sexuellt trakasserad i
verksamheten ska anmaéla detta till rektor. En rektor, som i sin tur
far kinnedom om detta, ska anmaéla det till huvudmannen, i detta
fall stadsdelsndmnden. Stadsdelsndmnden dr skyldig att skyndsamt
utreda omsténdigheterna kring de uppgivna kriankningarna och tra-
kasserierna. Om behov finns ska dtgédrdsplaner tas fram och skiliga
atgdrder vidtas for att forhindra framtida incidenter.

5.1  Rutiner for anmalan och utredning

De granskade stadsdelsndmnderna har beslutat att delegera uppgif-
ten om att utreda och vidta atgidrder mot krankande behandling till
direkt till rektor eller till stadsdelsdirektor eller skolchef som vida-
redelegerat uppgiften till rektor. I granskningen har det dock fram-
kommit att delegationsbeslut inte anmals 16pande eller inte alls.

Utredningar som avser trakasserier eller sexuella trakasserier, i en-
lighet med diskrimineringslagen, hanteras pa motsvarande sétt som
krinkande behandling. Dock beskrivs inte detta i Enskede-Arsta-
Vantors delegationsordning.

De granskade stadsdelsndmnderna arbetar 1 enlighet med f6ljande
process vid anmélan och utredning av drenden avseende krénk-
ningar och diskriminering. Samtliga dokument i respektive drende
ska diariefOras.

1. Forskolepersonal har till uppgift att meddela rektor nar de
far kdnnedom om att barn kan ha upplevt sig diskriminerat
eller krénkt.

2. Rektor kontaktar skolchef och meddelar att utredning star-
tas. Utredningen ska ske skyndsamt och startas samma dag
om det dr mojligt. Rektor samtalar med alla inblandade. For-
skolepersonal eller rektor samtalar med vardnadshavare.
Forskolepersonal kan dven genomfora uppfoljande samtal
med barnet. Vid personaldrenden kan HR-avdelning kopplas
in vid behov.

3. Atgirdsplan upprittas. Oftast avser atgirderna att indra ar-
betsrutiner sasom att 6kad uppsikt vid specifika platser eller
situation samt av barnen.

4. Uppfolijning av atgirdsplan genomfors. Arendet avslutas nir
krankning eller diskriminering beddms ha upphdort.
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5.2 Revisionskontorets verifiering av arenden

Revisionskontoret har granskat diarieforda utredningar frén de tre
granskade stadsdelsndmnderna.

5.2.1 Utredningar, atgarder och mallar

Skolverket anger att bade utredningar och atgérder ska dokumente-
ras 1 drenden som beror krinkande behandling, for att identifiera om
enstaka héndelser dr en del av ett storre forlopp som kridver mer om-
fattande generella insatser. De granskade stadsdelsndmnderna har
dokumentmallar som tillimpas av rektorerna vid upprittande av ut-
redning och atgirdsplan. Mallarna uppges av rektorerna vara ett bra
stod till utredningarna.

Syftet med en utredning dr att samla in tillrdckligt med information
och kunskap om situationen for att kunna bedéma om barnet har
blivit utsatt for en krdnkning eller diskriminering, och vilka atgérder
som i sa fall maste genomforas for att undvika att det hander igen.
Utredningens storlek och genomforande anpassas till det enskilda
fallet. Revisionskontorets granskning visar att utredningarna ar tyd-
ligt dokumenterade. Utredningarna har genomforts och &r under-
tecknade av rektor, 1 enlighet med stadsdelsndmndernas delegat-
ionsordningar.

Skolverket anger att en utredning ska ske sa skyndsamt som mgj-
ligt. Nagon exakt tidsangivelse finns inte i skollagen, utan bedom-
ningen gors utifran omstédndigheterna i varje enskilt fall. Revisions-
kontorets drendegenomgang visar att utredningstiden, i de allra
flesta fall, uppgar till hogst sju dagar.

5.2.2 Anmalare och innehallet i &rendena

Revisionskontorets granskning visar att anmédlningar sker frdn bade
forskolepersonal och vardnadshavare. Av de granskade drendena
noteras att det dr ndgot fler drenden som inkommer fran vardnads-
havare an fran forskolepersonal.

Arendena berdr bade fysisk och psykisk krinkning, dér fysisk
krankning dr ndgot mer vanligt forekommande. Inget av de diarie-
forda drendena uppger att utredningen avser diskriminering.

Omkring hélften av de granskade drendena avser forskolepersonal
som krénkt barn. | drendena som berort stadsdelsndmnderna Ens-
kede-Arsta-Vantdr samt Skarpniick framgar att HR-avdelningen
kontaktats 1 hilften av drendena. I d&rendena som avser Norra in-
nerstadens stadsdelsndmnd framgér inte om HR-avdelningen kon-
taktats nér drendet avser forskolepersonal som krankt barn.
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Eftersom utredaren maste skaffa sig en egen uppfattning om vad
som har hint sa dr det, enligt Skolverket, viktigt att i de flesta fall
frdga alla inblandade vad som har hént. Skolinspektionens barn- och
elevombud framhéller dessutom vikten av att utredaren beskriver
och fangar upp upplevelserna fran barnet som utsatts for krank-
ningen. Revisionskontorets granskning visar att det i endast hélften
av drendena har forts samtal med det utsatta barnet. Det framgar
inte ndgon motivering till varfor samtal inte genomforts.

5.2.3 Atgardsplaner

Efter en slutford utredning kan, vid behov, en atgérdsplan beslutas.
Revisionskontoret har granskat de dtgirdsplaner som diarieforts i
arendena. Granskningen visar att Skarpnicks stadsdelsndmnd sak-
nar diarieforda atgérdsplaner i en tredjedel av drendena. Norra in-
nerstadens och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnder har i hu-
vudsak diariefort atgdrdsplaner i granskade drenden.

Vilka atgirderna dr beror pa vad utredningen visat. De granskade
atgdrdsplanerna omfattar framfor allt atgérder som innebér dndrade
rutiner for 6kad uppsikt 6ver exempelvis sérskilda platser, situat-
ioner och tidpunkter som har visat sig vara riskfyllda.

Stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick har inte
dokumenterat uppfoljningen av atgirdsplaner i1 de diarieforda dren-
dena. Detta dr d&ven nagot som de intervjuade lyfter som utveckl-
ingsomrade. Enligt Skolinspektionen &r det av vikt att uppfolj-
ningen dokumenteras for att kunna folja upp effekterna av atgar-
derna och sékerstélla att krankningen och diskrimineringen upphort.

5.3 Revisionskontorets slutsats

Beslut om utredning avseende kriankande behandling och diskrimi-
nering anméls inte 16pande eller inte alls till ansvarig stadsdels-
namnd. Det ar viktigt att anméalan sker till stadsdelsndamnden for att
sakerstdlla att nimnden fér full insyn och kontroll ver verksam-
heten och att beslut fattas inom ramen for gillande regler.

Revisionskontoret bedomer vidare att stadsdelsndmnderna Enskede-
Arsta-Vantér och Skarpnick i storre utstriickning behdver doku-
mentera uppfoljningen av dtgéardsplaner.

Granskningen visar att samtal med det utsatta barnet endast genom-
forts 1 hilften av de granskade drendena. Arendena dir barnet inte
horts saknar motivering till varfor detta inte gjorts. Skolinspekt-
ionen anger att det dr viktigt att utredaren beskriver och fangar upp
upplevelserna fran barnet som utsatts for krinkningen.
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6. Systematisk uppfoljning

Forskolans verksamhet kan f6ljas upp pé flera olika sitt. I staden
sker det i huvudsak genom nedan beskrivna metoder.

6.1  Arlig férskolerapport

Rapporten ”Forskola i Stockholm” presenteras arligen i syfte att ge
en overgripande nuldgesbeskrivning. Rapporten ar framtagen av
forskoleforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna
och rapporteras till kommunfullmaktige.

Revisionskontoret har tagit del av Forskolerapport 2024. Rapporten
omfattar inte nagon analys av omradet krdnkande behandling eller
diskriminering.

6.2 Det systematiska kvalitetsarbetet

I skollagen anges att det systematiska kvalitetsarbetet ska foljas upp
och dokumenteras. Skolverket beskriver att forskolorna kontinuer-
ligt och systematiskt ska planera och f6lja upp, analysera och ut-
veckla utbildningen. Arbetet utgar fran de nationella mél, krav och
riktlinjer som finns i skollagen, ldroplanerna och andra forfattningar
som styr skolvdsendet.

Det finns inget gemensamt arbetssétt for att genomfora det systema-
tiska kvalitetsarbetet 1 forskolan. Forskolendimnden har dock, till-
sammans med de elva stadsdelsndmnderna, pabdrjat ett utvecklings-
arbete. Enligt de intervjuade &r det Skolverkets nationella kvalitets-
system som ska ligga till grund for det stadsovergripande systemet.
Under 2025 ska underlag arbetas fram for bedomning av verksam-
hetens kvalitet inom laroplansuppdraget pa huvudmannaniva, rek-
torsniva och arbetslagsniva.

Arligen genomfors dialogméten mellan skolledning och forskole-
personal som har sin utgangspunkt i forskolans systematiska kvali-
tetsarbete. Revisionskontoret har tagit del av de granskade stads-
delsnimnderna dokumenterade systematiska kvalitetsuppfoljning.
Det framgér inte tydligt i dokumentationen hur férskoleverksamhet-
ens efterlevnad av skollagens och diskrimineringslagens krav har
foljts upp. Det framgér inte heller tydligt hur uppfoljning av malom-
radet "Normer och viarden” genomforts.
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6.3 Stadsdelsnamndernas verksamhetsberat-
telser

Stadsdelsndmnderna rapporterar bland annat sin uppfoljning av for-
skoleverksamheten 1 verksamhetsberittelserna.

Under 2024 var det endast Skarpnécks stadsdelsndmnd, av de grans-
kade stadsdelsndmnderna, som rapporterade om antalet drenden av-
seende kriankande behandling. Skarpnécks stadsdelsndamnd hade 19
drenden av krdankande behandling i forskolan under 2024. I verk-
samhetsberittelsen anges att alla utredningar har f6ljts upp under
aret och att atgérder har vidtagits.

6.4 Stadens forskoleundersokning

Vardnadshavare som har barn inskrivna i forskola/familjedaghem i
Stockholms stad (kommunal och enskild regi) far &rligen svara pa
en forskoleundersokning. I den senaste forskoleundersokning, vil-
ken rapporterades under varen 2025, hade 70 procent av vardnads-
havarna som har barn i férskolor i kommunal regi besvarat enkéten.
Omkring 90 procent av dessa uppgav att de dr ndjda med forskolans
arbete avseende omradet "Normer och virden”. De fragor som be-
handlades inom omradet var exempelvis:

e Jagupplever att mitt barn kénner sig tryggt.

e Jag upplever att forskolan bidrar till att mitt barn utvecklar
formagan till empati, tolerans och omtanke.

e Jag upplever att personalen visar omsorg om mitt barn.

e Jagupplever att forskolan medvetet frdmjar alla barns moj-
ligheter att utvecklas pa lika villkor oavsett kon.

6.5 Revisionskontorets slutsats

Systematisk uppfoljning av arbetet mot krinkande behandling och
diskriminering sker idag inte i tillracklig utstrickning for att leva
upp till lagstiftarens krav. Det innebdr att det finns risk for att
ndmnden inte sékerstiller att forskolorna arbetar forebyggande mot
krankande behandling och diskriminering.

I staden pagar ett arbete med att utveckla det systematiska kvalitets-
arbetet 1 forskolan. Revisionskontoret anser det vara av vikt att upp-
foljning av arbetet med kridnkande behandling, diskriminering samt
mélomradet "Normer och vdrden” omfattas av detta utvecklingsar-
bete.
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